PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
PARA LA CELEBRACION DEL V CONGRESO DE EMPLEO



1.- INTRODUCCION

El articulo 13 del Decreto 7/2022, de 19 de enero, por el que se establece la estructura
orgdanicay funcional del Departamento de Trabajo y Empleo, establece que a la Direccion
de Empleo e Inclusion le corresponde la tarea de observacion de las politicas de las
Administraciones Publicas en materia de empleo, formaciéon, garantia de ingresos e
inclusidn, con especial atencion a la estrategia europeay las tendencias del sector a nivel
internacional, asi como la de analizar y evaluar las tendencias del mercado de trabajo.

En consecuencia, se hace conveniente organizar eventos, foros, jornadas de encuentro
entre profesionales de reconocido prestigio, entidades y representantes publicos en
aras a presentar innovaciones, compartir conocimiento, experiencia y presentar avances
que favorezcan la mejora continua de la politica de empleo del Gobierno Vasco.

La Direccién de Empleo e Inclusién organizé en el afio 2018 en Vitoria-Gasteiz la |
Jornada Internacional de Empleo, en 2019 en Donostia / San Sebastian el || Congreso
Internacional de Empleo, en 2020 en Bilbao el Ill Congreso Internacional de Empleo y en
el afo 2021 el IV Congreso de Empleo nuevamente en Vitoria-Gasteiz.

Con el fin de continuar profundizando en el andlisis, evaluacidén, innovacion y mejora
continua del mercado de trabajo, en el afio 2022 se ha previsto organizar, durante el
mes de octubre, el V Congreso de Empleo en Donostia / San Sebastian.

El devenir socioecondmico presenta desde siempre, y especialmente en los ultimos
afos, elementos coyunturales y cambios que afectan al mercado de trabajo. Los
sucesivos congresos de empleo han supuesto la generacidn de un foro de conocimiento,
contraste y debate entre personas de reconocido prestigio que, anualmente, permite al
Departamento de Trabajo y Empleo suscitar el intercambio de ideas y “saber hacer” en
torno a objetivos anuales o de legislatura. En él se recogen aportaciones e innovaciones
gue ayudan a la optimizacidn de sus politicas y favorecen la reflexion social, econdmica,
laboral y politica (interdepartamental e interinstitucional).

El programa del préximo congreso abordard buena parte de los objetivos de la Estrategia
Vasca de Empleo (EVE) 2030 y del Plan Estratégico de Empleo 2021-2024, que se
encuentra en fase de tramitacion.

Para la organizacion del Congreso se contara con un comité cientifico formado por
miembros de la Administracion y personas expertas en el ambito del empleo vy la
inclusion. Estas personas con amplia experiencia y conocimiento en sus materias
colaboraran en la conceptualizacién del evento, la proposicién de ponentes y de las
tematicas que se abordaran en las ponencias y mesas de debate.



2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente licitacion comprende los servicios necesarios para la celebraciéon del V
Congreso de Empleo, que tendra lugar en Donostia / San Sebastian los dias 27 y 28 de
octubre de 2022.

3.- DESCRIPCION DEL EVENTO Y SEDE

El evento tendrd lugar los dias 27 y 28 de octubre de 2022 en Donostia / San Sebastian.
La eleccidn de la ciudad como sede del Congreso responde a criterios de equilibrio de
representacion territorial de tales eventos en los tres Territorios Histéricos de la CAE.
Atendiendo al turno de ciudad, la | Jornada de empleo 2018 se hizo en Vitoria-Gasteiz,
el Il Congreso de 2019 en Donostia / San Sebastian, el lll congreso 2020 se realizé en
Bilbao, el IV Congreso nuevamente en Vitoria-Gasteiz en 2021 y, por orden de rotacidn,
en 2022 vuelve a corresponder que el Congreso se realice en Donostia / San Sebastian.

Para la celebracidon del evento se requiere un espacio que permita un aforo minimo de
400 personas ya que se prevé la participaciéon y asistencia de un gran numero de
personas. En ese niumero se incluyen ponentes, personas moderadoras, participantes
en las mesas de debate, persona presentadora, intérpretes de lengua de signos,
traductoras, personal asistente de recepcion y sala, catering, representantes publicos y
publico presencial. A su vez, serd posible la participacién online al evento a través de su
emisién en streaming.

Se precisa, asimismo, que la sede responda a las necesidades de accesibilidad y
centralidad; es decir, que el lugar de celebracién sea adecuado y accesible mediante
transporte publico o privado y cuente con accesibilidad universal para personas con
movilidad reducida.

Ateniéndonos a estos requisitos, y teniendo en cuenta un hipotético escenario de
limitaciones de aforos en espacios publicos por la COVID-19, la Unica ubicacién
disponible por la capacidad de sus salas en la ciudad para la organizacién del evento en
las fechas previstas es el Palacio de Congresos Kursaal, situado en la avenida de la
Zurriolan? 1.

Las salas que sera necesario alquilar para la celebracién del evento son las siguientes:

- Mostrador de acreditaciones para el montaje y entrega de documentacion para los

asistentes.
- Sala de Cdmara, con capacidad de hasta 624 butacas, como sala plenaria.

- Sala VIP, para autoridades.
- Business centre, para uso de personas ponentes y participantes en el evento.

- Sala 10 B, como despacho.
- Sala Banguetes, para la pausa café.




El Congreso, que contara con interpretacién simultanea al euskera, castellano e inglés y
con intérpretes de lengua de signos, se celebrard durante las mananas del dia 27 y 28
de octubre de 2022 y el programa provisional y la temporalizacion de actividades es la
siguiente:

Dia 27/10/2022

09:15 - 10:00 ACTO INAUGURAL

10:00 - 10:45 PONENCIA MARCO

10:45 - 11:15 PAUSA CAFE

11:15-12:30 PONENCIA'Y MESA REDONDA
12:30 - 13:45 PONENCIA Y MESA REDONDA
13:45 - 14:15 PONENCIA

Dia 28/10/2022

09:00 - 10:15 PONENCIA'Y MESA REDONDA
10:15 - 11:30 PONENCIA Y MESA REDONDA
11:30 - 12:00 PAUSA CAFE

12:00 - 13:15 PONENCIA'Y MESA REDONDA
13:15 - 13:45 PONENCIA

13:45 - 14:15 CONCLUSIONES

14:15 - 14:30 CLAUSURA

4.- TAREAS A REALIZAR POR LA CONTRATISTA

Las prestaciones a ejecutar por la contratista comprenden la totalidad de los medios y
servicios imprescindibles para la éptima organizacidon y desarrollo de las actividades del
evento, que se celebrard en Donostia / San Sebastian los dias 27 y 28 de octubre de
2022, con una previsidon de asistentes de 400 personas cada uno de los dias.

A continuacién, con cardcter orientativo, se relacionan las siguientes prestaciones:

4.1.  Servicios de preparacion previos al Congreso

Con caracter general, todas las actividades que se detallan a continuacién deberan tener
previamente el visto bueno de la Direcciéon de Empleo e Inclusion:

- Disefio de la imagen del V Congreso de Empleo para utilizarla tanto en la web
como en toda la documentacion del Congreso y elementos graficos. La
contratista deberd entregar las primeras propuestas (al menos tres) de imagen
del V Congreso de Empleo a los 15 dias de la formalizacion del contrato. La
Administracién elegird una de ellas, sobre la que propondrd los cambios que
considere. La contratista deberd realizar los cambios indicados a la propuesta
elegida hasta la eleccidon de la imagen definitiva a entera satisfaccién de Ia
Administracién.



La empresa contratista se encargara del disefio y creacién de un gestor de
inscripciones, que debera permitir la posibilidad de anular la inscripcién. Debera
estar disponible con una antelacién minima de 3 meses antes de la celebracién
del Congreso. Deberd, ademds, realizar el seguimiento y control de las
inscripciones y reportar informacién diaria sobre dicho seguimiento a la
Direccién de Empleo e Inclusién

Con anterioridad a la celebracién del Congreso, la empresa deberd remitir a las
personas inscritas con la frecuencia que indique la Direccién de Empleo e
Inclusién (previsiblemente, de manera quincenal), correos electronicos de
recordatorio de celebracién del Congreso, los cuales incluirdn un mecanismo
para posibilitar, de manera sencilla, la anulacién de la inscripcién, a fin de
gestionar de forma eficiente la asistencia real al Congreso. En la recogida y
tratamiento de datos personales la contratista, como encargada del tratamiento
de datos personales, debera atender a la normativa nacional y europea vigente,
asi como a lo dispuesto en esta materia en el pliego de cldusulas administrativas
particulares. En concreto, debera atenderse a lo dispuesto en el «Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos)» y en la «Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales».

Adaptacién de la documentacidn a publicar en la web a los requisitos del anexo
| de este pliego, en el cual se ha incluido informacion relativa a los requisitos para
el desarrollo de contenidos, paginas y aplicaciones en euskadi.eus. Asi mismo, se
adjunta aqui el enlace con la informacién relativa al libro de estilo:
https://www.euskadi.eus/manual/libros-de-estilo-y-guias-de-la-nueva-euskadi-
eus/web01-a3wz/es/

Respecto al contenido, la pagina web tendrd, con caracter orientativo, los
siguientes apartados:

- Presentacién

- Informacién sobre el evento

- Tematica

- Programa

- Inscripcion online, con posibilidad de anulacion

- Informacion practica

- Documentacion y enlaces relacionados

- Contacto

- Informacién sobre las personas ponentes, moderadoras y participantes
de las mesas

- Cualesquiera otros apartados que durante la ejecucion del contrato se
consideren necesarios por la Administracion


https://www.euskadi.eus/manual/libros-de-estilo-y-guias-de-la-nueva-euskadi-eus/web01-a3wz/es/
https://www.euskadi.eus/manual/libros-de-estilo-y-guias-de-la-nueva-euskadi-eus/web01-a3wz/es/

Asimismo, se encargara de la traduccién al euskera, castellano e inglés de la
documentacidn necesaria para la incorporacién a la pagina web de toda la
informacién relacionada con el Congreso. Se estima un contenido de unas 15.000
palabras.

Elaboracién, traduccidén, produccién y distribucién de elementos graficos:
programa de mano, documentacién para las personas asistentes y demas
material promocional (roll-ups, bloc de notas, boligrafos...).

Disefio del acto de inauguracion y de la escenificacidon del congreso; asi como de
la decoracidn de las salas y la recepcion.

Propuesta de escaleta detallada del evento, que debera modificarse tantas veces
como sea necesario para adaptarla a los requerimientos de la Direccion de
Empleo e Inclusidn, y deberd proporcionarse a cuantas personas participantes
en el evento indique la Administracion.

Contacto y coordinacién con las personas ponentes, moderadoras e invitadas a
las mesas de debate, al objeto de facilitar informacidn diversa o comunicar a las
mismas distintos requerimientos solicitados por la Direccién de Empleo e
Inclusién (envio de ponencias escritas, conformidad para publicar ponencias,
coordinacion de mesas de debate, etc.). La definicién del programa de
contenidos del Congreso estara a cargo de la Direccién de Empleo e Inclusidn.
Ademas, se podra solicitar la colaboracién de la contratista para la gestidén de
captacidén de personas ponentes, moderadoras o invitadas a las mesas de
debate.

Gestion de los desplazamientos, que requieran las personas ponentes,
moderadoras y participantes en las mesas. La entidad contratista garantizara la
organizacién y coordinacion de las actividades de atencién y traslado de todas
las personas ponentes y participantes en las mesas de debate desde su llegada a
Donostia / San Sebastian hasta su vuelta a sus respectivos lugares de origen. En
el caso de que el desplazamiento se produzca en vehiculo particular, la
contratista deberd recabar la informacién, a través del formulario que le
facilitard la Administracién, para transmitirlo a la Direccion de Empleo e
Inclusion, que se encargara del pago.

Gestidon de las reservas del parking en el Kursaal que requieran las personas
ponentes, moderadoras o participantes en las mesas de debate, del comité
cientifico o de la organizacidén. La gestion incluira tanto la reserva como el pago
y cualquier otro aspecto que fuera necesario.

Gestion del alojamiento, cena y desayuno en hoteles de 4 o 5 estrellas para
personas ponentes, moderadoras o participantes en las mesas de debate que asi
lo requieran. Si los hoteles ofertados distaran mdas de 30 minutos caminando
desde la sede del Congreso, se facilitara, ademas, transporte desde el hotel a la
sede y viceversa.



5.1.

En cuanto al numero, origen y pernoctaciones de las personas ponentes,
moderadoras y participantes en las mesas, y a efectos de que las empresas
puedan realizar sus ofertas, de acuerdo con eventos anteriores, se realiza la
estimacion que figura en el cuadro. No obstante, la Administracidon determinara
el niumero exacto de personas, pernoctaciones y origen en funcién de las
necesidades finales:

Numero | Origen N2 de pernoctaciones
2 UE 4 (2 por persona)
Ponentes 2 Otra’ comunidad | 2 (1 por persona)
auténoma
4 CAE 2 (en total)
20 13 CAE 2 (en total)
Participantes 5 Otra comunidad | 5 (1 por persona)
en las mesas auténoma
2 UE 4 (2 por persona)
Moderacién 5 CAE 3 (en total)

Contratacion y reserva de las comidas en un restaurante en las inmediaciones
del Palacio de Congresos Kursaal o en el mismo. Inicialmente se estiman unas 30
comidas para cada uno de los dias de duracion del Congreso.

Contrataciéon de 5 personas para labores auxiliares, ademas del personal
proporcionado por el Kursaal, a llevar a cabo durante el evento y coordinacién
de las mismas.

Infraestructura para la celebracion del Congreso

Las salas deberan dotarse, con la adecuacidn logistica material y de personal, del
espacio seleccionado que sea necesario para poder desarrollar un evento con las
caracteristicas descritas.

Alquiler de los espacios precisos para la celebracién del congreso, durante la
tarde del 26 de octubre, para el montaje, y las mafanas de los dias 27 y 28 de
octubre:

- Mostrador de acreditaciones para el montaje y entrega de

documentacidén para los asistentes.
- Sala de Camara, con una capacidad de hasta 624 butacas, como sala

plenaria.
- Sala VIP, para autoridades.
- Business centre, para uso de personas ponentes y participantes en el

evento.
- Sala 10 B, como despacho.



5.2

- Sala Banquetes, para la pausa café.

El montaje de todos los elementos necesarios (carteleria, sefalizacidn,
audiovisuales, decoracion, escenificacion, etc.) debera realizarse en el horario
que para ello disponga el Palacio de Congresos Kursaal, cuya consulta y
conocimiento sera responsabilidad de la contratista.

Servicios durante la celebracion del evento

Coordinacién de todas las actividades y actuaciones previstas con atencién a los
horarios estimados y en funcién de las necesidades que vayan surgiendo.

Control de asistencias, comprobacion del Certificado COVID Digital UE de las
personas asistentes en el caso de que fuera preciso en el momento de
celebracidon del Congreso, acreditacion de asistentes, entrega de elementos
publicitarios, programas, entrega de aparatos de traduccién simultanea,
acomodacion.

Funciones protocolarias, de recepcidon, acompafiamiento y despedida de
ponentes y demas participantes, asi como las de asistencia durante el desarrollo
del evento.

Servicio de interpretacién simultanea (castellano, inglés y euskera). La
contratista contara durante el desarrollo del Congreso con el nimero necesario
de intérpretes para la interpretacidon simultdnea de las ponencias y mesas
redondas.

Servicio de interpretacidn de lengua de signos durante todo el Congreso y que
incluird la interpretacién de las preguntas que se pudieran plantear en lengua de
signos.

Acto de inauguracién y escenificacion del congreso: sera responsabilidad de la
empresa contratista la decoracién de las diferentes salas y la escenografia del
acto de apertura del Congreso y del resto del programa del Congreso, que sera
supervisada y aprobada por la Direccion de Empleo e Inclusién.

Supervisién y ejecucion de todas las labores de caracter organizativo del
Congreso.

Gestionar los tiempos de modo que el servicio de catering pueda prestarse en
torno al horario previsto.

Contratacion de una persona fotégrafa profesional para realizar fotos durante la
celebracidn del evento.



- Emisién del evento en streaming, grabacién y edicion del mismo, asi como
preparacion de la conexidn para posibilitar la participacién en remoto. Esta tarea
incluira:

e Emision del evento en streaming, para una mayor difusion del mismo. En
la emision del streaming se debera incluir la interpretacion en la lengua
de signos.

e Preparacion de la conexidn para la participacién en remoto de ponentes
o integrantes de las mesas.

e Grabacién y ediciéon de las ponencias y mesas redondas para su
conservacion y publicacion en la web de Congreso. Las grabaciones se
editaran y conservaran con la interpretacion en la lengua de signos.

- Lacontratista ofrecerd un servicio de catering para 350 personas cada uno de los
dias del evento (27 y 28), para lo cual deberd contactar con la empresa IXO, con
la que el Kursaal tiene un contrato en exclusiva, en la sala para banquetes, que
deberd atender a las siguientes caracteristicas:

Servicio de coffee break en la sala para banguetes

Debera contar con los recursos personales y materiales necesarios para
atender a 350 personas.

El servicio incluird bebida (café, infusidn y leche a eleccién de las personas
asistentes) y tentempié (bollo, pincho, zumo y fruta a eleccién de las
personas asistentes).

Debera adaptarse a las medidas y restricciones sanitarias que estén vigentes
los dias de celebracién del Congreso.

Se ofrecerd cada uno de los dias (27 y 28) durante la pausa, con una duracién
de 30 minutos, y tendra lugar entre las 10:00 y las 12:00 en funcién de cuando
acabe la ponencia que le precede.

El dia 27, tras la celebracién del coffee break se deberan recoger los
alimentos sobrantes de la sala y dejarla limpia y preparada para el dia
siguiente.

El dia 28, tras la finalizacion del coffee break se debera desmontar la sala 'y
retirar todo el mobiliario y demas elementos.

Servicio de coffee break en la sala VIP

Debera ofrecer un servicio de bebida (café, infusién y leche a eleccién de las
personas asistentes) y tentempié (bollo, pincho, zumo y fruta a eleccion de
las personas asistentes) y agua mineral para 10 personas en la sala VIP.

El dia 27, tras la celebracion del coffee break se deberadn recoger los
alimentos sobrantes de la sala y dejarla limpia y preparada para el dia
siguiente.

El dia 28, tras la finalizacion del coffee break se debera desmontar la sala 'y
retirar todo el mobiliario y demas elementos.

Servicio de coffee break en la sala para ponentes

Debera ofrecer un servicio de bebida (café, infusién y leche a eleccién de las
personas asistentes) y tentempié (bollo, pincho, zumo y fruta a eleccion de



las personas asistentes) para 20 personas en la sala para ponentes que
debera estar disponible de 8:30 a 10:00 los dos dias de celebracion del
evento.

- El dia 27, tras la celebracién del coffee break se deberdn recoger los
alimentos sobrantes de la sala y dejarla limpia y preparada para el dia
siguiente.

- El dia 28, tras la finalizacidn del coffee break se deberd desmontar la sala 'y
retirar todo el mobiliario y demas elementos.

5.3. Servicios a realizar con posterioridad a la celebracién del congreso

- Unavez celebrado el Congreso, la contratista deberd proceder al desmontaje de
los elementos que se hubieran colocado en las distintas salas.

- Pago de los gastos de desplazamiento, incluidos los gastos de parking, del
alojamiento, cena y desayunos de las personas ponentes, moderadoras,
participantes de las mesas, participantes en el comité cientifico y de la
organizacién que asi lo requieran.

- Pago de las comidas en un restaurante en las inmediaciones del Palacio de
Congresos Kursaal o en el mismo para 30 personas cada uno de los dias de
celebracién del Congreso.

- Realizacién en un plazo maximo de una semana de una encuesta online de
impacto y mejora a las personas asistentes al Congreso tanto en asistencia
presencial como online. La encuesta deberd realizarse en ambas lenguas
oficiales.

- En un plazo de 15 dias tras la celebracién del Congreso la contratista debera
presentar una memoria en ambas lenguas oficiales con el siguiente contenido:
- Organizacion, ejecucion y desarrollo del evento.
- Numero de personas inscritas y niumero real de asistentes por dia, y por
ponencias, mesas, etc., desglosado por género y procedencia.
- Contabilizacién de asistentes por streaming.
- Resultado de la encuesta de impacto y mejora.

- En un plazo de 15 dias tras la celebracién del Congreso la contratista debera
entregar la edicidn final de la grabacién del Congreso en ambas lenguas oficiales
y en inglés.

6.-DIRECCION Y SUPERVISION TECNICA DE LOS TRABAJOS

6.1. Direccidn, seguimiento y control por parte de la Administracion
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La direccién, seguimiento y control del trabajo corresponde a la Direccién de Empleo e
Inclusién y se realizard por medio de la persona responsable del contrato, que es la
responsable del servicio de Empleo e Inclusidn.

Serdn sus funciones constatar la correcta ejecucion de la prestacién de los servicios
contratados y, en su caso, requerir a la empresa contratista para que modifique o
complete los trabajos realizados, cuando considere que no se estan realizando con la
calidad o el alcance necesarios para cumplir con el objeto del contrato, estableciendo
las oportunas directrices.

La responsable del contrato serd la interlocutora de la Administracion con la empresa
contratista, para lo que mantendra la comunicacion con la persona coordinadora del
contrato designada por la empresa contratista.

La Direccidon de Empleo e Inclusién supervisarad las tareas realizadas por la contratista en
todas las fases de la prestacién del servicio, conforme a lo determinado en la 5.2 cldusula
de este pliego: preparacion del Congreso, celebracidon del mismo y correcta ejecucién
del servicio.

Las adaptaciones, cambios y propuestas realizaras por la Direccién de Empleo e Inclusidn
serdn vinculantes para la contratista que debera atenderlas en los términos en que la
Administracion le indique.

6.2. Ejecucion de los trabajos por parte de la contratista

La empresa contratista designara a una persona responsable que sera la coordinadora
de los trabajos a realizar por parte de la empresa para la ejecucién de este contrato. La
interlocucién entre la Administracién y la empresa contratista se realizara a través de
esta persona.

A efectos del seguimiento del contrato, la empresa contratista deberd informar
semanalmente del desarrollo de los trabajos por medios telematicos, y de forma
presencial cuando lo estime necesario la Direccion de Empleo e Inclusidn o la contratista
en la sede del Gobierno Vasco, C/ Donostia-San Sebastian, 1, Vitoria-Gasteiz.

A la persona coordinadora le corresponderad la direccidn de los trabajos necesarios para

la ejecucion del contrato que deban realizar las personas trabajadoras de la contratista,
asi como la tarea de impartir directamente las drdenes e instrucciones laborales.
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ANEXO | - Requisitos para el desarrollo de contenidos, paginas y aplicaciones en
Euskadi.eus

Con el objetivo de cumplir la legislacidén vigente y de ofrecer un servicio de calidad a la
ciudadania, la pagina web del Congreso deberd cumplir los siguientes puntos:

Adecuaciéon al DECRETO 36/2020, de 10 de Modelo de Gestidn de las Tecnologias de la
Informacidén vy la Comunicacion

Deberd cumplir lo recogido en los Estandares Tecnolégicos del Gobierno Vasco
[disponibles en el portal www.euskadi.eus/informatica apartado «Estdndares
Tecnoldgicos»], los cuales recogen todos los aspectos técnicos que deben cumplirse en
materia de desarrollo, albergue de aplicaciones y uso de los servicios e infraestructuras
comunes gestionadas por la Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, EJIE, S.A.

Adecuacién al Decreto 108/2004 de Modelo de Presencia en Internet

Maquetacion y desarrollo en el entorno proporcionado por las herramientas comunes
de Euskadi.eus establecidas por el Decreto 108/2004, asi como la adecuacion a los libros
de estilo y pautas establecidas por la Direccién de Atencién a la Ciudadania y Servicios
Digitales. Para mas informacién sobre dichos requisitos, consultar
http://www.euskadi.eus/webzerbitzua.

Accesibilidad y adecuacidn al Real Decreto 1112/2018

La Norma Europea EN 301 549 "Requisitos de accesibilidad adecuados para la
contratacién publica de productos y servicios TIC en Europa", que se materializa en una
norma UNE en Espafia, establece los requisitos funcionales que garantizaran que los
productos y servicios TIC sean accesibles para todas las personas; desde teléfonos
moviles hasta ordenadores, pasando por paginas web. Los requisitos de esta norma
estan orientados tanto para los procesos de compras publicas como para el resto de
usos.

Del mismo modo, el Real Decreto 1112/2018 (creado como trasposicion de la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre
la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles de los
organismos del sector publico) establece que todos los contenidos, paginas,
documentos y/o aplicaciones deberan cumplir con las Pautas de Accesibilidad de
Contenidos Web 2.0 (WCAG 2.1) establecidas por la WAI (Web Accessibility Initiative) a
nivel AA. Si bien dicho RD pospone la obligatoriedad de las adecuaciones de accesibilidad
necesarias para los sitios web y apps moviles ya publicados para los afios 2020 y 2022,
obliga desde su entrada en vigor (20 de septiembre de 2018) a desarrollar todos los sitios
web nuevos respetando las pautas de accesibilidad antes mencionadas (dicha fecha se
retrasé a septiembre de 2019 para intranets y extranets).
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Criterios linglisticos

Todos los contenidos, paginas y/o aplicaciones, asi como la documentacién que se
genere estaran disponibles en las dos lenguas oficiales, tal y como prevé el Decreto
108/2004. En todo momento se dara preferencia al Euskara como lengua de uso por
defecto.

Del mismo modo, se pondra especial énfasis en la utilizacidon del lenguaje no sexista.
Mas informacion en http://www.euskadi.eus/bilinguismo-y-criterios-
linguisticos/web01-a2wz/es/

SEO (Optimizacién para buscadores)

Con el fin de mejorar el posicionamiento de la informacion y servicios de Euskadi.eus y
facilitar el acceso de la ciudadania a la misma, todos los contenidos, paginas y/o
aplicaciones de Euskadi.eus deberdn desarrollarse siguiendo criterios de optimizacién
para buscadores. Dentro de estas técnicas se incluyen, entre otras:

. URLs amigables: se recomienda optimizar las direcciones URL de cada pagina con
las palabras clave con contenido semdntico mas relevantes de cada seccidn de la web.
Es importante evitar las stop words o palabras vacias (articulos, pronombres,
preposiciones, etc.). De este modo, todos los contenidos y las paginas no contenedoras
de contenidos tendran siempre su URL amigable, que sera la utilizada a la hora de ser
enlazada. En el caso de las paginas contenedoras, el esquema de las URLs sera:
www.euskadi.eus/url-amigable-del-contenido/codigo-de-portal-pagina

J URLs Unicas en aplicaciones: ademas de la necesidad de usar URLs con contenido
semantico, las URLs de aplicaciones publicas seran Unicas, es decir, pasaran sus
parametros en la propia URL, asegurando que dichas URLs sean indexables vy
compartibles, evitando por lo tanto la necesidad de cargar otros elementos como
cookies o variables de sesién para que la aplicacidn sea funcional.

. Crear titulos (<title>) de pagina breves, Unicos y precisos. En el caso de los
contenidos de Euskadi.eus, la etiqueta <title> siempre tomard, automaticamente, el
literal del titulo de dicho contenido

. Uso correcto de encabezados y etiquetas semanticas segun el W3C
Para mas informacion al respecto, consultar www.euskadi.eus/posicionamiento-en-
buscadores/web01-a2wz/es
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