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Expte. 47/22-ST

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

OBJETO DEL CONTRATO.

Asistencia técnica para la evolucion y mejora de la Plataforma SAS para la Lucha
Contra el Fraude “SAS® Detection & Investigation for Government

A. ANTECEDENTES

Mediante Acuerdo 686/2019 del Consejo de Gobierno Foral de 5 de Noviembre de
2019, se adjudicé a la empresa SAS INSTITUTE, S.A.U. el suministro y apoyo en la
implantacion de una solucion integrada de herramientas software para el estudio de
patrones de comportamiento de las figuras impositivas y el fraude ademas de los
servicios de implantacion de un Modelo de Procedimiento de Analitica de Datos para
el fraude fiscal, todo ello, al objeto de atender las necesidades de la Hacienda Foral
de Alava. El plazo para el suministro de la herramienta software se establecié en un
mes desde la firma del correspondiente contrato y el servicio de implantacion de
procedimiento de analitica de datos se planificd por el plazo de 24 meses desde la
puesta en funcionamiento de la herramienta.

Tras la implantacion de la solucién “SAS® Detection & Investigation for Government”,
en 2021 en el Servicio de Inspeccion de la Direccion de Hacienda de la Diputacion
Foral de Alava (en adelante DFA), se ha considerado de interés realizar algunas
mejoras funcionales y extendiendo su campo de aplicacién a escenarios inicialmente
no previstos. En concreto una vez que la plataforma esta plenamente operativa, se
hace necesario:

Egiaztatzeko helbidea Direcciéon de comprobacion
https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove

* El mantenimiento de la plataforma y los procesos de generacion de alertas, calculo
de la red de fraude, generacién de informes, etc.

* La evolucion de la plataforma, incorporando nuevos escenarios y casos de uso.
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* Acompanar a los inspectores y técnicos, para consolidar el uso de la tecnologia SAS,
facilitando su trabajo y potenciando la labor inspectora

En suma por medio de la presente contratacion se pretende mejorar el alcance de los
objetivos iniciales del proyecto, dando paso a un mantenimiento evolutivo que
conllevaria:


https://e-s.araba.eus/wps/portal/ConsultaCove?cove=89Enr6LQfCtcXpMD
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e Evolucién de la plataforma SAS para la lucha contra el fraude.

e Consolidacion de la implantacion actual de la plataforma SAS para la lucha
contra el fraude.

e Consolidacion del uso de la tecnologia SAS:

e Apoyo y acompafiamiento a los investigadores para obtener valor de la
tecnologia SAS.

e Apoyo y acompafamiento al equipo DFA para el mantenimiento y evolucion de
la plataforma SAS.

B. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

a. Asistencia técnica para la evolucion de la Plataforma SAS para la Lucha
Contra el Fraude con la implementacion de nuevos escenarios y controles
“SAS® Detection & Investigation for Government”

Una vez que la solucion esta desplegada y los primeros escenarios de deteccion de
fraude en IVA, desarrollados en la implantacion inicial, estdn en productivo, el paso
natural es el desarrollo de nuevos controles y modelos para nuevos casos de uso
(renta, sociedades, adquisiciones intracomunitarias), asi como la evolucion vy
optimizacion de los escenarios existentes. Los servicios a prestar seran, apoyo en las
siguientes actividades:

* Refinamiento, mejora y optimizacién de los controles y alertas de fraude actuales.

* Incorporacion de nuevos controles y alertas a los escenarios de fraude actuales
(basados en reglas de negocio, modelos analiticos, etc.).

* Incorporacién de nuevos casos de uso en la lucha contra el fraude, basados en otros
impuestos (por ejemplo, Renta, Sociedades, etc.), identificados por DFA.

* Evolucidn/aplicacion de nuevos requisitos en la interfaz para el andlisis de redes de
fraude.

* Evolucion/aplicacién de nuevos requisitos en los informes de seguimiento actuales.
* Integracion de nuevas fuentes de datos, modelos tributarios, etc. en la solucion SAS.
* Integracién con otros sistemas de control de la DFA.

El alcance y la direccion de los esfuerzos se centraran en las areas que sefiale DFA'y
gue seran:

e control de las Adquisiciones Intracomunitarias de Bienes (AIB)
e control de las Entregas Intracomunitarias de Bienes (EIB)
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e control de contrastes de las contrapartes en operaciones interiores tanto activas
como pasivas.
e control de ratios econdmicos, financieros, y fiscales.

La empresa adjudicataria debera ofrecer los servicios de apoyo necesarios para la
mejora de la implementacion del modelo de deteccion del fraude utilizando la solucién
software “SAS® Detection & Investigation for Government”.

b. Acompafiamiento y transferencia de conocimiento

Se prestara un servicio de acompafiamiento a los Inspectores en el uso de la solucién
SAS y se procurard la transferencia de conocimiento de los evolutivos implantados.

» Soporte a los investigadores en el uso de las herramientas para el analisis de
alertas (SAS Enterprise Guide, SAS Social Network Analysis, SAS Visual
Analytics).

+ Acompafamiento de los investigadores, para resolucion de dudas y problemas, y
la consolidacion de los conocimientos de la tecnologia SAS adquiridos en la
Formacion recibida en el proyecto de implantacion.

* Soporte y acompafiamiento a los investigadores para la identificacion de nuevos
requisitos funcionales para la lucha contra el fraude, y su traduccion a requisitos
técnicos.

+ Documentacién e imparticién de workshops de transferencia de conocimiento para
los distintos perfiles de usuarios, para la adopcién por parte del equipo DFA de los
desarrollos implantados por el equipo SAS.

c. Soporte ala administracién de la solucion

Se efectuara apoyo en las tareas de administracién y mantenimiento de la plataforma
de lucha contra el fraude. En concreto se dara soporte en las siguientes tareas:

* Andlisis del rendimiento y optimizacién de procesos de la plataforma.

+ Gestion y mantenimiento de los usuarios y grupos de la plataforma.

» Soporte y mantenimiento de los procesos de carga de datos, calculo de la red de
fraude, calculo de alertas, informes, etc.

* Soporte a las ejecuciones de procesos en el planificador corporativo.

» Soporte a la seguridad en la metadata SAS.

+ Soporte de Sistemas para las herramientas de SAS implantadas en la DFA:
Instalacién de parches, actualizacion de producto, configuracion de médulos,
integraciones, solucién de errores.



e,
#ains "z P
ogs=:"  Arabako Foru Aldundia

Diputacién Foral de Alava
| 4

C. EQUIPO DE PROYECTO.

El equipo de proyecto debera contar con amplia experiencia en la plataforma SAS®
Detection & Investigation for Government, de cara a acelerar la implantacion de
nuevos escenarios y casos de uso de lucha contra el fraude, asi como facilitara la labor
de los Inspectores mediante el uso de la tecnologia SAS.

Perfil y Descripcion

» SAS Project Manager Persona con amplia experiencia en la direccion de proyectos
de implantacion de software SAS, asi como en la gestion de equipos de trabajo e
interlocucion con el cliente

* SAS Detection & Investigation for Government Expert Consultant Persona con
amplia experiencia en la implantacion de casos de uso de fraude con las soluciones
SAS Fraud and Security Intelligence

* SAS Technical ConsultantPersona con amplia experiencia en la plataforma SAS y
las herramientas y soluciones basadas en tecnologia SAS

D. DELIMITACION DEL APOYO TECNICO A PRESTAR.

La prestacion de este servicio por parte de los consultores se realizara en remoto. SAS
Fraud Framework Expert Consultant asistira presencialmente una semana al mes (3-4
dias por semana presencial).

Salvo otras consideraciones, el horario bajo el que se regira la prestacion del presente
servicio sera el normal de SAS, siendo la jornada de 8 horas diarias, de lunes a viernes,
excluidos los festivos nacionales, autondmicos y locales de la ciudad de Madrid.

En concreto las horas previstas para el desarrollo de los trabajos son las sefialadas en
el cuadro siguiente.

Perfil Profesional horas s
SAS Project Manager 160
SAS Fraud Framework Expert 800
Consultant
SAS Technical Consultant 640

E. CONFIDENCIALIDAD.

La empresa contratista queda obligada a tratar de forma confidencial y reservada la
informacion recibida, asi como a tratar los datos conforme a las instrucciones y
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condiciones de seguridad que dicte el 6rgano de contratacién. De igual modo, la
contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el
referido cardcter o que, por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal.
Igualmente, estara obligada a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes de
los que tenga conocimiento con ocasion del mismo que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato. Este deber se mantendra durante la
vigencia del contrato, el plazo de garantia y los cinco afios posteriores al vencimiento
de éste, en los términos del articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico Esta obligacion se hace expresamente extensiva al
personal que la empresa contratista emplee en la ejecucién del contrato. La contratista
no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, ningun dato de los trabajos
contratados. Tampoco podra publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos
sin autorizacion escrita del érgano de contratacion

La empresa contratista adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y
cuidadosa de la documentacion que se le entregue para la realizacion de la prestacion
contractual y, con ello, la obligacién de que ni la documentacién ni la informacién que
en ella se contiene, o0 a la que acceda como consecuencia de su realizacion, llegue,
en ningun caso, a poder de terceras personas. La contratista, y todo el personal que
intervenga en la prestacion contractual, deberdn respetar en su integridad el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea 2016/679, de 27 de
abril de 2016. Esta obligacion seguird vigente una vez el contrato haya finalizado o
haya sido resuelto. La infraccion de estos deberes por parte de la contratista generara,
ademas de responsabilidad contractual, la responsabilidad de indole civil, penal o
administrativa que corresponda con arreglo a la legislacion vigente. En todo caso, la
contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion. El érgano de contratacion no podra divulgar la
informacion facilitada por las empresas que éstas hayan designado como confidencial,
caracter éste que afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los
aspectos confidenciales de las ofertas. A estos efectos, la contratista podra designar
como confidenciales alguno o algunos de los documentos aportados; circunstancia
gue debera reflejarse claramente, sobreimpresa al margen, o de cualquier otra forma,
en el documento sefialado como tal.

La empresa contratista queda obligada a tratar de forma confidencial los modelos
obtenidos como consecuencia de la aplicacion de técnicas analiticas y/o de
aprendizaje automaético con los datos a disposicion de la Hacienda Foral de Alava y
gue resulten con alto poder predictivo del fraude. La revelacion de dichos modelos a
terceros debera contar con la autorizacidén expresa de la Direccion de Hacienda de la
Diputacion Foral de Alava.
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F.GARANTIA.

Dado que la presente contratacion pretende la realizacion de mejoras funcionales y la
ampliacion del campo de aplicacién de la solucion “SAS® Detection & Investigation for
Government” a escenarios inicialmente no previstos, en ningun caso deberan
considerarse atribuibles a la presente contratacion los esfuerzos y recursos que SAS
INSTITUTE, S.A.U. deba aplicar para la resolucion de las incidencias que puedan
surgir con relacion a la solucion ya entregada por deficiente funcionamiento y que
correspondan al deber de garantia que le obliga.

G. CONDICIONES

* Se conformara un equipo de trabajo mixto, formado por Analistas DFA y Consultores
SAS. SAS Fraud Framework Expert liderara el equipo, coordinando el trabajo y las
tareas de los Analistas DFA, y proporcionando soporte hasta que estos ultimos
adquieran autonomia. El equipo de trabajo hard un seguimiento diario de las tareas. Y
un comité operativo se reunird semanalmente para revisar el estado de avance de las
tareas, identificando bloqueos, etc.



