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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS MUNICIPALES

1.-OBJETO

limpieza.

Tiene por objeto la definicién de las condiciones técnicas que junto con el Pliego de
Clausulas Administrativas regira la licitacion.

Recoge la descripcion de los trabajos a realizar, frecuencias de los mismos y horarios de

2.- AMBITO DE ACTUACION

INSTALACION USO PRINCIPAL SUPERFICIE/m2/aproximados
o Casa Consistorial Administracion General 589,12
£ Centro Socio-Cultural Centro cultural y biblioteca | 847,23
g Centro Civico Centro de dia, centro de | 1.707,03
® salud y centro social
é‘ Juzgado de Paz Administracion General 214,00
3 Archivo Municipal Administracion General 141,90
: Colegio Publico Centro Educativo 4.138,77
.- Frontén .-Equipamiento deportivo.- | 557,02
.- Gimnasio .- Equipamiento deportivo
389,85
Haurreskola Guarderia 387,35
Local jovenes Centro juvenil y e formacion | 42,59
Local uso municipal Actividades 141,90

2.1.- Descripcion de los locales

CASA CONSISTORIAL

Localizacion

C/ Parque Lehendakari José Antonio Aguirre, n®1

Usos

Oficinas y zonas de atencion al publico

Descripcion

Edificio distribuido en cuatro plantas, diversos
despachos, con oficinas abiertas al pablicos, despachos

cerrados, salas de reuniones, salén de plenos y servicios

CENTRO SOCIO-CULTURAL

Localizacion

C/ Milagros Gonzalez

Usos

Biblioteca, actividades culturales, centro de jubilados y
ludoteca

Descripcion

Edificio distribuido en planta baja que comprende
despachos, locales para actividades, espacio destinado
a biblioteca, espacio destinado a ludoteca, espacio
destinado a centro de jubilados y servicios.
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CENTRO CIVICO

Localizacion

C/ Tres de marzo

Usos

Servicio de Centro Rural de Atencién Diurna, Servicios
meédicos y servicios culturales

Descripcion

Edificio distribuido en tres plantas, diversos accesos,
espacio destinado a Centro de Dia, espacio destinado a
Centro de Salud: 6 salas que incluyen servicio de
medicina, pediatria y enfermeria y salon de actos,
gimnasio y servicios.

JUZGADO DE PAZ

Localizacién

C/ 8 de marzo, 12

Usos

Oficinas y zonas de atencion al publico

Descripcién

=1

Edificio distribuido en planta baja, con despachos y
oficinas de atenciéon al publico, sala de reuniones y
servicios
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ARCHIVO MUNICIPAL
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Localizacion

C/ Alava

Usos

Archivo de documentacién municipal

Descripcion

Edificio distribuido en planta baja, con dos dependencias
destinadas a depésito de documentacién municipal y
servicios.

COLEGIO PUBLICO

Localizacién

Avenida Langraiz

Usos

Centro Educativo

Descripcion

Edificio distribuido en cuatro plantas, con despachos,
aulas, salas de profesores, salas diversas, servicios ,etc..
Se incluye fronton

Se incluye gimnasio

Se incluye vestuario monitores/as

Se excluye cocina y comedor

HAURRESKOLA

Localizacion

Avenida Langraiz

Usos

Guarderia municipal

Descripcién

Edificio distribuido en planta baja, con despacho,

espacios para nifilos, comedor, cocina servicios, etc

Local Jovenes

Localizacién

C/ Alava

Usos

Centro juvenil y de formacion

Descripcion

Edificio en planta baja , sala de actividades, sala de

formacién y bafno

[ Local uso municipal
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] Localizacién Plaza Rita Oraa

— Usos Actividades

r— Descripcién Edificio en planta baja con bafos

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debe realizar una limpieza eficiente de todas las instalaciones,
manteniendo la totalidad de los elementos e instalaciones en perfecto estado de limpieza, para
ello debe utilizar todas las técnicas y Utiles existentes en el mercado a fin de obtener una calidad
6ptimaen la higiene.

Todas las tareas que se mencionan se realizaran sin entorpecer el normal funcionamiento
de los servicios.

El horario de limpieza serd normalmente diurno, durante las horas en que no estén
ocupadas las dependencias municipales objeto de este contrato. No obstante el Alcalde o
personal técnico responsable podra fijar el horario concreto de limpieza pudiendo exigir uno total
o parcialmente nocturno o indicar diferentes intensidades de trabajo para los distintos dias de las
semana.
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El servicio de limpieza se llevara a cabo de formadiaria en todas las dependencias objeto
del concurso, de lunes a viernes (dias laborables), segun las necesidades de las distintas
dependencias, durante los doce meses del afio (con la excepcién prevista para el colegio publico
y haurreskola donde se cierran las instalaciones en el mes de agosto por periodo vacacional) y
de acuerdo con la frecuencia que se incluye en el presente pliego, interpretandose ésta como
minima.

El servicio a prestar por el adjudicatario alcanza a la realizacion de todos los trabajos
necesarios para conseguir un estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra,
debiendo contar para ello con el personal idoneo en nimero y competencia profesional, a su
cargo a todos los efectos, asi como los equipos de herramientas, maquinarias, Utiles de limpieza
y productos para la misma, de eficacia contratada y que atenderd debidamente en tiempo y
forma.

3.1.- TAREAS Y PERIORICIDAD

Las condiciones técnicas contenidas en este documento tienen la consideracion de
requerimientos minimos y no excluyen cualquier otra actuacion necesaria para el cumplimiento
de los fines del servicio.

A continuacion se enumeran las principales tareas y frecuencias que sonrequeridas en

esta contratacion, sin perjuicio de otras actuaciones puntuales que se consideren necesarias.

ACTIVIDADES DIARIAS

.- Barrido/mopeado de suelos

.- Limpieza de pavimentos y z6calos

.- Bateado(aspirado de suelos de moqueta

.- Limpieza de pasamanos, tiradores, etc..

,. Limpieza de puertas, tanto si son de madera como de cristal

.- Limpieza y fregado de cuartos de aseo, sanitarios, duchas y espejos
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.- Limpieza de suelos y paramentos verticales de ascensor

.- Vaciado y limpieza de papeleras

.- Desempolvado general del mobiliario

.- Limpieza de teléfonos y equipos informaticos

.- Retirada de las manchas de las caras internas del acristalado de las ventanas
.- Fregado y secado de pasillos y puestas de acceso, asi como de todo lo accesorio que
hubiera en los mismos.

.- Limpieza de mostradores, plataformas, pizarras y escaleras

.-Limpieza de mesas y pupitres

.- Reposicion a cargo del contratista de consumibles de aseos

.- Aireacion y ventilacion

DOS VECES POR SEMANA

.- Fregado de suelos con lejia, detergentes u otro producto que asegure la desinfeccion
completa de las dependencias, locales o aulas.
.- Desinfeccion de aseos, lavabos y duchas

SEMANAL.-

.- Limpieza y abrillantado de metales y accesorios

.- Limpieza y esterilizacion de teléfonos

.- Fregado con lejia de escaleras

.- Lavado de mostradores y plataformas

.- Limpieza de carpinteria de madera y metalica

.- Fregado de alicatados y z6cales

.- Limpieza de terrazas visibles

,. Limpieza de puertas, tanto si son de madera como de cristal

TRIMESTRAL.-

.- Limpieza de rejillas de instalacién de climatizacion

.- Rincones, molduras, techos, etc.. de las dependencias

.- Limpieza de persianas y cortinas

.- Fregado de inferiores de mesas y sillas

.- Limpieza de equipos informaticos (limpieza de CPU y pantalla con productos que no ataquen
su composicion ni transparencia y aspirado suave del teclado)

.- Limpieza de puntos de luz

.- Desempolvado de techos y paredes

.- Limpieza de mantas y muebles de cama, cunas, hamacas, tronas vy sillas (fregar, desinfectary
quitar el polvo)

.- Limpieza interior de frigorificos y microondas

SEMESTRAL.-

.-.- Pulido o abrillantado de suelos de terrazo o marmol por personal especializado.

3.2.- ESPECIFICACIONES TECNICAS

a) Se prevera una limpieza intensiva cada final de agosto y principio de septiembre, durante la
vigencia del contrato. En el caso de centros educativos, esta limpieza ser realizara previamente

a la finalizacion de periodos de vacaciones. La empresa propondrd un plan para realizar la
limpieza intensiva que sera revisada y validada por el Ayuntamiento.
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ésta, sin cargo alguno para el Ayuntamiento.

c¢) Cualquier otra actividad no expresada en esta relacion y que pudiera afectar a la limpieza de
las instalaciones sujetas a concurso, quedara incorporada de forma automatica, fijandose la
frecuencia y espacio de actuacién correspondiente.

3.3.- HORARIOS.-

La prestacion del servicio debera hacerse en horario que no afecte al normal desarrollo del
trabajo y actividades que se realicen en las dependencias municipales, centros educativos,
centro de salud, acoplandose convenientemente al uso de los mismos, no provocando
interferencias en su normal funcionamiento.

Se garantizaran medios de localizacion por parte del contratista para la cobertura de aquellos
Servicios que requieran una actuacion urgente.

=1

3.4.- MATERIALES

52&idioma:

El contratista facilitara cuantos elementos, productos, utillaje y maquinaria sea precisa
para la adecuada prestacion del servicio objeto del contrato. Serdn de su exclusivo cargo su
adquisicion, conservacion, mantenimiento y reposicion, estando incluida ademas la adquisicion
de jabdn de manos, papel seca manos, papel higiénico y bolsas de basura (grandes y pequefias).

La maquinaria y aparatos y demas utillaje afecto ala prestacion del servicio se adaptaran
a las caracteristicas de las instalaciones y redes de suministro de cada centro de trabajo.

Los materiales y productos serdn de primera calidad y adecuados a las funciones a
realizar en superficies, objetos y bienes a trata.

-2&ent_id

Queda prohibido el uso de cualquier tipo de producto, maquina o aparato que implique impacto
ambiental, en funcién de la normativa vigente o a criterio de los servicios generales de sanidad
y medioambientales.

La autoridad municipal podrd en cualquier momento prohibir la utilizacion de una
maquina, aparato o producto, por causa justificada, y previa audiencia del contratista, quién
proveera a su sustitucion.

3.5.- DEPENDENCIAS SIN USO O USOS ESPECIFICOS.-

A) El servicio debe quedar totalmente garantizado siempre después de la utilizacion de
cualquier sala o dependencia de cualquiera de los edificios, cualquiera que fuera la
actividad desarrolladay sin que ello suponga incremento alguno del precio del contrato.

B) En caso de realizarse obras en alguno de los edificios objeto del contrato , se debera
realizar la limpieza debiendo quedar totalmente garantizado este servicio, y sin que ello
suponga incremento alguno del precio del contrato ni sea considerado un servicio
extraordinario.

C) Cuando algunas de las dependencias quede sin funcionamiento o se cierre durante algun
periodo, y por tanto, no sea necesario realizar la limpieza habitual, se deducira de los
costes totales la cantidad correspondiente a esas dependencias durante el periodo de
inactividad. El monto a deducir sera proporcional a la duracion del periodo de inactividad
del servicio. La empresa adjudicataria deber4 comunicar al Ayuntamiento los periodos
de inactividad parcial que se produzcan durante la vigencia del contrato.
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A) La empresa que resulte adjudicataria deberd presentar en el plazo maximo de 30 dias
contados a partir de la fecha de adjudicacion del contrato, el programa de trabajo para la
ejecucion del contrato, conforme a la oferta presentada, para que pueda ser aprobado por el
6rgano municipal competente.

B) Elprograma que presente el adjudicatario debera contener detalladamente la forma, lugary
frecuencia en que va a desarrollar sus actividades a fin de que puedan ser debidamente
supervisadas por el 6rgano contratante. Debera concretarse nimero de horas de servicio
que se destina a cada edificio, personal adscrito a cada uno de ellos y horario de prestacion
del servicio en cada uno de ellos.. Obligatoriamente el programa de trabajo debera ajustar a
las horas establecidas en el Anexo : Personal a subrogar.

C) La empresa adjudicataria se compromete a contratar el personal necesario para realizar de
forma o6ptima la prestacion del servicio, constituyendo con estos una relacion laboral y
guedando, por tanto, obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales.

=1

Cualquier relacion juridica de caracter laboral, civil, tributario o de otro tipo de entidad, que
surgiera en funcion de la gestion del servicio de limpieza de edificios municipales, serd de
cuenta y riesgo del adjudicatario, sin que pueda implicar en ningln caso relacién directa o
subsidiaria con el Ayuntamiento de Irufia de Oca.

52&idioma:
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D) El adjudicatario se compromete a realizar los trabajos encargados por el Ayuntamiento,
cubriendo el absentismo en el mismo dia en que se produzca, sin que la limpieza pueda
quedar sinrealizar conforme alo contratado, por esta causa u otra similar. En caso contrario
se considerard incumplimiento contractual. Debera notificar esta incidencia al Ayuntamiento
en un plazo maximo de 24 horas indicando el personal ausente y el personal que le sustituye.

E) El tiempo del servicio de limpieza del personal adscrito se considera que se computa desde
la entrada en la dependencia u edifico y la salida; no se consideran como tiempo efectivo de
servicio el desplazamiento del personal de dentro o fuera del municipio, ni el desplazamiento
del personal de un edificio a otro objeto del servicio.

F) El personal de la empresa adjudicataria procedera con la debida formay correccion en las
dependencias municipales y centro educativo, pudiendo el Ayuntamiento exigir al
adjudicatario que prescinda de los trabajos en sus dependencias de la persona que a juicio
del Ayuntamiento no observarse una actitud correcta.

G) El personal destinado inicialmente en una determinada dependencia debera desplazarse a
cualquier otra de las incluidas en el presente pliego o que se incluyan conforme al apartado
de ampliaciones y disminuciones, si alguna circunstancia de caracter urgente asi lo requiere.

H) Alinicio del contrato, el adjudicatario entregara la relaci6n nominal del personal que prestara
el servicio, con expresion de su DNI, lugar y horario de trabajo, asi como cualquier
modificacion que se produzca con posterioridad.

I) El adjudicatario presentard, junto con la factura mensual los boletines de cotizacion a la
Seguridad Social donde conste la relacion de trabajadores y su cotizacién a las mismas,
sefialando los trabajadores adscritos al servicio de limpieza de este pliego.

| 5.- METODOLGIA Y CONTROL DE LA LIMPIEZA.-
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5.1.-En el desarrollo del trabajo habitual se aplicaran los procedimientos y métodos de trabajo
mas aconsejables para cada tarea, utilizando para ellos los productos, maquinas y Utiles
adecuados, debiendo detallarlos en la ofertay que cumplan escrupulosamente los exigidos en la
normativa vigente de Seguridad y Salud Laboral.

5.2.- Con caracter general los trabajos correspondientes a la limpieza han de referirse a la
totalidad de las superficies cubiertas pertenecientes a los centros y dependencias, se referiran
portanto a las aulas, despachos, pasillos, aseos, escaleras, barandillas, pasamanos, bibliotecas,
almacenes, patios, terrazas, etc incluyéndose el mobiliario, los equipamientos fijos, los elementos
decorativos, parametros verticales de cualquier tipo de techos, mesas, sillas, sillones, frentes
laterales y parte superior de armarios, mostradores, alfombras, lamparas, cuadros, maceteros,
persianas, equipamientos sanitarios, duchas, lavabos, urinarios, tapas y similares, escobillas,
jaboneras, secamanos, portarrollos, ventanas, puertas, espejos, cristales interiores y exteriores,
etc..

5.3..- La empresa adjudicataria dispondra de una persona para supervisar el rendimiento de su
personal y el buen resultado del servicio que se presta. Esta persona sera el interlocutor directo
de la empresa con el Ayuntamiento de Irufia de Oca para resolver los problemas cotidianos que
plante la prestacion del servicio.

=1
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5.4.-La empresa adjudicataria deberd presentar mensualmente una PARTE MENSUAL
especificando elnimero dehoras de efectiva prestacion del servicio en cada uno de los edificios,
asi como del personal asignado a cada uno de ellos. Dicho parte debera estar firmado por la
empresa y el personal.

Asimismo entregard un informe memoria del mes vencido, donde se recojan, en su caso, las
incidencias producidas. Dicho informe debera estar firmado por el interlocutor del Ayuntamiento,
dando el visto bueno al cumplimiento de las obligaciones del contratista.
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5.5.- El adjudicatario esta obligado a disponer de un seguro que cubra el posible deterioro o
pérdidas de material que pudieran producirse por efecto de la accion del personal de limpieza.

5.6.- El Ayuntamiento podra inspeccionar en todo momento la forma de prestacion de los
diferentes trabajos adjudicados enrelacion con las especificaciones del presente pliego, a través
del interlocutor designado.

6.- SEGURIDAD DEL PERSONAL.-

La empresa adjudicataria dotara a todo el personal a sus 6rdenes de todos los elementos de
seguridad y prevencién de accidentes que exigen las disposiciones vigentes, debiendo tomar las
medidas necesarias para conseguir que dichos elementos sean utilizados porel personal, siendo
la responsabilidad de los accidentes que pueda sufrir el personal Gnicamente de la empresa
adjudicataria.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta sefializacion de las tareas de
limpieza (peligro suelo resbaladizo, sefializacion de la utilizacién de maquinaria, etc..)

7.-USO DEL EUSKERA

Los modelos de parte de trabajo, en cualquier soporte, deberdn estar redactados
preferentemente en euskera y castellano.

| 8.-SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
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contrato de una poliza de responsabilidad civil con una cobertura minima de 600.000 euros, con
un limite por victima en caso de dafios personales, de 150.000 €.

9.-AMPLIACIONES Y DISMINUCIONES

El adjudicatario vendra obligado, previa decision potestativa y comunicacion del Ayuntamiento a
llevar a cabo la realizacion del servicio en nuevas dependencias municipales, a los precios
unitarios por horas y unidades que los contratados.

El nimero de horas sera establecido previamente por el Ayuntamiento

En el mismo sentido, el Ayuntamiento, en caso de que, por cualquier causa o disposicion legal
deba proceder a disminuir los edificios en que se presta el servicio, ser4 obligatorio para el
adjudicatario aceptar dicha disminucion. El aviso se efectuara al menos con 15 dias de antelacién
a la modificacion; en este caso, se minorara proporcionalmente, segun el nimero de horas que
tenga establecidaen la propuestade adjudicacionde dicha instalacion o instalaciones, la cuantia
del contrato.

=1

52&idioma:

- PERSONAL DESTINADO AL SERVICIO

-2&ent_id

Sera responsabilidad de laempresa asignar el personal necesario a cada edificio para cumplir el contrato
adecuadamente.
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