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BERGARAKO UDALERAKO WEB ZERBITZUAK ARAUTZEN DUTEN BALDINTZA AGIRI TEKNIKOAK



1.- {0>Objeto de contrato<}100{>KONTRATUAREN XEDEA<0}

[bookmark: _Hlk99461969]{0>La contratación de los servicios necesarios para el buen funcionamiento de los servicios Web del ayuntamiento de Bergara.<}0{>Bergarako Udalaren web-zerbitzuek behar bezala funtziona dezaten beharrezkoak diren zerbitzuak kontratatzea.<0}

{0>Estos servicios se desglosan en:<}0{>Zerbitzu horiek honela banatzen dira:<0}

· {0>Servicio de gestión de contenidos de las páginas Web (servicio Webmaster):<}0{>Web orrien edukiak kudeatzeko zerbitzua (Webmaster zerbitzua):<0} {0>Este servicio se encargará del contenido del sitio web; es decir, cargar los contenidos en la web, hacer un seguimiento del contenido de la web, proponer mejoras en los ámbitos de accesibilidad, navegación intuitiva, reestructuración de contenidos, etc.<}0{>Zerbitzu hori arduratuko da webgunearen edukiaz; hau da, edukiak webgunean kargatzeaz, webgunearen edukiaren jarraipena egiteaz, irisgarritasun-eremuetan hobekuntzak proposatzeaz, nabigazio intuitiboaz, edukien berregituraketaz eta abar.<0}


· {0>Servicio de mantenimiento y desarrollo Web:<}0{>Webgunearen mantentze- eta garapen-zerbitzua <0}: {0>Este servicio se encargará del aspecto técnico de la web.<}0{>Zerbitzu hori webgunearen alderdi teknikoaz arduratuko da.<0} {0>La adjudicataria deberá realizar las adaptaciones y desarrollos técnicos necesarios para la correcta operativa y gestión de los servicios Web.<}0{>Adjudikazio-hartzaileak web-zerbitzuak behar bezala funtzionatzeko eta kudeatzeko beharrezkoak diren egokitzapen eta garapen teknikoak egin beharko ditu.<0} 

{0>Además, cuando el ayuntamiento de Bergara solicite la creación de nuevos proyectos/desarrollos web, el adjudicatario tomará estos encargos como proyectos individuales (siempre y cuando superen una valoración mínima en la realización del mismo), generando un presupuesto específico que deberá ser aprobado por el ayuntamiento de Bergara antes de su ejecución.<}0{>Gainera, Bergarako Udalak web proiektu/garapen berriak sortzea eskatzen duenean, adjudikazio-hartzaileak banakako proiektu gisa hartuko ditu enkargu horiek (betiere proiektua egitean gutxieneko balorazio bat gainditzen badute), eta berariazko aurrekontu bat sortuko du, Bergarako Udalak onartu beharko duena gauzatu aurretik.<0} 


· {0>Servicio de infraestructura IT:<}0{>IT azpiegiturako zerbitzua:<0} {0>Este servicio deberá proporcionar las infraestructuras IT necesarias para albergar los servicios web de modo seguro y eficiente.<}0{>zerbitzu honek web zerbitzuak modu seguru eta eraginkorrean izateko behar diren IT azpiegiturak eman beharko ditu.<0}

[bookmark: _Toc75531607]2.- {0>Sitios Web del ayuntamiento<}0{>UDALAREN WEBGUNEAK<0}
{0>En estos momentos el ayuntamiento cuenta con los siguientes sitios Web:<}0{>Une honetan Udalak webgune hauek ditu:<0}

· bergara.eus
· euskara.bergara.eus 
· ordainketak.bergara.eus
· hitzordua.bergara.eus
· bergarakoartxiboa.eus
· bergaraeuskaraldia.eus 
· bergaraturismo.eus
· laboratorium.eus
· laboratorium.eus/artistaplastikoak/

{0>Todos ellos estarán contemplados dentro del alcance de servicio, estando contemplado el aumento la posibilidad de un aumento en el número de sitios o Webs.<}0{>Horiek guztiak zerbitzuaren irismenaren barruan jasoko dira, eta gune edo Weben kopurua handitzeko aukera aurreikusiko da.<0} Ztbergara.eus webgunearen izaera bereziagatik, webguenaren gestioa kontratu honetatik kanpo gelditzen da.

{0>Además, el sitio Web del archivo cuenta con un volumen de 600 GB de almacenamiento adicional que podrá verse incrementado en un máximo de un 30% cada año, sin que tenga repercusión alguna en precio.<}0{>Gainera, artxiboaren webguneak 600 GB-ko bolumen gehigarria du, eta urtean gehienez % 30 handitu ahal izango da, prezioan inolako eraginik izan gabe.<0} Ehuneko hori gaindituko balitz, kontratu honetatik kanpo egingo da.


[bookmark: _Toc75531608]3.- IT AZPIEGITURA
{0>En la actualidad todos los sitios Web se encuentran alojados en hostings/servidores contratados en un proveedor en la nube, y sus servicios se encuentran renovados.<}0{>Gaur egun, webgune guztiak hodeiko hornitzaile batean kontratatutako hosting/zerbitzarietan daude, eta zerbitzuak berrituta daude.<0}

{0>Para ello, se cuenta con suficientes recursos para poder ejecutar los diferentes sitios Web.<}0{>Horretarako, behar adina baliabide dago webguneak exekutatu ahal izateko.<0}

{0>En estos momentos se están usando las siguientes tecnologías:<}0{>Une honetan teknologia hauek erabiltzen dira:<0}
· Apache
· Drupal (7 et 8 bertsioak)
· MySQL
· PHP
· Https sarbidea

{0>Será por cuenta del adjudicatario la renovación de estas infraestructuras o la contratación de nuevas infraestructuras donde migrar los servicios si lo considera necesario (estarán incluidos los trabajos de migración).<}0{>Adjudikazio-hartzailearen kontura (alegia, prezioan eraginik izan gabe) izango da azpiegitura horiek berritzea edo zerbitzuak migratzeko azpiegitura berriak kontratatzea, beharrezkotzat jotzen badu (migrazio-lanak barne).<0} 

{0>Queda fuera de la licitación actual la gestión de los dominios Web propiedad del ayuntamiento de Bergara.<}0{>Gaur egungo lizitaziotik kanpo geratzen da Bergarako Udalaren jabetzako web domeinuen kudeaketa.<0}

[bookmark: _Toc75531609]4.- ZERBITZUAREN IRISMENA<0}


[bookmark: _Toc75531610]{0>Servicio de gestión de contenidos de las páginas Web (servicio Webmaster)<}98{>Webguneen edukiak kudeatzeko zerbitzua (Webmaster zerbitzua):<0}

[bookmark: _Toc75531611]{0>Gestión del contenido<}0{>Edukiaren kudeaketa<0}

· {0>Gestion integral de los contenidos de las páginas web: publicar, retirar o adaptar los anuncios oficiales o cualquier otra información remitida desde el ayuntamiento en la fecha señalada por el ayuntamiento, y proponer la organización e imagen de la página web y las mejoras o adaptaciones de sus contenidos.<}0{>Webguneetako edukien kudeaketa integrala: Udalak adierazitako egunean, Udalak bidalitako iragarki ofizialak edo beste edozein informazio argitaratzea, kentzea edo egokitzea, eta webgunearen antolaketa eta irudia eta edukien hobekuntzak edo egokitzapenak proposatzea.<0}

· {0>Participar activamente en la dinamización de las páginas web municipales.<}0{>Udalaren webguneen dinamizazioan aktiboki parte hartzea.<0}

· {0>Trabajar la autonomía del responsable de comunicación del Ayuntamiento y del personal que pueda participar o estar interesado en la gestión de la web.<}0{>Udaleko komunikazio-arduradunaren eta webgunearen kudeaketan parte har dezaketen edo interesa izan dezaketen langileen autonomia lantzea.<0} {0>Así, la adjudicataria deberá promover y trabajar la capacidad de publicación de los contenidos y el conocimiento necesario.<}0{>Horrela, adjudikazio-hartzaileak edukiak argitaratzeko gaitasuna eta beharrezko ezagutza sustatu eta landu beharko ditu.<0} {0>Asimismo, el personal deberá realizar una propuesta de criterios de uso de la web (procedimiento, filtros).<}0{>Halaber, langileek webgunea erabiltzeko irizpideen proposamena egin beharko dute (prozedura, iragazkiak).<0}

· {0>Poner en marcha las posibilidades de las páginas web como herramienta de participación ciudadana.<}0{>Webguneek herritarren partaidetzarako tresna gisa dituzten aukerak martxan jartzea.<0}

· {0>Analizar las posibilidades de comunicación interna de la página web municipal, realizar propuestas y, en su caso, llevarlas a cabo.<}0{>Udalaren webgunearen barne-komunikaziorako aukerak aztertzea, proposamenak egitea eta, hala badagokio, gauzatzea.<0}

· {0>Cuando se publiquen contenidos de otras entidades, empresas, asociaciones, etc. por cuenta del Ayuntamiento en las webs municipales, realizar el control de las mismas y confirmar el acceso, asegurando, en su caso, la adecuación del flujo de información en ambas direcciones.<}0{>Udalaren kontura beste erakunde, enpresa, elkarte eta abarren edukiak udal-webguneetan argitaratzen direnean, horien kontrola egitea eta sarbidea baieztatzea, hala badagokio, bi noranzkoetako informazio-fluxua egokia dela ziurtatuz.<0}

· {0>Recopilar, organizar y ejecutar en las páginas web la información exigida por la ley de transparencia, facilitando los instrumentos y canales necesarios para ello.<}0{>Webguneetan gardentasun-legeak eskatzen duen informazioa biltzea, antolatzea eta gauzatzea, horretarako behar diren tresnak eta kanalak emanez.<0}

· [bookmark: WfYellow1][bookmark: WfYellow2]{0>Adoptar medios y medidas de protección de los derechos relativos a los datos personales y a la imagen y propiedad intelectual del Ayuntamiento<}89{>Datu pertsonalen inguruko eta udalaren irudi eta propietate intelektualaren inguruko eskubideak babesteko bideak eta neurriak hartu<0}

[bookmark: _Toc75531612]{0>Posicionamiento<}0{>Posizionamendua<0}

· {0>Impulsar el uso de la página web tanto entre la ciudadanía como en los departamentos internos y proponer y difundir medidas para hacerla dinámica.<}0{>Webgunearen erabilera bultzatzea, bai herritarren artean, bai barneko sailetan, eta dinamikoa izateko neurriak proposatzea eta zabaltzea.<0}

· {0>Apoyo al desarrollo de estrategias SEO<}0{>SEO estrategiak garatzeko laguntza<0}


[bookmark: _Toc75531613]{0>Analíticas y explotación de datos<}0{>Analisiak eta datuen ustiapena<0}

· {0>Realizar tareas de organización y seguimiento de la página web en los procesos participativos.<}0{>Parte-hartze prozesuetan webgunea antolatzeko eta haren jarraipena egiteko lanak aurrera eramatea.<0}

· {0>Analizar y poner los medios para que las páginas web se conviertan en una herramienta eficiente de comunicación y participación ciudadana.<}0{>Webguneak herritarren komunikaziorako eta partaidetzarako tresna eraginkor bihur daitezen bitartekoak aztertzea eta jartzea.<0}

· {0>Analizar las posibilidades de equilibrar y canalizar la información entre las páginas web y los nuevos canales de comunicación.<}90{>Webguneen eta komunikaziorako kanal berrien arteko informazioa orekatu eta bideratzeko aukerak aztertzea.<0} {0>Asesoramiento en la materia.<}0{>Gaiari buruzko aholkularitza.<0}

[bookmark: _Toc75531614]


{0>Servicio de mantenimiento y desarrollo Web<}89{>Webgunearen mantentze- eta garapen-zerbitzua<0}

[bookmark: _Toc75531615]{0>Mantenimiento de las Web<}0{>Webguneen mantentze-lanak<0}

· {0>El mantenimiento operativo y correctivo de las Web, que incluye aquellas actividades que aseguren el correcto funcionamiento de los portales y den soporte a su operativa diaria.<}0{>Webguneen mantentze operatibo eta zuzentzailea, atariek behar bezala funtzionatzen dutela eta eguneroko jardunari eusten diotela ziurtatzen duten jarduerak barne hartzen dituena<0}

· {0>Mantenimiento evolutivo de las Web, que incluye actividades orientadas a realizar mejoras relativas al diseño o funcionalidad, y también aquellas actividades orientadas a adaptar los proyectos existentes a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.<}0{>Webguneen bilakaerari eustea, diseinuari edo funtzionaltasunari buruzko hobekuntzak egiteko jarduerak barne, baita dauden proiektuak sortzen diren premia berrietara egokitzeko jarduerak ere. <0}

{0>Este mantenimiento incluye la formación del cliente en caso de haber implementado alguna nueva herramienta o versión de las existentes.<}0{>Mantentze honek bezeroaren prestakuntza barne hartzen du, tresna edo bertsio berriren bat ezarri bada.<0}

· {0>Realizar las adaptaciones necesarias para que la página web sea sede electrónica, en coordinación con los posibles asesores y/o ayudas municipales.<}0{>Webgunea egoitza elektronikoa izan dadin beharrezkoak diren egokitzapenak egitea, aholkulariekin eta/edo udal-laguntzekin koordinatuta.<0}

· {0>Realizar cambios en la organización e imagen de la página web ante las propuestas de mejoras o adaptaciones de sus contenidos.<}0{>Webgunearen antolamenduan eta irudian aldaketak egitea, edukiak hobetzeko edo egokitzeko proposamenen aurrean.<0}

[bookmark: _Toc75531616]{0>Ajustes de diseño<}0{>Diseinu-doikuntzak<0}

· {0>Elaborar propuestas de mejora en el ámbito del diseño.<}0{>Diseinuaren arloan hobekuntza-proposamenak egitea.<0} 

· {0>Implantar mejoras en la gestión de sus contenidos.<}91{>Dituen edukien kudeaketarako hobekuntzak ezartzea.<0}

· {0>Creación de banners de acciones, avisos y campañas.<}0{>Ekintzen, abisuen eta kanpainen bannerrak sortzea.<0}

· {0>Elaboración (o actualización) de un manual de páginas web en el que se contemplen, entre otros aspectos, las imágenes corporativas del Ayuntamiento, el lenguaje, los criterios lingüísticos, los criterios de género, el estilo, la competencia comunicativa, todo ello en colaboración con el responsable de comunicación.<}0{>Web orrien eskuliburu bat egitea (edo eguneratzea). Eskuliburu horretan, besteak beste, Udalaren irudi korporatiboak, hizkuntza, hizkuntza-irizpideak, genero-irizpideak, estiloa eta komunikazio-gaitasuna jasoko dira, komunikazio-arduradunarekin lankidetzan.<0}

· {0>Adaptación continua a los navegadores más usados (IE, Chrome, Firefox y Safari), incluida la versión responsive, en sus diferentes versiones.<}0{>Nabigatzaile erabilienetara etengabe egokitzea (IE, Chrome, Firefox eta Safari), responsive bertsioa barne, bertsio desberdinetan.<0}

[bookmark: _Toc75531617]{0>Nuevos desarrollos<}0{>Garapen berriak<0}

· {0>Realización de desarrollos que puedan proponerse y cuya valoración sea inferior a 5 horas.<}0{>Proposa daitezkeen eta 5 ordu baino gutxiagoko balorazioa duten garapenak egitea.<0} Baldintza Administratibo Zehatzen Agiriei jarraiki, aspektu hau hobetu ahal izango da.

· {0>Aquellos desarrollos cuya valoración sea superior a esta valoración deberá ser contemplados como un nuevo desarrollo/proyecto y por lo tanto deberá ser generando un presupuesto específico que deberá ser aprobado por el ayuntamiento de Bergara antes de su ejecución.<}0{>Balorazio hori baino balorazio handiagoa duten garapenak garapen/proiektu berri gisa hartu beharko dira, eta, beraz, berariazko aurrekontu bat sortu beharko da, Bergarako Udalak onartu beharko duena gauzatu aurretik.<0} 


· {0>Los nuevos desarrollos deberán seguir la misma metodología y tecnología que los sitios Web del ayuntamiento.<}0{>Garapen berriek udalaren webguneen metodologia eta teknologia bera jarraitu beharko dute.<0}


[bookmark: _Toc75531618]IT azpiegitura-zerbitzua

· [bookmark: WfHere]{0>Deberá proporcionar la infraestructura hardware, software y comunicaciones que soporten los sitios web del Ayuntamiento (deberán encontrarse dentro de la UE tal y como exige la RGPD).<}0{>Udalaren webguneen euskarri diren hardware-, software- eta komunikazio-azpiegiturak eman beharko ditu (EBren barruan egon beharko dute, DBEOk eskatzen duen bezala)<0}

· {0>Se deberá llevar a cabo el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura que hardware y software que da soporte a los sitios Web.<}0{>Webguneei euskarria ematen dien hardware eta software azpiegituraren mantentze zuzentzailea eta prebentiboa egin beharko da.<0}

· {0>Deberá garantizar la ejecución de las tecnologías en las que se encuentre desarrollados o necesiten los sitios Web.<}0{>Webguneak garatuta dauden edo behar dituzten teknologiak gauzatzen direla bermatu beharko du.<0}

· {0>Se encargará de la actualización del versionado del software/complementos asociados a las tecnologías empleadas en los sitios web.<}0{>Webguneetan erabiltzen diren teknologiei lotutako software/osagarrien bertsioak eguneratzeaz arduratuko da.<0}

· {0>Deberá contar con un entorno de preproducción para la prueba de nuevos desarrollos y/o proyectos.<}0{>Garapen eta/edo proiektu berriak probatzeko aurreprodukzio-ingurune bat izan beharko du.<0}

· {0>Se encargará de cargar certificados https (proporcionados por el ayuntamiento).<}0{>https ziurtagiriak kargatzeaz arduratuko da (udalak emandakoak).<0}

· {0>Realizará el mantenimiento evolutivo y planteamiento de mejoras desde el punto de vista de seguridad (implantación de mecanismos contra ataques de malware, DDoS, etc).<}0{>Mantentze ebolutiboa egingo du eta hobekuntzak planteatuko ditu segurtasunaren ikuspuntutik (malware-erasoen aurkako mekanismoak ezartzea, DDoS, etab.).<0}

· {0>Se encargara de cumplir con la aplicación de directivas de seguridad Esquema Nacional de Seguridad a la infraestructura que soporta lo diferentes portales web.<}0{>Segurtasuneko Eskema Nazionalaren segurtasun-zuzentarauak web-atarien euskarri den azpiegituran aplikatzeaz arduratuko da .<0}

· {0>Monitorización de la infraestructura que soporta los portales web.<}0{>Web-atarien euskarri den azpiegituraren monitorizazioa.<0}

· {0>Proporcionar datos analíticos del servicio en este ámbito.<}0{>Arlo horretako zerbitzuaren datu analitikoak ematea.<0}

· {0>Deberá contar con las medias de seguridad necesarias para garantizar la disponibilidad de los sitios Web (copia de seguridad, comunicaciones, servidor, etc)<}0{>Webguneen eskuragarritasuna bermatzeko behar diren segurtasun-neurriak izan beharko ditu (babeskopia, komunikazioak, zerbitzaria, etab.)<0}

[bookmark: _Toc75531619]5.- LAN METODOLOGIA

Zerbitzu horiek emateko astean 20 orduko dedikazioa izango du adjudikazio-hartzaileak. Ez du Udalean presentzia finko bat izango, baina beharrezkoa denean, prest agertu beharko da bertaratzeko eta teknikariekin hartu-eman zuzena izateko. Opor-garaian (abuztuko hilaren erdiko 21 egunetan eta jaiegun ofizialetan), zerbitzu minimoen arreta bermatu beharko da. 

Lan egiteko erari dagokionean, adjudikazio-hartzaileak webmaster@bergara.eus posta elektronikoaren bidez jasoko ditu teknikariek bideratutako eskaerak. Eskaerak asteko dedikazioa gainditzeko haina denbora behar badu, zerbitzua ematen hasi aurretik harremanetan jarriko da Udalak izendatutako bitartekariarekin. Halaber, ohiko eginkizunekin dedikazioa gainditu aurretik, edo dedikazioa gainditzeko aurreikuspena dagoenean, harremanetan jarri beharko da Udalak izendatutako bitartekariarekin, lehentasunak zehaztu edo bestelako neurriak erabakitzeko.


Lanaren ebaluazio eta jarraipenak honako mugarri hauek izan beharko ditu gutxienez:<0}

· {0>El ayuntamiento solo tendrá un único punto de interlocución para trasladar sus necesidades y/o incidencias (las cuales no estarán limitadas en cantidad).<}0{>Udalak elkarrizketa-puntu bakarra izango du bere beharrak eta/edo gorabeherak jakinarazteko.<0}

· {0>Reuniones de seguimiento periódicas, siendo no menos del 60% presenciales y no menos de 1 cada mes.<}0{>Aldizkako jarraipen-bilerak egingo dira (1 hilean).<0} Bilera hau ohiko dedikazioaren barruan egingo da eta ordu beteko iraupena izango du gutxi gorabehera.

Baldintza Administratibo Zehatzen Agiriei jarraiki, lanaren jarraipena eta ebaluazioa egiteko lizitatzaileak proposamena aurkeztu beharko du (B fitxategi elektronikoa). 


[bookmark: _Toc75531620]{0>Equipo de proyecto<}0{>Proiektu-taldea<0}

{0>El licitador deberá contar con un equipo de proyecto suficientemente capacitado para la realización de los servicios descritos.<}0{>Lizitatzaileak deskribatutako zerbitzuak egiteko behar besteko gaitasuna duen proiektu-taldea izan beharko du.<0}

{0>El equipo de proyecto deberá estar compuesto al menos por:<}0{>Proiektu-taldea, gutxienez, honako hauek osatuko dute:<0}

· {0>Jefe de proyecto:<}0{>Proiektuburua:<0} {0>Coordinador y responsable de todo el servicio prestado dentro del alcance de la licitación.<}0{>lizitazioaren irismenaren barruan emandako zerbitzu guztiaren koordinatzailea eta arduraduna.<0} 
{0>Además, será el encargado de realizar el seguimiento y control de los trabajos.<}0{>Gainera, lanen jarraipena eta kontrola egiteaz arduratuko da.<0} {0>Para ello en la reunión mensual de control se presentará un informe con el resultado de los trabajos realizados.<}0{>Horretarako, hileko kontrol-bileran txosten bat aurkeztuko da egindako lanen emaitzarekin.<0} {0>En dicho informe se realizará una evaluación del uso de la web a partir de los datos técnicamente disponibles.<}0{>Txosten horretan, webgunearen erabileraren ebaluazioa egingo da, teknikoki eskuragarri dauden datuetatik abiatuta.<0}

{0>Queda en manos del licitador el diseño del resto del equipo de trabajo asignado a este proyecto.<}0{>Lizitatzailearen esku geratzen da proiektu honi esleitutako gainerako lantaldearen diseinua.<0}

[bookmark: _Toc75531621]{0>Soporte<}87{>Laguntza teknikoa<0}
{0>Las empresas licitadoras deberán ofrecer un soporte técnico al ayuntamiento de Bergara para la resolución de incidencias, con independencia de que esta pueda estar asociada programación de los sitios Web o la infraestructura que le da soporte.<}0{>Enpresa lizitatzaileek laguntza teknikoa eskaini beharko diote Bergarako Udalari gorabeherak konpontzeko, gorabehera horiek webguneen edo euskarria ematen dien azpiegituraren programazioarekin lotuta egon daitezkeen ala ez kontuan hartu gabe.<0}

{0>Dicho soporte tendrá un único punto de contacto (aunque pueda tener diferentes medios de acceso a él).<}0{>Laguntza horrek kontaktu-puntu bakarra izango du (nahiz eta bertara iristeko hainbat bitarteko izan baditzake ere).<0}

{0>El horario de atención deberá ser como mínimo de 8:00 a 17:00 de lunes a viernes.<}0{>Arreta-ordutegia, gutxienez, 08: 00etatik 17: 00etara izango da, astelehenetik ostiralera.<0}

{0>También se tendrán que detallar los acuerdos de nivel de servició en la resolución de incidencias.<}0{>Era berean, intzidentziak ebazteko zerbitzu-mailako akordioak zehaztu beharko dira (B fitxategi elektronikoan).


Hizkuntza irizpideak

Hizkuntzari dagokionean, Europako Erreferentzia Markoaren C1 gaitasun maila egiaztatu beharko dute jardueran parte hartuko duen langile batek gutxienez. Kontratua adjudikatu aurretik egiaztatu beharko du enpresak zerbitzua emango duten pertsonek badutela eskatutako hizkuntza gaitasuna. Hori horrela, B fitxategi elektronikoan edo behin eskaintza onuragarriena aitortuta, eskaintza onuragarriena aurkeztu duen lizitatzaileari egindako errekerimenduaren ostean. 

Langileak ordezkatuz gero, lanean hasi bezain laster aurkeztu egiaztatu beharko da hizkuntza gaitasuna. Hizkuntzaren erabilerari dagokionean, oro har euskaraz jardungo du adjudikazio-hartzaileak (bileratan, edukiak egiterakoan…). Arreta berezia jarriko da hizkuntzaren kalitatean, eta bide horretan, Euskara Zerbitzuari aholkularitza eskatu ahal izango dio.
<0}

Esklusibotasun eza

Egin beharreko lanen nolakotasuna eta Udalari aplikagarri zaizkion arauek ezarritako mugak kontuan izanda, adjudikazio-hartzaileak ez du erabateko esklusibotasun-eskubiderik izango zeregin horiek egiteko; beraz, beharrezkoa izanez gero, Udalak antzeko zerbitzuak (webgune jakin baten sorrera, funtzionalitate berezi baten sorrera…) eskatu ahal izango dizkie beste erakunde edo enpresa batzuei, betiere zehaztutako dedikazioaren baitan eta garapenenetan koka ezin badira.


6.- DATUEN BABESA ETA JABETZA INTELEKTUALA

Plegu honen xede diren sortutako produktu guztien jabetza-titulua Bergarako Udalari dagokio. Enpresa esleipendunak egindako lan guztiak Bergarako Udalaren jabetzakoak izango dira, eta Udalak mugarik gabe erabili ahal izango ditu, inolako kostu gehigarririk gabe.

Enpresa esleipendunak Bergarako Udalaren jabetza intelektual guztiak babestuko ditu. Enpresa esleipendunak Bergarako Udalari bermatuko dio eskaintzen dituen produktuen jabetza intelektualeko eskubide guztiak dituela, bai zuzenean eskaintzen dituenenak eta baita enpresa hornitzaileekin dituen akordioen bidez, zeharka eskaintzen dituenenak ere. Beraz, konpromisoa hartzen du Bergarako Udalak inolako kalterik ez izateko, arrazoi hori dela eta hirugarrenek egin diezaioketen edozein erreklamazioren eraginez. 

Lana egin bitartean sortutako dokumentazioa Bergarako Udalaren jabetzakoa da esklusiboki, eta enpresa esleipendunak ezin du dokumentazio hori gorde, ezta haren kopiarik lortu edo hirugarrenei eman ere, Bergarako Udalaren berariazko baimen idatzirik gabe.

Enpresa esleipendunak Bergarako Udalak emandako informazioaren konfidentzialtasuna bermatu beharko du, eta, datu pertsonalei dagokienez, arlo horretan indarrean dagoen legeria bete beharko du bereziki. Enpresetako kolaboratzaile guztiek konpromisoa hartzen dute erabateko sekretu profesionala izateko proiektua gauzatzearen ondorioz jakin ditzaketen datu, informazio eta dokumentuei buruz, edozein dela ere horiek aurkezteko modua (ahoz edo idatziz).



Zerbitzu Orokorretako eta Kontratazioko Teknikaria
Aritz Oteiza Lasagabaster



DILIGENTZIA: Jasota gera dadila Web Zerbitzuak gauzatzeko Baldintza Agiri Tekniko hau 2022ko martxoaren 28ko dekretu bidez onartutakoa dela. 


Bergaran, 2022ko martxoaren 28an
IDAZKARIA




PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS REGULADORAS DE LOS SERVICIOS WEB PARA EL AYUNTAMIENTO DE BERGARA


[bookmark: _Hlk99462699]1.- OBJETO DE CONTRATO
La contratación de los servicios necesarios para el buen funcionamiento de los servicios Web del ayuntamiento de Bergara.
Estos servicios se desglosan en:
· Servicio de gestión de contenidos de las páginas Web (servicio Webmaster): Este servicio se encargará del contenido del sitio web; es decir, cargar los contenidos en la web, hacer un seguimiento del contenido de la web, proponer mejoras en los ámbitos de accesibilidad, navegación intuitiva, reestructuración de contenidos, etc.

· Servicio de mantenimiento y desarrollo Web: Este servicio se encargará del aspecto técnico de la web. La adjudicataria deberá realizar las adaptaciones y desarrollos técnicos necesarios para la correcta operativa y gestión de los servicios Web. 

Además, cuando el ayuntamiento de Bergara solicite la creación de nuevos proyectos/desarrollos web, el adjudicatario tomará estos encargos como proyectos individuales (siempre y cuando superen una valoración mínima en la realización del mismo), generando un presupuesto específico que deberá ser aprobado por el ayuntamiento de Bergara antes de su ejecución. 

· Servicio de infraestructura IT: Este servicio deberá proporcionar las infraestructuras IT necesarias para albergar los servicios web de modo seguro y eficiente.

2.- SITIOS WEB DEL AYUNTAMIENTO
En estos momentos el ayuntamiento cuenta con los siguientes sitios Web:

· bergara.eus
· euskara.bergara.eus 
· ordainketak.bergara.eus
· hitzordua.bergara.eus
· bergarakoartxiboa.eus
· bergaraeuskaraldia.eus 
· bergaraturismo.eus
· laboratorium.eus
· laboratorium.eus/artistaplastikoak/

Todos ellos estarán contemplados dentro del alcance de servicio, estando contemplado el aumento la posibilidad de un aumento en el número de sitios o Webs. 

Dada su naturaleza, la web ztbergara.eus no se encuentra incluida en el contrato.

Además, el sitio Web del archivo cuenta con un volumen de 600 GB de almacenamiento adicional que podrá verse incrementado en un máximo de un 30% cada año, sin que tenga repercusión alguna en precio. En caso de superar dicho porcentaje, el servicio se prestará al margen del presente contrato.


Infraestructura IT
En la actualidad todos los sitios Web se encuentran alojados en hostings/servidores contratados en un proveedor en la nube, y sus servicios se encuentran renovados.

Para ello, se cuenta con suficientes recursos para poder ejecutar los diferentes sitios Web.

En estos momentos se están usando las siguientes tecnologías:
· Apache
· Drupal (versiones 7 y 8)
· MySQL
· PHP
· Acceso https

Será por cuenta del adjudicatario, sin repercutir de modo alguno en el precio, la renovación de estas infraestructuras o la contratación de nuevas infraestructuras donde migrar los servicios si lo considera necesario (estarán incluidos los trabajos de migración). 

Queda fuera de la licitación actual la gestión de los dominios Web propiedad del ayuntamiento de Bergara.

3.- ALCANCE DEL SERVICIO

Servicio de gestión de contenidos de las páginas Web (servicio Webmaster)

Gestión del contenido

· Gestión integral de los contenidos de las páginas web: publicar, retirar o adaptar los anuncios oficiales o cualquier otra información remitida desde el ayuntamiento en la fecha señalada por el ayuntamiento, y proponer la organización e imagen de la página web y las mejoras o adaptaciones de sus contenidos.

· Participar activamente en la dinamización de las páginas web municipales.

· Trabajar la autonomía del responsable de comunicación del Ayuntamiento y del personal que pueda participar o estar interesado en la gestión de la web. Así, la adjudicataria deberá promover y trabajar la capacidad de publicación de los contenidos y el conocimiento necesario. Asimismo, el personal deberá realizar una propuesta de criterios de uso de la web (procedimiento, filtros).

· Poner en marcha las posibilidades de las páginas web como herramienta de participación ciudadana.

· Analizar las posibilidades de comunicación interna de la página web municipal, realizar propuestas y, en su caso, llevarlas a cabo.

· Cuando se publiquen contenidos de otras entidades, empresas, asociaciones, etc. por cuenta del Ayuntamiento en las webs municipales, realizar el control de las mismas y confirmar el acceso, asegurando, en su caso, la adecuación del flujo de información en ambas direcciones.

· Recopilar, organizar y ejecutar en las páginas web la información exigida por la ley de transparencia, facilitando los instrumentos y canales necesarios para ello.

· Adoptar medios y medidas de protección de los derechos relativos a los datos personales y a la imagen y propiedad intelectual del Ayuntamiento


Posicionamiento

· Impulsar el uso de la página web tanto entre la ciudadanía como en los departamentos internos y proponer y difundir medidas para hacerla dinámica.

· Apoyo al desarrollo de estrategias SEO


Analíticas y explotación de datos

· Realizar tareas de organización y seguimiento de la página web en los procesos participativos.

· Analizar y poner los medios para que las páginas web se conviertan en una herramienta eficiente de comunicación y participación ciudadana.

· Analizar las posibilidades de equilibrar y canalizar la información entre las páginas web y los nuevos canales de comunicación. Asesoramiento en la materia.

Servicio de mantenimiento y desarrollo Web

Mantenimiento de las Web

· El mantenimiento operativo y correctivo de las Web, que incluye aquellas actividades que aseguren el correcto funcionamiento de los portales y den soporte a su operativa diaria.

· Mantenimiento evolutivo de las Web, que incluye actividades orientadas a realizar mejoras relativas al diseño o funcionalidad, y también aquellas actividades orientadas a adaptar los proyectos existentes a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.

Este mantenimiento incluye la formación del cliente en caso de haber implementado alguna nueva herramienta o versión de las existentes.

· Realizar las adaptaciones necesarias para que la página web sea sede electrónica, en coordinación con los posibles asesores y/o ayudas municipales.

· Realizar cambios en la organización e imagen de la página web ante las propuestas de mejoras o adaptaciones de sus contenidos.

Ajustes de diseño

· Elaborar propuestas de mejora en el ámbito del diseño. 

· Implantar mejoras en la gestión de sus contenidos.

· Creación de banners de acciones, avisos y campañas.

· Elaboración (o actualización) de un manual de páginas web en el que se contemplen, entre otros aspectos, las imágenes corporativas del Ayuntamiento, el lenguaje, los criterios lingüísticos, los criterios de género, el estilo, la competencia comunicativa, todo ello en colaboración con el responsable de comunicación.

· Adaptación continua a los navegadores más usados (IE, Chrome, Firefox y Safari), incluida la versión responsive, en sus diferentes versiones.

Nuevos desarrollos

· Realización de desarrollos que puedan proponerse y cuya valoración sea inferior a 5 horas. De acuerdo con lo recogido en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, este aspecto podrá ser objeto de mejora.

· Aquellos desarrollos cuya valoración sea superior a esta valoración deberá ser contemplados como un nuevo desarrollo/proyecto y por lo tanto deberá ser generando un presupuesto específico que deberá ser aprobado por el ayuntamiento de Bergara antes de su ejecución. 


· Los nuevos desarrollos deberán seguir la misma metodología y tecnología que los sitios Web del ayuntamiento.


Servicio de infraestructura IT

· Deberá proporcionar la infraestructura hardware, software y comunicaciones que soporten los sitios web del Ayuntamiento (deberán encontrarse dentro de la UE tal y como exige la RGPD).

· Se deberá llevar a cabo el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura que hardware y software que da soporte a los sitios Web.

· Deberá garantizar la ejecución de las tecnologías en las que se encuentre desarrollados o necesiten los sitios Web.

· Se encargará de la actualización del versionado del software/complementos asociados a las tecnologías empleadas en los sitios web.

· Deberá contar con un entorno de preproducción para la prueba de nuevos desarrollos y/o proyectos.

· Se encargará de cargar certificados https (proporcionados por el ayuntamiento).

· Realizará el mantenimiento evolutivo y planteamiento de mejoras desde el punto de vista de seguridad (implantación de mecanismos contra ataques de malware, DDoS, etc).

· Se encargará de cumplir con la aplicación de directivas de seguridad Esquema Nacional de Seguridad a la infraestructura que soporta lo diferentes portales web.

· Monitorización de la infraestructura que soporta los portales web.

· Proporcionar datos analíticos del servicio en este ámbito.

· Deberá contar con las medias de seguridad necesarias para garantizar la disponibilidad de los sitios Web (copia de seguridad, comunicaciones, servidor, etc)




4.- METODOLOGÍA DE TRABAJO

La dedicación de la adjudicataria a la prestación de estos servicios será de 20 horas semanales. No tendrá una presencia fija en el Ayuntamiento, pero cuando sea necesario deberá mostrarse dispuesto a acudir y a mantener un contacto directo con los técnicos/as del Ayuntamiento. Durante el período vacacional (21 días a mediados del mes de agosto y festivos oficiales) deberá garantizarse la atención de los servicios mínimos.

En cuanto a la forma de trabajar, la adjudicataria recibirá las solicitudes cursadas por los/as técnicos/as a través del correo electrónico webmaster@bergara.eus . Si la demanda superase en tiempo la dedicación semanal, antes de iniciar la prestación del servicio se pondrá en contacto con el interlocutor/a designado/a por el Ayuntamiento. Asimismo, antes de superar la dedicación con las funciones habituales, o cuando exista una previsión de superación de la misma, deberá ponerse en contacto con el/la interlocutor/a designado/a por el Ayuntamiento para determinar las prioridades u otras medidas.

La evaluación y seguimiento del trabajo deberá tener como mínimo los siguientes hitos:

· El Ayuntamiento dispondrá de un único punto de conversación para comunicar sus necesidades y/o incidencias.
· Se realizarán reuniones periódicas de seguimiento (una al mes). Esta reunión se celebrará dentro de la dedicación ordinaria y tendrá una duración aproximada de una hora.
De conformidad con los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares, la licitadora deberá presentar una propuesta de seguimiento y evaluación del trabajo (fichero electrónico B).


Equipo de proyecto
El licitador deberá contar con un equipo de proyecto suficientemente capacitado para la realización de los servicios descritos.

El equipo de proyecto deberá estar compuesto al menos por:

· Jefe de proyecto: Coordinador y responsable de todo el servicio prestado dentro del alcance de la licitación. 
Además, será el encargado de realizar el seguimiento y control de los trabajos. Para ello en la reunión mensual de control se presentará un informe con el resultado de los trabajos realizados. En dicho informe se realizará una evaluación del uso de la web a partir de los datos técnicamente disponibles.

Queda en manos del licitador el diseño del resto del equipo de trabajo asignado a este proyecto.


Soporte
Las empresas licitadoras deberán ofrecer un soporte técnico al ayuntamiento de Bergara para la resolución de incidencias, con independencia de que esta pueda estar asociada programación de los sitios Web o la infraestructura que le da soporte.

Dicho soporte tendrá un único punto de contacto (aunque pueda tener diferentes medios de acceso a él).

El horario de atención deberá ser como mínimo de 8:00 a 17:00 de lunes a viernes.

También se tendrán que detallar los acuerdos de nivel de servicio en la resolución de incidencias (archivo electrónico B).

Criterio lingüístico
En cuanto al idioma, al menos un trabajador que participe en la actividad deberá acreditar el nivel de competencia C1 del Marco Europeo de Referencia. Con carácter previo a la adjudicación del contrato, la empresa deberá acreditar que las personas prestadoras del servicio disponen de la competencia lingüística requerida. Así, en el fichero electrónico B o una vez reconocida la oferta más ventajosa, tras el requerimiento realizado a la licitadora que haya presentado la oferta más ventajosa.
En caso de sustitución del personal, se deberá acreditar la capacitación lingüística en el momento de la incorporación. En cuanto al uso del idioma, la persona adjudicataria actuará generalmente en euskera (reuniones, elaboración de contenidos…). Se prestará especial atención a la calidad de la lengua y, en ese sentido, podrá solicitar asesoramiento al Servicio de Euskera.

Exclusividad
Teniendo en cuenta la naturaleza de los trabajos a realizar y las limitaciones impuestas por las normas aplicables al Ayuntamiento, el adjudicatario no tendrá derecho pleno a exclusividad para la realización de los mismos, por lo que, si fuera necesario, el Ayuntamiento podrá solicitar servicios similares (procesos participativos, campañas concretas, producción determinada) a otros organismos o empresas, siempre que no puedan encuadrarse dentro de la dedicación definida.

5.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROTECCIÓN DE DATOS

El título de propiedad de todos los productos generados objeto del presente pliego corresponden al Ayuntamiento de Bergara. Todos los trabajos realizados por la empresa adjudicataria pasarán a ser propiedad del Ayuntamiento de Bergara, quien podrá utilizarlos indefinidamente sin ninguna restricción ni costo adicional.

La empresa adjudicataria protegerá todas las propiedades intelectuales del Ayuntamiento de Bergara. 

La empresa adjudicataria garantizará al Ayuntamiento de Bergara que tiene todos los derechos de propiedad intelectual de los productos que oferta bien directamente o bien indirectamente, mediante los correspondientes acuerdos con sus empresas proveedoras. Por tanto, se obliga a dejar indemne al Ayuntamiento de Bergara de cualquier reclamación de tercero que, frente a ella, pueda suscitarse por dicho concepto. 

La documentación generada durante la ejecución del trabajo es propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Bergara, sin que la empresa adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorización escrita del Ayuntamiento de Bergara. 

La empresa adjudicataria deberá garantizar la confidencialidad de la información facilitada por el Ayuntamiento de Bergara quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de carácter personal se refiere, a la legislación vigente en la materia. Todos los colaboradores de las empresas se comprometen a mantener el más absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realización del proyecto, cualquiera que sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita).

Técnico de Servicios Generales y Contratación
Aritz Oteiza Lasagabaster

DILIGENCIA: Para hacer constar que este Pliego de Condiciones Técnicas para la ejecución de Servicios Web ha sido aprobado mediante decreto emitido el día 28 de marzo de 2022.


Bergara, a 28 de marzo de 2022
LA SECRETARIA
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