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Desarrollo y seguimiento del proyecto



1 OBJETO

El Centro de Célculo de Alava (CCASA) tiene por mision la prestacion de servicios de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones a la Diputacion Foral de Alava (DFA) y
sus sociedades vinculadas. Estos servicios abarcan un amplio catdlogo mediante el cual
CCASA asume la responsabilidad de satisfacer todas las necesidades que se le presentan
ala DFA en el mencionado ambito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Para proporcionar estos servicios CCASA cuenta con aplicaciones propias.

Una de las aplicaciones que actualmente utiliza para la gestion de los trabajos a realizar es
la herramienta informética Microsoft Project 2003. Esta herramienta cuenta con adaptaciones
particulares para CCASA.

Mediante la informacién generada desde Project CCASA realiza el seguimiento de los
proyectos, obtiene el gasto de cada proveedor y emite las facturas a la DFA, en definitiva,
CCASA gestiona los proyectos tanto en cuanto a su planificacion y seguimiento como en
cuanto al aspecto econémico.

El producto Microsoft Project Server 2003 estd descatalogado, y por tanto carece de
mantenimiento por parte de la empresa suministradora, ademas el proyecto de implantacion
de Windows10 en DFA ha provocado que la tecnologia Microsoft Project 2003 deje de
funcionar y requiera de una solucién de apremio hasta la sustitucién definitiva del propio
producto software.

El objeto del presente pliego es la implantacién y personalizacion de un conjunto de
herramientas que sustituyan todas las tareas realizadas en CCASA con Microsoft Project
2003.

2 ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVICIO

2.1 DESCRIPCION

La sustituciébn de Microsoft Project 2003 es un servicio que pretende implantar las
herramientas necesarias para la sustitucion de todas las tareas realizadas en CCASA con
Microsoft Project 2003.

Actualmente CCASA realiza la gestion de proyectos con la herramienta Microsoft Project
2003 siendo muy importante la divisibn de un proyecto en tareas, su planificacién y la
imputacion de horas a dichas tareas.

Diariamente se vuelca parte de la informacion de la base de datos de Microsoft Project 2003
a una base de datos SQL-Server propia de CCASA para su explotacién en la aplicacion PyP.
Este proceso se puede solicitar también a peticion. Esta base de datos alimenta a su vez un
Universo de Business Objects desde el que se obtiene tanto la informacion necesaria para
la facturacion como para realizar el seguimiento de los proyectos.

CCASA cuenta con la herramienta BMC Remedy para la gestién de las peticiones y de las
incidencias reportadas por los usuarios tanto de la DFA como de sus sociedades vinculadas.

Un proceso nocturno alimenta la base de datos Microsoft Project 2003 con informacién de
estas peticiones e incidencias, es decir con informacion de BMC Remedy.



Hay varios tipos de proyectos creados con la herramienta Project, cada uno de los cuales
tiene campos asociados diferentes. La principal diferencia esta en los que corresponden a
los mantenimientos del area de Sistemas de Informacion.

Los proyectos de mantenimiento presentan a su vez dos tipos de casuistica, los proyectos
de incidencias y los proyectos de peticiones. En los proyectos de peticiones por cada peticion
registrada en Remedy, hay 3 tareas en su Project correspondiente, por lo que el nimero de
tareas a planificar en este tipo de proyectos puede llegar a 700.

Cuando CCASA inicia un proyecto para su gestion y seguimiento: se crea el proyecto en
Microsoft Project 2003 con los datos generales, se divide el proyecto en tareas, se asignan
recursos a cada tarea y se planifica cada una de las tareas en el tiempo. A esta planificacién
se le llama ‘linea base’. Esta ‘linea base’ se guarda para medir las posibles desviaciones
durante la ejecucion del proyecto y para la obtencién de indicadores.

Semanalmente las personas imputan las horas realizadas a cada tarea.

El primer dia laborable de cada mes se obtienen los datos de las imputaciones de todos los
proyectos facturables por asistencia técnica.

Es necesario por tanto contar con datos asociados a los proyectos, a las tareas
(diferenciando la informacién propia de las peticiones y de las incidencias), a las personas,
sus calendarios personalizados y sus tarifas y a la imputacion diaria de los partes de trabajo.

Se debe tener en cuenta que parte de estos datos estan codificados en tablas.

Es imprescindible disponer de una gestion de permisos de acceso por capas (Administrador
de la aplicacion, jefes de area, jefes de proyecto, analistas) a los diferentes proyectos. Un
proyecto puede estar en varias areas y puede tener mas de un jefe de proyecto.

El sistema dispondra de informes y consultas tanto de los proyectos y las planificaciones
detalladas de los mismos, como de las personas, los calendarios y las imputaciones horarias.

En resumen, se debe garantizar que la nueva herramienta que reemplazara a Microsoft
Project 2003 debera integrarse con el modelo de datos del PyP para garantizar que se pueda
seguir explotando la informacién del PyP con las herramientas actuales de CCASA.

Se desglosa en dos servicios:

1) Implantacién y personalizacién de la solucién propuesta

El servicio para contratar comprende los trabajos necesarios para sustitucién de la
herramienta Microsoft Project 2003 sin pérdida de funcionalidad y la formacién necesaria
para los usuarios de la nueva herramienta.

2) Soporte en la puesta en produccion
El servicio para contratar se plantea como una asistencia técnica para el soporte del
despliegue inicial y la puesta en produccién de la solucién implantada en el servicio anterior.

Formaran parte del objeto de los servicios a contratar, entre otras, las siguientes actividades:

Organizacion, gestion y control global del Proyecto
Engloba todas las actividades de gestién de proyecto requeridas para llevar a buen
término el mismo.

Trabajos relacionados con la infraestructura Jira



Todos los trabajos de infraestructura se realizaran junto al equipo de infraestructuras de
CCASA. No obstante, se podran delegar algunas de las tareas para su realizacion de
manera auténoma.

Configuracion/parametrizaciéon de la solucién

Esta linea de actuacion comprende las actividades encaminadas a adecuar las
herramientas al modelo de procesos del CCASA a través de la parametrizaciéon o
configuracién que se determine.

Esta informacion debe recogerse en un Manual de Parametrizacion que se elaborara por
parte del equipo durante la fase de construccién del proyecto. Este documento, debera
permitir garantizar el mantenimiento eficiente de la solucion.

Personalizaciones del producto y desarrollo de procesos/interfaces

Esta linea de actuacién comprende las actividades encaminadas a llevar a cabo las
personalizaciones y desarrollos adicionales necesarios para dar cobertura a los
requerimientos de CCASA. De manera complementaria y para conseguir la integracién
de la solucion con el resto de los sistemas de CCASA es necesario el desarrollo de
distintos procesos/interfaces.

Conversién y Migracién

Esta linea de actuacién engloba las actividades que componen el proceso de conversién
de datos. Es preciso proceder a la definicion y analisis del proceso de conversion desde
la fase inicial del proyecto. Por datos a migrar se entienden los datos vivos que son
necesarios para hacer funcionar en el nuevo sistema, en general tablas de decodificacion
y datos globales. No hay migracion de los Project a la nueva herramienta.

Formacion
Se realizara un plan de formacién y se impartir4 formaciéon necesaria a los usuarios de
la nueva herramienta.

Servicios de soporte del sistema

Se considera necesario mantener un soporte dedicado a la resolucion de cualquier
incidencia o consulta que pueda surgir con la implantacion de la solucién tanto a nivel de
sistema como las parametrizaciones realizadas sobre la aplicacién Jira y los desarrollos
efectuados, el conjunto de datos migrados y en general sobre el buen funcionamiento
del sistema.

2.2 PRODUCTOS RESULTANTES

¢ El producto principal es el conjunto de modulos de software adaptados que componen
la solucién completa para la sustitucion de Project 2003.

¢ Plan de implantacion

¢ Plan de formacién de usuarios.

¢ Informe quincenal de situacion de los trabajos con grado de avance y revision de la
planificacion.

e Procesos de alimentacion de la base de datos SQL-Server SGGPSYC3

e Manual de parametrizacién y manual de usuario.



e Formacion de administradores de la herramienta.

e Formaciéon de usuarios.

2.3 NIVELES DE CALIDAD

El software entregado debera contar con un alto nivel de calidad en todos los aspectos, que
se pondra de manifiesto mediante las siguientes caracteristicas:

« Optimo rendimiento, especialmente en la respuesta a la interaccion del usuario.
o Optima usabilidad
¢ Software libre de errores

¢ Disefio grafico estético y orientado a la usabilidad

2.4 ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno tecnolégico de los desarrollos seré:

Microsoft
¢ Microsoft Project Server 2003

e SQL Server

Atlassian / Jira
e Jira software Cloud Premium

e Tempo Timesheets

e Cost Tracker for Tempo Timesheets
¢ External data for Jira Fields

¢ JIRA

¢ Bitbucket

e Confluence

La solucion debe funcionar como minimo correctamente los navegadores Edge y Chrome

CONDICIONES DE EJECUCION

3.1 Participacién de CCASA
Un equipo de proyecto de CCASA se encargara de supervisar los servicios prestados y
aprobar la facturacion de estos. Este equipo tendra relacion directa con el responsable
del servicio designado por la empresa adjudicataria por quién sera informado
puntualmente de cualquier vicisitud del proyecto.

3.2 Metodologia y componentes corporativos
El desarrollo se llevara a cabo con la metodologia especificada por CCASA y con los
frameworks, plantillas y entornos de desarrollo habituales en CCASA.



3.3

3.4

3.5

3.6

Lugar de trabajo

Todos los trabajos se desarrollardn en los locales de la empresa adjudicataria, con
excepcion de algunas actividades puntuales que por razones de conveniencia se deben
realizar en las oficinas de CCASA con el fin de disponer de los accesos necesarios y
salvo que, a requerimiento explicito del CCASA, el equipo deba realizar sus tareas en
las oficinas de CCASA.

Licencias y comunicaciones

Los trabajos se llevaran a cabo en las instalaciones de la empresa adjudicataria y sera
ésta la que aportara todo el equipamiento informatico, las licencias de software, las lineas
de comunicacion y, en definitiva, toda la infraestructura necesaria para la prestacion del
servicio.

Horario y calendario

El horario de prestacion del servicio se adaptara en todo momento a los requerimientos
del servicio por parte de CCASA y la DFA. En circunstancias normales éste sera de 8 a
15,30h todos los dias laborables de lunes a viernes. El calendario de referencia sera el
vigente en el Territorio Histérico de Alava.

Desarrollo y seguimiento del proyecto

Seguimiento del proyecto

Se llevara a cabo mediante reuniones periddicas, de forma virtual o en los locales de
CCASA, en las cuales CCASA y la empresa adjudicataria revisaran el estado de los
trabajos y el cumplimiento de las fechas previstas para cada uno de los paquetes de
trabajo solicitados. En caso de detectarse desviaciones, la empresa adjudicataria
propondréa las medidas correctoras que considere oportunas.

Adaptacién de modulos existentes

Adaptacion/modificacion de cualquiera de los procesos, servicios y/o aplicaciones
existentes con el fin de que incorporen nuevas funcionalidades o se integren con los
nuevos modulos construidos.

Realizacion de pruebas

Realizacion de pruebas unitarias y de integracion. Estas pruebas son responsabilidad
exclusiva del adjudicatario y deberan asegurar la calidad del producto entregado.

El producto resultante de la construccion recibido por CCASA, incluidas las entregas
parciales, estara libre de errores y tendra unos tiempos de respuesta aceptables.

Se rechazara cualquier versién no sometida a una exhaustiva depuraciéon por parte de
la empresa adjudicataria.

Implantacion

La empresa adjudicataria realizara la instalacion del producto resultante en los sistemas
de DFA, verificando el buen funcionamiento de todo el sistema. Si fuese necesario la
empresa Adjudicataria se compromete a ofrecer a CCASA una demostracion del éptimo
funcionamiento del software.

Resolucion de incidencias

La empresa adjudicataria se compromete a resolver las incidencias que se presenten en
los modulos puestos en produccion durante la duracion del proyecto y en el periodo de
garantia existente tras la finalizacion del proyecto.



