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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA NECESIDAD DE TRAMITACION DEL SOPORTE DE LOS

COMPONENTES DE LA PLATAFORMA ELECTRONICA.

1. Justificacion de la necesidad

La linea estratégica de administracién electronica en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, esta sustentada en la

plataforma de tramitacién electrénica basadas en la suite G-ONCE, que incluye:

G-Registro

Eco-Valija

Portafirmas

Herramienta de administracion G-ONCE, HAG.
Agenda de Tramitacion

Oficina virtual

SR WN=

Ademas, la plataforma de Contratacién Electrénica, hace uso de los cuatro primeros componentes citados, e
incorpora su propia Agenda de Tramitacion actualmente integrada con el Portal de Fiscalizacién y con el Sistema

Contable de esta corporacion.

La prevision de crecimiento del nimero de procedimientos a implantar en la suite de G-ONCE es ascendente
hasta alcanzar la totalidad de la tramitacion actual en este ayuntamiento y el nivel de integracion de los

componentes citados con aplicaciones propias corporativas es bastante alto.

Las obligaciones normativas en materia de notificacion, representacion y registro también obligaran a modificar

los sistemas ya implantados.

Por todo ello, es imprescindible para el buen funcionamiento de la organizacion, el mantenimiento de la suite de
G-Once a nivel tecnoldgico, y una respuesta adecuada a las necesidades presentes y futuras, garantizando una

prestacion continua de los servicios incorporando las siguientes perspectivas:

* Mantenimiento Correctivo
e Mantenimiento Perfectivo
¢ Mantenimiento Adaptativo
¢ Mantenimiento Evolutivo
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2. Alcance

El alcance del presente pliego consistira en la prestacién de los siguientes servicios.
a) Servicios de mantenimiento evolutivo y perfectivo de la suite G-Once.
Se entienden por servicios de mantenimientos de los componenetes de administracién electronica G-Once
presentes y futuros desplegados en el Ayuntamiento de Vitoria, incorporando: nuevas versiones de
componentes, analisis del impacto en su despliegue, pruebas de integracion, actividades de migraciéon de
dichas soluciones software y garantia de la compatibilidad e integridad de todos los procedimientos
desplegados.

También se incluyen aquellas mejoras solicitadas por el Ayuntamiento sin que su desarrollo afecte al “core o
nucleo del producto”.

Es propio del mantenimiento perfectivo las acciones llevadas a cabo para prevenir la ocurrencia de
incidencias y problemas mejorando la calidad interna de los componentes en cualquiera de sus aspectos:
reestructuracion del codigo, optimizacion, rendimiento y eficiencia, e incluyen:

¢ La monitorizacion del sistema para analizar logs e indicadores.
* Analisis de estadisticas sobre estabilidad del sistema, disponibilidad y niveles de uso.
¢ Anadlisis del codigo fuente para mejorar la calidad.

b) Servicios de mantenimiento evolutivo y perfectivo de procedimientos.
Se incluyen en este apartado toda modificacion o mejora suscicitada por una cambio de reglamento,
ordenanza o ley que afecte a un procedimiento o conjunto de procedimientos deesplegados en la suite de
componenetes de G-Once.

c) Servicios de caracter adaptativo.

Comprenden las actividades necesarias de modificacion de las aplicaciones derivadas de los cambios de
las infraestructuras tecnolégicas desplegadas en el Ayutamiento de Vitoria-Gasteiz.

d) Servicios de soporte a la explotacion.

Apoyo en la definicion e implantacion de arquitecturas de ejecucidon y desarrollo, plataformas o
herramientas vinculadas a los componenetes citados.

Apoyo a la configuracion, parametrizacion, de todos los componentes asi como las recomendaciones de
buenas practicas y el soporte operativo de la plataforma.

e) Servicios de soporte a desarrolladores e integradores.

Asistencia técnica en nuevos desarrollos que necesiten integrar con los componentes de la suite G-Once.
f) Servicios de mantenimiento correctivo.

Comprenden la correccion de errores detectados en la ejecucion, incluyendo vicios ocultos de la

programacion, que no estén cubiertos por la garantia de los productos ni por la linea de desarrollo del
fabricante.
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Incluye la resolucion de incidencias tanto funcionales como técnicas, que se detecten en el uso diario del
sistema, y necesiten de modificaciones/adaptaciones/nuevos desarrollos para resolver el fallo.

En la resolucién de incidencias se incluyen los trabajos de andlisis que podran derivar en actuaciones de
caracter técnico, revisiones de configuracion, modificaciones de datos e integridad.

El proceso en la correccidn de los defectos funcionales y técnicos es:

« Dignéstico de la incidencia a cargo del responsable funcional del ayuntamiento.

¢ Andlisis y disefio de la solucién propuesta.

« Desarrollo de las modificaciones, programacioén y configuracion.

« Despliegue en desarrollo, pruebas unitarias y de integracion.

*  Aprobacion por parte del responsable funcional del Ayuntamiento.

« Indicaciones de despliegue en el sistema de produccion.

¢ Implantacion.

¢ Mantenimiento de la documentaciéon funcional técnica, y entrega al responsable
funcional.

d) Servicios de soporte a los técnicos del CAU.

En los casos de incidencias de funcionamiento detectadas por los técnicos del CAU del Ayuntamiento de
Vitoria, y cuando la incidencia no pueda resolverse desde la visién del responsable funcional del
procedimiento, la empresa ofrecera un soporte telefénico al personal del CAU para la resolucién de la
misma.
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