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1 OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

La gestién de los datos sanitarios esta experimentando un salto cualitativo relevante,
evolucionando desde su registro en diferentes soportes documentales o en dispositivos
médicos para un uso clinico directo y su posterior tratamiento estadistico, al denominado
dato inteligente, procedente de multiples fuentes, cuya gobernanza y gestion debe
generar beneficios en la salud de las personas y pacientes, incrementar el
conocimiento de los profesionales sanitarios e investigadores clinicos, asi como
aportar valor estratégico a las organizaciones sanitarias, actuando como motor
de la mejora de desempefio de los servicios sanitarios y de desarrollo de las
politicas de proteccion de la salud.

Osakidetza, en sus 40 afios de andadura, ha realizado un importante esfuerzo en la
normalizacion y estructuracion de los datos que gestiona, consolidando una realidad de
Historia Clinica Unica interoperable. Estos datos estructurados y normalizados,
constituyen un activo de incalculable valor para impulsar la transformacion digital de
la Organizacién.

El Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacién Publica y Gobierno Digital, ARDATZ
2030, aprobado mediante acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2021,
contribuye a avanzar en una administracion publica que disponga de una gobernanza
de los datos segura, que protege los datos personales y que genera valor social y
econdmico. Concretamente en relacién con la gobernanza de los datos, y en el &mbito
de la e-Salud, recoge los siguiente:

e “Espacio de datos: Convertir a Osakidetza en una organizacion basada en el
conocimiento de forma que los agentes de los procesos asistenciales dispongan
de herramientas / tecnologias que ayuden y automaticen la toma de decisiones
mediante el conocimiento generado a partir de la informacién registrada a lo
largo de sus procesos.

o Gestion _empresarial_inteligente: Transformacion digital de los sistemas de
gestiéon e implantar los sistemas de informacién para un soporte digital de los
procesos que garantice la disponibilidad de toda la informacion, la unicidad e
integracion de los datos.”

Ademas, y en el marco del Sistema Nacional de Salud (SNS), se cuenta desde 2021
con una Estrategia de Salud Digital (2021-2026), que constituye el marco de referencia
para el desarrollo de las diferentes iniciativas y actuaciones de las administraciones
competentes en materia sanitaria, promoviendo que el Sistema Nacional de Salud
aborde su transformacion digital de manera armonica y coordinada. La Estrategia se
configura mediante los objetivos e iniciativas que deben abordarse para lograr una
transformacién digital provechosa, ética, equitativa y eficiente, e incluye una nueva
forma de enfocar la gestion vy el gobierno del dato maximizando los beneficios que
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de los datos sanitarios pueden obtenerse.

Coincide en el tiempo, la nueva iniciativa de la Unidn Europea de puesta en marcha del
Espacio Europeo de Datos de Salud (EEDS), una propuesta de regulacién clave para
mejorar la prestacion de los servicios de atencién sanitaria en los estados miembros.
Permitird a las personas controlar sus datos sanitarios, tanto si se encuentran en su pais
de origen como en otro Estado miembro. Ademds, proporciona un marco concreto y
fiable para usar los datos sanitarios en investigacion, innovacion, elaboracion de
politicas y reglamentacion, a la vez que se garantiza el pleno cumplimiento de las
normas de proteccion de datos de la UE.

De forma alineada con el EEDS, el SNS est4 impulsando el Espacio Nacional de Datos
de Salud (ENDS), proyecto que, mediante la comparticion de datos de calidad, su
procesamiento masivo y analitica avanzada impulsada por la inteligencia artificial (1A),
permitird aprovechar el maximo potencial de los datos sanitarios, y en el que estan
involucradas todas las Comunidades y sus administraciones sanitarias.

Asi pues, y para poder desarrollar las iniciativas que derivan de todas las lineas
mencionadas, es necesario avanzar en la definicion de la Estrategia del Dato en
Osakidetza, desde una perspectiva global e interoperable, teniendo en consideracion
no sélo las necesidades internas de la Organizacién, sino con un horizonte mas amplio
de interoperabilidad en el marco del Sistema Nacional de Salud, y de la Unién Europea.

Esta perspectiva global, obliga a un replanteamiento de la estrategia del dato actual,
mas acorde a las nuevas herramientas y arquitecturas cloud emergentes en el mercado,
asi como a los nuevos fines y usos de la informacién sanitaria.

Asi pues, el presente Pliego tiene por objeto la contratacion por parte de Osakidetza,
de servicios técnicos especializados que permitan definir y poner en marcha la
nueva Estrategia del Dato, que dé respuesta a las iniciativas y marcos legales,
mencionados.

El objetivo final es disponer de una oficina técnica especializada que provea a
Osakidetza de la asistencia y apoyo para el disefio de la nueva Estrategia del Dato.
Este equipo se ocupara también del disefio de las metodologias, herramientas, politicas
y procedimientos necesarios, con el objetivo de cumplir con la estrategia definida, asi
como de la coordinacion de las diferentes actividades, operaciones y procesos
relacionados con la gestién de datos.

Ademas, se incluye en este expediente el desarrollo de los Casos de Uso que defina la
Organizacion durante la vigencia del contrato, derivados ya sea de demandas internas,
como de las iniciativas en curso del SNS y del EEDS.
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1.2 Justificacion de insuficiencia de medios en contratos de
servicios

Esta actividad esta incluida entre los servicios que pueden ser contratados conforme a
la Instruccion sobre Buenas Practicas en la Contratacion de Servicios del Gobierno
Vasco, y no disponiendo de medios materiales ni humanos necesario para abastecerse
se considera necesaria su contratacion.

1.3 Procedimiento de adjudicacion

Tal y como se menciona en Memoria Justificativa, el procedimiento seleccionado es el
procedimiento RESTRINGIDO.

1.4 Financiacion fondos MRR del plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia

El expediente esta financiado por la Unién Europea con fondos MRR vinculados
al Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia destinados al Espacio de
Datos.

e Palanca IV. Una Administracion para el siglo XXI
e Palanca VI. Pacto por la ciencia y la innovacion. Refuerzo a las
capacidades del Sistema Nacional de Salud
» Componente 18. Renovacion y ampliacion de las capacidades
del Sistema Nacional de Salud.
% Inversion 6. Data Lake Sanitario

PORCENTAJE
ENTIDAD FINANCIADORA IMPORTE (SIN
IVA)

1.127.687,00 €

Fondos europeos vinculados al plan de recuperacion,

transformacion y resiliencia destinados al Espacio de Datos. (62,65%)
672.313,00 €
OSAKIDETZA
(37,35%)
% GOBIERNQ  MINISTERIO Financiado por la Union Europea :@?: GOBIERNO Plan de Recuperacién,
=y DEESPANA  DEASUNTOS ECONOMICOS DTN - NextGenerationEU ';‘l-:-*’,'tt DE ESPANA - {,’g:i!ﬁ;’,‘,{?.gm"
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2 AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

2.1 Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

Los trabajos solicitados a través del presente expediente de contratacién se prestaran,
principalmente, en las instalaciones del adjudicatario, aunque podra solicitarse el
desplazamiento de parte del equipo, puntualmente a cualquiera de las organizaciones
de servicio de Osakidetza.

2.2 Situacioén actual

Osakidetza, ha desarrollado una serie de iniciativas a lo largo de los afios, orientadas
a la analitica del dato, que se pueden resumir de la siguiente forma:

e Analitica Descriptiva:

o Plataforma consolidada de “autoservicio”, para el area asistencial con
distintos niveles de acceso y de informacidn (solucién basada en Oracle
Exadata — ODI — OAS).

o Plataforma consolidada para las areas de gestion (Econémico financiero,
RRHH, Logistica, etc.) basada en Analyzer + SAP BW. Requiere de
actualizacion.

o Disponibilidad de informacion normalizada en catalogos/terminologias
comunes para toda Osakidetza.

e Analitica Avanzada:

o Lanzamiento de los primeros casos de uso de analitica avanzada en el
proyecto de “Resultados en salud en procesos de alto coste
farmacoldgico (expediente N° 2022/02128)”, actualmente en curso.

o Utilizacién de la plataforma Big Data as a Service (BDaaS) de EJIE que
se configura en funcion de las necesidades del proyecto. Basada en
Cloudera y On premise.

o Implantada una solucion de Gobierno del Dato en Osakidetza basada
en ANJANA, y en fase de evaluacion de la solucion de INFORMATICA.

o Planteamiento de evolucién al cloud como premisa para toda la
estrategia del dato, bajo el contrato marco de EJIE con los hyperscalers.

o No se dispone de una plataforma de uso generalizado para la
investigacion.

o |A Generativa:
o Lanzamiento de las primeras pruebas de concepto.

En cuanto a la Oficina del Dato, actualmente existe un equipo reducido de la
Subdireccion de Informatica, asignado al area de Gobierno del Dato, trabajando con los
activos de datos inventariados de los proyectos en curso.

. " e - o Plan de Recuperacién,
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2.3 Alcance del contrato

Osakidetza considera imprescindible evolucionar hacia una organizacion data-driven
en la que se pueda sacar un mayor rendimiento a los datos, facilitando su explotacion y
uso de forma generalizada bajo un gobierno corporativo, para lo que requiere definir la
estrategia del dato en la Organizacion, que comprenda:

e El acceso a los datos para investigacion, en un entorno anonimizado o0
pseudoanonimizado, tanto para las Organizaciones de Osakidetza, como para
los Institutos de Innovacion del Departamento de Salud. En este escenario, el
dato pseudoanonimizado no tendra posibilidad de decodificacion.

e Agilizar la incorporacién en el Espacio Europeo y Nacional de Datos en Salud.

e Evolucionar el modelo actual de analitica descriptiva, OAS y BW, hacia un
modelo convergente de comparticion de datos asistenciales y de gestion,
imprescindible para el analisis de “resultados en salud”.

o Establecer una arquitectura abierta y escalable, con todos los componentes
necesarios, para obtener el mayor rendimiento posible a los datos.

o Establecer el gobierno de los datos, de los modelos, de las terminologias, etc.

e Establecer la metodologia para la priorizacion, desarrollo e implantacion de
casos de uso, incluyendo el analisis de resultados y los criterios que determinan
su productivizacion.

o Definir los mecanismos y gobierno, para la comparticion de los artefactos
analiticos.

o Establecer el marco de trabajo para una IA Responsable

o Evolucionar y mejorar de forma continua la estrategia del dato, estando
preparados para cualquier tipo de dato a incorporar (imagen, genémica, etc.).

En consecuencia, se identifican en el alcance del proyecto las siguientes lineas de
trabajo.

No se incluyen en el proyecto los suministros de hardware y elementos de
telecomunicaciones necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema global.

2.3.1 Definicion de la Estrategia del Dato

Esta linea de trabajo es si cabe la mas relevante del contrato, pues tiene como objetivo,
la definicibn del marco tecnolégico, operativo y funcional (arquitectura,
herramientas, estandares y procedimientos), en los que se fundamente cualquier
iniciativa relacionada con el dato en la Organizacion. Se trata de definir la “Estrategia
del dato” para los préximos 4 anos, siendo los siguientes retos, los primeros a los
que debe darse respuesta:

<>

iy
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e Creacion del DataLake Sanitario de Osakidetza, basado en un modelo
interoperable, (Espacio Nacional y Europeo de Datos de Salud), base cloud,
bajo el contrato marco de EJIE con los hyperscalers.

e Incorporacion de Inteligencia Artificial (I1A), teniendo en consideracion los marcos
regulatorios vigentes.

e Evolucion del modelo actual de analitica descriptiva, OAS y BW, hacia un modelo
convergente de comparticion de datos asistenciales y de gestion (finanzas y
Recursos Humanos).

En esta linea de trabajo, ademas de la propia estrategia, se esperan los siguientes
resultados:

a) Modelo de arquitectura del dato que dé soporte a los retos planteados, en el
marco de la estrategia definida, y que debera recoger los aspectos relativos a la
gobernanza del dato, la seguridad y el cumplimiento de la legalidad vigente.

b) Modelo organizativo interno que de soporte a la estrategia definida: Roles y
responsabilidades

c) Plan de Accion a 4 afos, identificando los proyectos relacionados con el dato
a realizar, para cubrir los retos planteados, detallando sus plazos y cuantia
econdmica.

Esta linea de trabajo tendra una duracion méxima de 4 meses, y deberé contar con
un equipo de expertos en diferentes materias, en temas relacionados con las siguientes
areas:

¢ Modelos de arquitecturas Cloud

e Estandares

e Interoperabilidad

e Herramientas relacionadas con el dato, en todo su contexto: Gobernanza,

calidad, anonimizacion, visualizacion del dato etc.

La facturacion se realizara a la finalizacién de los trabajos y la cuantia aplicable se
obtendra al aplicar la tarifa ofertada por categoria, para el equipo solicitado.

2.3.2 Oficina del Dato

Se define como la estructura de gobernanza, gestion y coordinacién en torno al dato
gestionado por Osakidetza.

Su mision es organizar un marco de gestion y unas condiciones de uso y comparticion
del dato en la Organizacion. Ademas, y en el caso del dato sanitario, este marco debera
estar alineado con las directrices y actuaciones definidas en la Estrategia Europea de
Datos y en la Estrategia de Salud Digital del SNS.
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Esta oficina, tiene como obijetivo lograr un alto rendimiento de los datos que operan en
el Osakidetza, de manera que se genere un provechoso caudal de conocimiento al
servicio de la salud individual y colectiva, bajo los principios de ética, calidad, privacidad,
seguridad, eficiencia y transparencia.

En este sentido, el licitador deberd incorporar a la Oficina del Dato, técnicos
especializados en el disefio e implementacién de politicas, estandares y procesos,
asegurando el cumplimiento de requisitos regulatorios y dinamizando la adopcion de
buenas practicas de gestion y gobernanza.

Desarrollard  su actividad, principalmente a través de las areas de trabajo, que se
detallan a continuacién y que el licitador debera describir en su propuesta.

La facturacion seréfija y la cuantia aplicable cada mes se obtendra al aplicar la tarifa
ofertada por categoria, para el equipo solicitado.

2.3.2.1 Gobierno y Calidad de datos
Definira las politicas, protocolos, estdndares y directrices comunes a todos los proyectos
de datos de Osakidetza

e Gestion basada en estandares, clasificacion de los datos, formatos, metadatos,
datos de alto valor estratégico

e Protocolos de calidad: establecer una estructura de calidad de los datos Unica y
centralizada incluyendo la implantacion de herramientas de analisis y
seguimiento y control de la calidad de los datos.

e Seguridad, privacidad, confidencialidad.

e Protocolos de ciclo de vida de los datos, trazabilidad y linaje.

e Acceso a datos abiertos y compartidos (mediante APIs u otras tecnologias),
interoperabilidad, operaciones con los datos, metodologias y mejores practicas
en analitica de los datos.

o Definicion de protocolos para el tratamiento de datos personales en
proyectos de datos (anonimizacion y pseudo anonimizacién).

o Definicion de los procesos operativos y politicas de gestion para garantizar la
disponibilidad, integridad, usabilidad y seguridad de los datos.

e Definicion de indicadores y métricas.

e Coordinar el origen, las fuentes y los mecanismos de obtencion de datos.

e Disefiar y mantener el catadlogo de datos y fuentes de datos.

2.3.2.2 Modelo de Gestion de Casos de uso vy evaluacién de resultados

Se trata de definir la metodologia y procedimiento para la gestion de Casos de Uso,
(identificacion, viabilidad, desarrollo, implantacion y analisis de resultados), que opere
de forma &gil y colegiada.
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Este procedimiento deberd incluir al menos:

o Descripcion del caso de uso por parte del solicitante, identificacion del problema
a resolver, finalidad, objetivos, beneficios y resultados esperados, datos
necesarios, KPIs, ambito de IA a utilizar, tipo de problema a resolver
(clasificacion, regresion, prediccion).

¢ Identificacibn de actores involucrados, tanto en provisiébn del dato, gestion,
propuesta de analisis y autorizacién de acceso a datos como autoridad sanitaria
y responsables del tratamiento.

e Asignacidon de responsables y de encargados de los datos, responsables de
seguridad de datos, de desarrollo y operacion de la solucién, y de ética.

e Gestion del acceso a la informacion para los colectivos necesarios.

¢ Requisitos de privacidad y seguridad acordes con el modelo de gobernanzay el
tipo de datos.

¢ Viabilidad técnica, funcional y ética del caso de uso.

o Requisitos relacionados con otras areas implicadas, requisitos técnicos
(definicién de arquitectura hardware y software, etc.).

e Evaluacion de resultados e impacto de los mismos.

El procedimiento para la implementacion de casos de uso estara sometido, en todas sus
fases, a los criterios de cumplimiento de la normativa legal, junto con la planificacién y
el cronograma de hitos, tareas y responsables.

2.3.2.3 Arquitectura e Infraestructura

Es tarea de la Oficina del Dato, el apoyo en la implementacién de la arquitectura
planteada en la estrategia en coordinacién con EJIE, asi como la observacion
permanente de la situacion del mercado, para evaluar y adoptar tecnologias nuevas y
emergentes, que pudieran mejorar la gestion de datos y la toma de decisiones.

2.3.2.4 Gestion del cambio

Se incluyen las siguientes tareas:
¢ Comunicacion y divulgacion estratégica interna y externa.
o Gestion del Cambio para la implementacion de la Estrategia: el adjudicatario
tendra que establecer un Plan de Gestién del Cambio que tenga como objetivos:
o Promocionar la cultura del dato en la Organizacion.
o Mejorar el conocimiento del funcionamiento de los proyectos de datos.
o Dinamizar y fomentar el trabajo colaborativo entre los referentes de la
Gestion de los Datos en las Organizaciones.
e Crear un espacio profesional colaborativo en la Intranet de Osakidetza de
gestion compartida del conocimiento de la Estrategia del Dato definida, de la
Oficina del Dato y de las iniciativas en curso.
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2.3.2.5 Seguimiento y control en todos los ambitos del alcance mencionados.

Seincluyen las tareas habituales de seguimiento y control de cualquier iniciativa del dato
en la Organizacion. El licitador debera realizar su propuesta en este ambito.

La estructura de la Oficina serd mixta, integrando recursos del adjudicatario con
recursos de Osakidetza (1 recurso en la fase inicial).

Esta linea de trabajo serd continua durante toda la vigencia del contrato, y el
licitador deberéa describir en su propuesta el detalle de las tareas a realizar en cada una
de las areas de trabajo de la Oficina propuestas, y la asignacion de técnicos y perfiles
para la misma.

2.3.3 Desarrollo de Casos de Uso

Durante la vigencia del contrato, se prevé el desarrollo de Casos de Uso, enmarcados
tanto en las iniciativas del Espacio Nacional de Datos de Salud (ENDS), del Espacio
Europeo de Datos de Salud (EEDS), como en posibles demandas futuras internas.

El alcance del desarrollo es completo, y se extiende desde la identificacion e ingesta de
los datos requeridos para el caso de uso, hasta su desarrollo e implantacién, con el
correspondiente andlisis de resultados e impacto en el negocio.

Pudiera ser necesario, que, para los casos relacionados con el ENDS, se tenga que
aprovisionar informacién al Ministerio, en condiciones aun sin definir.

Las iniciativas relacionadas con casos de uso identificados por Osakidetza, se
desarrollaran sobre la plataforma cloud del hyperscaler, sobre la que esté
implementando EJIE la plataforma de Big Data, actualmente AWS.

Para la provision de este servicio, los proveedores podran complementar al equipo
minimo requerido, con las capacidades y perfiles adicionales que resulten necesarios.

Dada su naturaleza, este servicio se gestiona a través de una planificacion, con hitos
valorados previamente y comprometidos en esfuerzo y plazo. Por lo tanto, cualquier
peticion de desarrollo de un Caso de Uso realizada por Osakidetza, requerira por parte
del adjudicatario, de la realizacién de una propuesta de resolucién previa a la ejecucion:
un analisis y una planificacion. En ultima instancia, Osakidetza seré el responsable de
tomar la decision de aprobacion o denegacion de la propuesta de resolucion planteada
para el este servicio de desarrollo.

Previo a su ejecucion se requiere que el adjudicatario realice las siguientes tareas por
parte del equipo de Desarrollo:
e Andlisis del Caso de Uso

(522

inanci i6 e S

OBERNO  MINISTERIO ) S Financiado por la Unién Europea e
EESPANA  DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGTALIZACION NextGenerationEU = ]”L$ <
= U e

Y TRANSFORMACION DIGITAL EINTELIGENCIA RRTIFICIAL

OBIERNO
E ESPANA

o0

Plan de Recuperacion,
Transformacién
Q. vy Resiliencia

Araba kalea, 45 — 01006 VITORIA-GASTEIZ
Tfnoa. 945006000 Pag. 12/29
www.Osakidetza.euskadi.eus

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD


http://www.osakidetza.euskadi.eus/

Osa kid etza ZUZENDARITZA NAGUSIA
‘ DIRECCION GENERAL

e Estimacion del esfuerzo y plazos
¢ Planificaciéon de las tareas a realizar

La facturacion de este servicio sera variable y la cuantia aplicable cada mes se
determinaraen funcion del trabajo realizado, los hitos establecidos y los objetivos
alcanzados.

2.4 Productos a Obtener
Los productos a obtener seran, como minimo, los siguientes:

o Estrategia del dato de Osakidetza a 4 afios.

e Hoja de ruta a 4 afios de las lineas de accién que definen la Estrategia del dato,
proyectos con su alcance, plazos y costes.

¢ Modelo de arquitectura del dato.

¢ Modelo organizativo interno que de soporte a la estrategia definida: Roles y
responsabilidades

¢ Metodologias, guias y procedimientos de la gestion del dato, elaborados por la
Oficina del Dato.

e Espacio profesional colaborativo (intranet), de gestion compartida de las
iniciativas alrededor del dato en Osakidetza.

e Desarrollo, algoritmos y resultados de los casos de uso implementados.
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3 LOTES

3.1 Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos
No procede.
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4 REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS (0
CERTIFICACIONES GENERALES

El marco regulatorio de los trabajos objetos de esta contratacién esta conformado, en
particular, por las siguientes normativas:

* Normativa en materia de Salud.

* Normativa de Proteccion de Datos.

* Normativa de Seguridad de la Informacién.
* Normativa de Administracién Digital.

La no mencion expresa de la totalidad de la normativa que sea de aplicacion a este
expediente, no exime a la empresa adjudicataria de su cumplimiento.
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5 REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS (0
CERTIFICACIONES POR LOTE

5.1 Requisitos normativos por lote
No procede.
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6 REQUISITOS TECNICOS GENERALES

6.1 Plataformatecnoldgica

La plataforma tecnol6gica sobre la que se implementaran los desarrollos descritos, sera
la plataforma analitica de EJIE, actualmente en construccion, implementada en la Cloud
de AWS.

Las caracteristicas de esta plataforma se detallan en el Anexo | de este pliego.

Durante la ejecucion del expediente podrian producirse cambios en la plataforma de Big
Data utilizada actualmente por Osakidetza, ya sea por evolucion de la misma o por la
migraciéon a una plataforma diferenciada. Los trabajos derivados de la migracién de los
desarrollos realizados en el marco de este expediente a la nueva plataforma, se incluyen
también en el mismo, pudiendo ser financiados, si fuera preciso, con la ampliacién
prevista.

En lo relativo al Gobierno del Dato, Osakidetza ha explorado la solucién de Anjana y
estd actualmente explorando el uso de la herramienta Informatica.

6.2 Herramientas a utilizar

Todas las herramientas necesarias para la ejecucién del contrato, su licenciamiento e
implantacién, quedan incluidas dentro del marco del presente expediente durante toda
la vigencia del mismo.

En caso de requerirse la integracion de las herramientas actuales y futuras de
Osakidetza, con la herramienta propia del proveedor, los costes derivados de esta
integracion correran a cargo del adjudicatario.

La herramienta de Gobierno del dato la proveera Osakidetza, y su licenciamiento queda
fuera del alcance de este Pliego.

6.3 Metodologia
Para la ejecucion de los trabajos requeridos en este expediente se hara uso de
metodologias agiles.
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7 REQUISITOS TECNICOS POR LOTES

7.1 Requisitos técnicos excluyentes por lote
No procede.

7.2 Requisitos técnicos no excluyentes por lote
No procede.

7.3 Numero maximo de lotes a los que licitar
No procede.

7.4 Numero maximo de adjudicatarios por lote
No procede.
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8 VARIANTES TECNICAS

No aplica.
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9 MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE
OBRA

9.1 Muestras
9.1.1 Formade presentacion

No procede.

9.1.2 Normas para laidentificacién de las muestras
No procede.

9.1.3 Presentacion de las muestras (unidades y destinos)
No procede.

9.2 Presentacion de producto
No procede.

9.3 Visitade obra
No procede.
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10 LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA EN
MARCHA

10.1 Ubicacion del equipo de trabajo

Sin perjuicio de lo que expresen los siguientes parrafos, Osakidetza se reserva el
derecho de modificar la politica en cuanto a ubicaciones del equipo durante el transcurso
del contrato, sin que ello suponga un coste adicional para Osakidetza.

Con cardcter general, los trabajos se realizaran en las instalaciones del adjudicatario.
No obstante, algunas tareas del proyecto deberan realizarse de forma hibrida,
presencial y remoto.

Para la realizacion del trabajo de manera remota, los costes de conexion e
infraestructura (hardware y software) que fuesen necesarios correran por cuenta del
adjudicatario. Se debera garantizar la conectividad bidireccional desde el proveedor
a Osakidetza, y viceversa, entre los entornos de ambas organizaciones para facilitar la
construccién, pruebas e identificacién de incidencias.

Todas aquellas empresas que vayan a hacer uso de factorias de software, deberan
presentar una declaracion responsable de estar en disposicion de acreditar la
certificacién de calidad CMMI como minimo con hivel 3, o equivalente. Los niveles
de calidad en este formato de prestacion deberan ser equivalentes a los de trabajo
presencial.

Adicionalmente, y en el caso de factorias de software, se exige al suministrador una
serie de condiciones para que puedan ser aceptables:

v" Titularidad del Servicio: el suministrador no podra subcontratar a un tercero la
realizacion de estos trabajos.

v' La factoria debera de estar ubicada en territorio de la Uni6n Europea.

v Infraestructura: Osakidetza debera conocer y aceptar expresamente las
medidas de seguridad, equipamiento y comunicaciones de las instalaciones del
suministrador desde las que se preste este servicio.

v La instalacion y adecuacion de los locales sera totalmente por cuenta del
suministrador.

10.2 Plazos de entrega
El plazo de ejecucion del proyecto es de 24 meses.

10.3 Plan de puesta en marcha

El plan de puesta en marcha se debera describir dentro del plan de trabajo general del
proyecto.
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11 MODELO DE GESTION

El adjudicatario del expediente debera definir el modelo de gestion del servicio, basado
en las mejores préacticas y normas existentes en el mercado (ISO 20000, ISO 27001,
ITIL, ...) y futuras evoluciones de estos estandares.

11.1 Modelo organizativo

El licitador debera presentar en su oferta el Modelo de Relacion y el Modelo Organizativo
gue considere méas adecuado para la prestacion del servicio.

11.2 Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

11.2.1 Equipo de trabajo

Se establece un equipo minimo, para cada afio del contrato, en el cual se determina el
namero de personas equivalentes anuales (FTEs). Este equipo minimo debera estar
asignado atiempo completo.

Por necesidades del servicio, Osakidetza podra modificar esta lista inicial de perfiles,
respetando el limite econdmico méaximo establecido en el contrato. Los requisitos
minimos de dichos perfiles estan detallados en el documento de “Criterios de Seleccion”.

La configuracién minima del equipo, prevista para los 2 afios del contrato, se refleja en
la tabla siguiente:

Ano 1 Ano 2
Minimo FTE Minimo FTE

Perfil

Responsable del Servicio 1 1
Estrategia del dato 3
Consultor Estrategia del Dato 1
Arquitecto cloud 1
Consultor de Seguridad del Dato 1
Oficina del dato 3 2
Consultor de Gobierno del Dato 1 1
Consultor Junior Gobierno del Dato 1 1
Consultor Gestidn del Cambio 1
Desarrollo de Casos de Uso 7 4
Arquitecto de datos 1 1
Cientifico de datos 3 1
Ingeniero de datos 2 1
Consultor de visualizacion 1 1
TOTAL 14 7
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La capacidad minima exigida se considera adecuada para prestar con garantias el
servicio desde el inicio del contrato. Esta capacidad podra necesitar ajustes a lo largo
de la vida del contrato, por ejemplo, debido a la aplicacion de mejoras en eficiencia y
productividad por parte del proveedor, como consecuencia de su compromiso de gestion
del conocimiento durante todo el ciclo de prestacion del servicio.

En la composicion del equipo de trabajo se deberan ofertar los perfiles indicados en la
tabla anterior y no otros, con las siguientes consideraciones:

o Jefe de Proyecto: El Jefe del Proyecto designado por el adjudicatario, sera el
Responsable del Servicio ante Osakidetza, y actuara como coordinador de
todas las lineas de trabajo incluidas en este expediente.

e Para el resto de tareas indicadas, el adjudicatario debera de disponer de un
equipo humano con capacidad suficiente para realizar las tareas asociadas a los
servicios solicitados, cuyos conocimientos y experiencia, ha sido detallados en
el documento de “Criterios de Seleccion”.

Para la gestion y el desarrollo del servicio, los licitadores deberan detallar los siguientes
aspectos en su propuesta:

¢ Organigrama y detalle del equipo de trabajo, identificando responsables y
funciones a desarrollar, segun se considere para la ejecucion de los servicios de
este pliego.

e Se valorara la inclusion en el equipo de trabajo de profesionales que acrediten
los siguientes aspectos:
v Certificacién relacionada con metodologias de gestion y gobierno del dato
(DAMA, DCAM o similar).
v Certificaciones relacionadas con arquitecturas cloud.

Los componentes del grupo de trabajo desarrollaran su labor con hardware y software
propiedad del adjudicatario.

El licitador debe comprometerse, en caso de ser adjudicatario, a mantener el equipo,
segun lo establecido en su oferta, y durante el periodo fijado en cada actividad
especifica. Asimismo, debera asegurar la disponibilidad de recursos con los
conocimientos requeridos para mantener los niveles de servicio y la planificacion
acordados que permita hacer frente a sus posibles contingencias imprevistas en su
personal.

La modificacion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucion de los
trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos exigidos que se sefialan a
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continuacién, facultard a Osakidetza para calificar dicha modificacibn como una
rotacion no planificada. La reiteracién en el nUmero de rotaciones no planificadas (mayor
o igual al 30 % del equipo en un afo) faculta a Osakidetza para instar a la resolucién
del contrato.

11.2.2 Constitucion inicial del Equipo de Trabajo

El equipo humano a incorporar tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los
trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria
y consecuentemente valorados.

Si tras la adjudicacion, se observara que el equipo de proyecto no se corresponde con
el Documento de Propuesta Técnica objeto de la mismay:

e Caso que el adjudicatario presente justificacién escrita, detallada y suficiente,
explicando el motivo que suscita el cambio, se procedera a:

v' La presentacion por el adjudicatario de posibles candidatos con un perfil
de cualificacion técnica igual o superior al de la persona que se pretende
sustituir.

v' Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de la Direccién del
Proyecto de Osakidetza

e Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa
justificada, de fuerza mayor y no imputable al adjudicatario, Osakidetza se
reserva el derecho no solo a la aprobacién de la persona o personas sustitutivas,
sino incluso a la revisién de la adjudicacion y en su caso la rescision del
pedido/contrato, si este hecho fuera elemento determinante en la mencionada
adjudicacion.

11.2.3 Condicionantes del Equipo de Trabajo ofertado

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del
contraste entre lo reflejado en el curriculo y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, podria en ultimo término, provocar la revision de la
adjudicacion y en su caso la rescision del contrato.

11.2.4 Modificaciones en la composicion del Equipo de Trabajo

Osakidetza podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del Equipo, con
un preaviso de un mes, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que
lo aconsejen.

Si es el adjudicatario el que propone el cambio de una de las personas del equipo,
debera solicitarlo con al menos quince dias de antelacién y cumplir los siguientes
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requisitos:
o Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

e Presentacion de posibles candidatos para un perfil cuya cualificacion técnica sea
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.
o Aceptacion por Osakidetza de los candidatos propuestos.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos
a las sustituciones en los componentes del equipo, deberan subsanarse mediante
periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario. El plazo de
solapamiento minimo entre el perfil entrante y el saliente seréa de 15 dias.

El adjudicatario deber& garantizar que disponen de los mecanismos adecuados para
minimizar la rotacién no planificada del personal que compondréa el Equipo de
Trabajo, para evitar la pérdida de conocimiento y el impacto en los niveles de servicio
e imagen.

Por rotacién planificada se entiende aquella que se comunica a Osakidetza como
minimo un mes antes de que se produzca, y se acompafia de un solapamiento del
recurso saliente con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento durante
un periodo no inferior a un mes.

11.2.5Veracidad de los datos

Osakidetza se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después
de la adjudicacién y durante el curso de los trabajos, de cualquier otro tipo de documento
complementario, en orden a la comprobacién de cuantos datos haya ofrecido la empresa
adjudicataria, tanto respecto a la misma, como a los recursos de que disponga.

La falsedad en los mismos implicara penalizaciones, y en ultimo término, en funcién de
la gravedad y consecuencias a criterio del responsable del contrato, provocara la
resolucion del contrato.

11.3 Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

El adjudicatario debera aportar las infraestructuras informaticas, espacios y medios
técnicos necesarios para la prestacion del servicio y para poder integrarse en caso
necesario en las herramientas y flujos de trabajo de Osakidetza desde la localizacién
desde la que preste sus servicios (hardware, lineas de comunicaciones, dispositivos,
herramientas con sus correspondientes licencias, entornos de desarrollo, etc.).
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12 EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE
TRABAJO / PROGRAMA DE TRABAJO

12.1 Condiciones de ejecucion

La empresa adjudicataria declarara que durante la ejecucion del contrato se aplicaran
medidas que respeten el medioambiente a través del uso de tecnologias y
equipamientos que favorezcan el ahorro energético, el consumo responsable y la
promocion del reciclado de materiales.

12.2 Modelo de control y seguimiento

El propésito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una vision objetiva
del estado actual de la prestacion del servicio y determinar las posibles desviaciones a
fin de aplicar las acciones correctoras que sean necesarias. En este sentido se
denomina seguimiento a la evaluacion rutinaria del estado del proyecto, mientras que
llamamos control, a la toma de los valores que definen el estado.

Los productos resultantes de esta tarea son los informes de seguimiento, un documento
donde se anotan los resultados de la evaluacion de una iteracién de control. Existiran
una serie de informes de seguimiento requeridos para el correcto analisis de la evolucién
del servicio.

De lo detallado anteriormente se deriva que el licitador debera describir en su oferta:

¢ El modelo de control y seguimiento a aplicar durante la ejecucién del proyecto
de implantacién, incluyendo las reuniones de seguimiento a celebrar, su objetivo,
su periodicidad, los asistentes necesarios, los controles que deben ser
ejecutados, etc.

¢ Los informes de seguimiento que deberan obtenerse en cada fase del proyecto.
Se detallara su objetivo y, al menos parcialmente, su contenido.

e Los métodos de aplicacion de las posibles acciones correctoras.

12.3 Plan de trabajo

El licitador debera describir en su oferta el plan de trabajo detallado para desarrollar las
tareas solicitadas en el plazo de tiempo establecido y con la garantia de calidad
requerida. En este plan de trabajo deberan detallarse las tareas a realizar en cada linea
de trabajo descrita bajo el capitulo 2 de este pliego de prescripciones técnicas.
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13 ANEXO I. PLATAFORMA DE DATA & ANALYTICS DE EJIE

El entorno de Data & Analytics es una plataforma gestionada basada en servicios del
cloud de Amazon Web Services (AWS), a disposicion de las entidades clientes en el
ambito de la Convergencia en materia TIC de la Administracion Publica y el sector
publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi, que se organiza sobre un catalogo de
servicios estandarizados que se pueden consumir de forma agil, pero con flexibilidad
para adaptarse y evolucionar segun las necesidades.

La plataforma esta disefiada para dar servicio en vision multi-cliente y multi-proveedor y
al estar basada en servicios de cloud de AWS dispone de un componente FinOps,
imprescindible para llevar un control de costes y monitorizacion econémica de los
procesos que se ejecutan en la plataforma.

13.1 Servicios

El equipo implicado en el servicio se encarga de promover y prestar un servicio eficiente
y confiable, de manera que se garantice la integridad, su correcto dimensionamiento y
utilizacion por los diversos proyectos e iniciativas de las entidades, organismos y
departamentos.

En concreto, los servicios profesionales cuentan como objetivos principales con:
e Administrar, operativizar y gobernar la plataforma
e Impulsar y acompafar a las iniciativas de analitica y gobierno de datos sobre la
plataforma

Para ello, el equipo conformado en el lote 2 del expediente de contratacion EJIE-082-
2023 aporta los siguientes servicios:
¢ Oficina de proyectos de Data y Analytics
Gestion del Servicio
Operacion y DataOps
Gestién de Consumo Cloud (FinOps)
Gestion del Cambio

13.2 Plataforma

La plataforma se basa en la definicion de una arquitectura légica de lago de datos o
datalake en la cual se ofrecen las siguientes capas funcionales:
e Ingesta de Datos / Integracion

e Almacenamiento

¢ Procesamiento

e Orgquestacion

e Explotacion de informacién

e Gobierno del dato
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e Administracion de la Plataforma, Operacién, Seguridad, Ciclo de Vida, etc.

A su vez, estas capas funcionales se fundamentan en servicios cloud que ofrece tanto
de manera nativa AWS, como en casos concretos soluciones de marketplace:
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Cualquier iniciativa debe basarse siempre que sea posible en lo que oferta la plataforma
de EJIE (expediente de contratacion EJIE-082-2023) y Unicamente en el caso de que
esta plataforma NO proporcione una solucién a una necesidad del proyecto o iniciativa
se plantearan soluciones alternativas a incorporar.

Es por ello, que durante la fase de analisis de cada nueva iniciativa o proyecto se
revisaran las alternativas que proporciona esta plataforma para seleccionar los servicios
o productos adecuados en funcionalidad y coste.

En esta definicion participaré el equipo del lote 2 del expediente EJIE-082-2023.
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