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CLAUSULA PRIMERA: EL SERVICIO A CONTRATAR

1.- OBIETO

Se contrata la prestacion del Servicio de Intervencidn Socioeducativa y Comunitaria de
Adultos (PISECA), un servicio de caricter preventivo y polivalente, enfocado a las
personas adultas en riesgo o situacion de desproteccion, de acuerdo con las
necesidades y la realidad de las zonas de actuacién de los Servicios Sociales del
municipio de Bilbao.

El servicio que se contrata complementara las actuaciones desarrolladas por los
Servicios Sociales Municipales en el dmbito de sus competencias, teniendo en cuenta
lo previsto en la Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del Pais Vasco y
en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Este servicio esta integrado en el conjunto de las actividades a realizar y desarrollarse
por los Servicios Sociales de Base (SSB) municipales, que se corresponden con la
atencién primaria, de competencia municipal.

2.-PRESTACIONES

Los Servicios Sociales Municipales (SSM) desarrollaran su intervenciéon con personas
adultas en riesgo o situacién de desproteccién mediante el reconocimiento de la
existencia de una situacidn de necesidad, en los términos previstos en el art. 11 del
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, que precisen de una intervencién socioeducativa, y que en
cuya prescripcién técnica se valore dicha intervencién como idénea, en combinacion
con otros recursos, para dar una respuesta a la necesidad de protecciéon desde una
atencion personalizada e integral dentro del entorno de referencia.

Este programa complementara las acciones de los SSM en los dos a&mbitos de
intervencion: ambito domiciliario, que se trabajara a nivel individual o familiar y el
ambito comunitario, que se trabajara a nivel individual o grupal.

El servicio que se contrata contempla, entre otras, las siguientes prestaciones:

1.- Colaboracién mediante apoyo técnico altamente especializado cuando se requiera,
con los/las profesionales de los Servicios Sociales de Base (SSB) en los procesos de
diagnostico y de desarrollo de planes de atencién personalizados, y trabajando en
equipo con las trabajadoras sociales responsables de caso.

2.- Elaboracién y desarrollo de proyectos socioeducativos individuales destinados a
personas adultas en situacidn o en riesgo de desproteccidn, en el contexto del Plan de
Atencion Personalizado (PAP).
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3.-Apoyo técnico y colaboracién con el Negociado de Proteccion de Personas Adultas
en la revision de diagndsticos y propuestas de PAP, asi como en la evaluacién global
del servicio/programa y propuestas de mejora del mismo.

3.-AMBITO TERRITORIAL

El servicio sera desarrollado por un uUnico equipo de profesionales y se prestara en
aquellos Servicios Sociales de Base del municipio que el Area de Accién Social
determine.

El 4mbito territorial de este servicio es extensivo a todo el municipio de Bilbao.

4.-AMBITO TEMPORAL

El servicio se prestara todos los dias laborables del afio, de lunes a viernes.

5.-NATURALEZA PUBLICA DEL SERVICIO

5.1.-Titularidad publica del servicio

El Area de Accién Social, a través de su organizacién administrativa determinara en
cada caso la prestacion del servicio, su duracidn, contenido e intensidad.

la entidad adjudicataria deberd seguir para la prestacion del servicio cuantas
indicaciones realice el Area de Accion Social respecto a la forma y modalidad del
mismo y adaptarse a cuantas modificaciones de tiempo, intensidad, etc. sean
necesarias de acuerdo con los presentes Pliegos y con los criterios del Area de Accién
Social.

Por otra parte, la entidad adjudicataria dara cuenta inmediatamente a los
responsables pertinentes del Area de Accién Social de cualquier variacion en la
situacién de la persona usuaria, y de las tareas a desarrollar, asi como de los
profesionales que los atienden, a fin de que puedan adoptarse las medidas oportunas
con la maxima urgencia.

La adjudicataria queda obligada al cumplimiento durante toda la vigencia del contrato
de lo previsto en la Ley 12/2008 de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, y en el
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales y demas normativa de desarrollo. '

El Area de Accion Social podra dictar las directrices, orientaciones, objeciones e
instrucciones necesarias de cara la mejor coordinacion y eficacia en la prestacién del
programa. A estos efectos, la adjudicataria debera acudir a reuniones de coordinacion
con el Area de Accién Social u otros agentes publicos o privados, cuando lo solicite el
Area de Accién Social.
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5.2.-Vinculacién a los Servicios Sociales de Base municipales y al programa municipal
de proteccidn a las personas adultas

El equipo y las personas profesionales objeto de la presente contratacién, constituyen
un recurso vinculado a los Servicios Sociales de Base, por lo que sus profesionales
deberan trabajar en estrecha coordinacién con éstos, teniendo en cuenta que son los
Servicios Sociales de Base los responsables en altima instancia de las situaciones de
riesgo en las que se puedan encontrar las personas adultas del municipio.

Asimismo, el equipo y las personas profesionales objeto de la presente contratacidn se
incorporan al programa municipal de proteccién a las personas adultas, como
dispositivos de los Servicios Sociales de Base para la deteccién, diagnéstico e
intervencion en este tipo de situaciones de desproteccion.

Se establece como obligacion contractual esencial esta vinculacién del equipo a los
Servicios Sociales de Base y al programa municipal de proteccién a las personas
adultas, de forma que su incumplimiento podra dar lugar a la resolucién del contrato.

El equipo atendera toda la demanda de intervencién proveniente de los Servicios
Sociales de Base. En el supuesto de que no pudieran hacerse cargo de la misma, se
comunicard esta circunstancia al Area de Accién Social por parte de la entidad
adjudicataria, siendo el Area quien, una vez analizada la situacién, determinara si
procede, la adopcion de las medidas oportunas, incluyendo los criterios en la
priorizacién de la atencion.

6.-EL_PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y COMUNITARIA CON
PERSONAS ADULTAS EN SITUACION O RIESGO DE DESPROTECCION Y SUS FAMILIAS
DEL MUNICIPIO DE BILBAO-PISECA-

El alcance, las caracteristicas, los objetivos, los destinatarios, las modalidades/tipos de
intervencién y la gestién del servicio, entre otros aspectos, quedan recogidos en el
ANEXO | que se adjunta a los presentes Pliegos.

CLAUSULA SEGUNDA: EL EQUIPO HUMANO

El servicio se desarrollara por un Unico equipo, que prestara un total de 9,34 jornadas
completas, una de las cuales desempefiara labores de coordinacién.

Dichas jornadas se desempefiaran por un maximo de 12 profesionales. En todo caso,
el/la profesional sobre el que recaiga la coordinacion debera desempefiar una jornada
completa como tal.

El equipo profesional para desarrollar este programa serd de caracter mixto, en lo
relativo al género. A lo largo de la vigencia del contrato, se debera respetar, al menos,



Bilbao

DAL
EEETINGS

la proporcion de figuras profesionales masculinas existente al inicio del contrato y se
tenderad a equilibrar el ndmero de profesionales masculinos y femeninos de los
equipos para llegar a un 40%/60% de cada género.

La persona que coordine el equipo dedicara su jornada laboral a las tareas propias de
coordinacién interna del mismo vy a las tareas y funciones especificas que determine el
Area de Accion Social, de acuerdo con lo establecido en el Anexo |.

El/la coordinador/a del PISECA dedicaré su jornada laboral a las tareas propias de la
coordinacién interna del Equipo, de la coordinacion con el Negociado de Proteccion de
Personas Adultas, de la coordinacion con el/la coordinador/a del SSB correspondiente,
a la interlocucion con el Area de Accién Social y a las tareas y funciones especificas que
determine el Area de Accién Social, de acuerdo con los protocolos y procedimientos
que se establezcan para el desarrollo de la intervencién municipal.

El equipo profesional, se ubicara en un local sito en Bilbao, que deberd aportarse por la
adjudicataria. El local debera reunir condiciones adecuadas y debera estar localizado
en un lugar accesible, sin barreras arquitectonicas, y bien comunicado, ademas de
resultar idéneo para el nimero de profesionales que lo ocupen, asi como para poder
atender en el mismo a alguna persona usuaria, dado el caso. En todo caso, la eleccion
del local debera contar con el visto bueno del Area de Accidn Social.

CLAUSULA TERCERA: LAS PERSONAS PROFESIONALES QUE COMPONEN
EL EQUIPO

1.-EQUIPO PROFESIONAL: PERFIL, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CAPACITACION

LINGUISTICA

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad en el contrato Titulacion/formacion Experiencia minima

Idiomas

Grupo profesional de nivel 2A del
Convenio Colectivo de Intervencion

. s los/las
Social de Bizkaia que, tal y como /

Al menos el 40% de

indica, estara encargado de tareas que
requieran altos niveles de
Coordinador/a complejidad y autonomia.
Normalmente, aunque no
exclusivamente, con formacién
universitaria media (diplomatura o
grados) en materias propias o
relacionadas con la intervencion
socioeducativa como, por eJemplo,
Educaci6n Social, Trabajo Social.

Profesional Intervencién Socioeducativa

2afios en
intervenciényen
aplicacidn de técnicas
de intervencion
socioeducativa

profesionales del
equipo deberan
estar en posesién
de titulacién de
euskera
correspondiente al
Nivel C1 o titulacién
equivalente
conforme al
decreto 297/2010.

Los/las profesionales que componen el equipo profesional deberan garantizar que el
euskera, al igual que el castellano, sea lengua de servicio en sus relaciones con las
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personas adultas y el resto de profesionales, tanto en la atencion telefénica como en la
presencial.

Para ello, se deberd acreditar que, al menos, el 40% de los profesionales del equipo
estan en posesion de titulacion de euskera correspondiente al Nivel C1, o titulacién
equivalente conforme al decreto 297/2010.

La entidad adjudicataria aportard, antes del inicio del contrato y como requisito previo
a la firma del acta de inicio, constituyendo parte de su oferta, una relacién nominal e
identificativa de los profesionales del equipo, indicando ademas el puesto/funcién que
ocupan. Deberd acreditarse en este momento la titulacién, la experiencia profesional
y la capacitacion linglistica de cada uno de los profesionales.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula y los compromisos contenidos en la

" oferta del contratista respecto al equipo humano, se considera obligacién contractual
esencial de forma que su cumplimiento por parte del contratista podra ser causa de
resolucién del contrato.

2.-CALENDARIO

El servicio se prestarda de forma regular y continua y en ningin caso podra
suspenderse, debiendo prestarse todos los dias laborables del afio.

Teniendo en cuenta los periodos vacacionales del afio y otras circunstancias especiales,
en todo momento, se exigira la presencia de al menos el 50% de los profesionales que
componen el equipo y nunca menos de dos profesionales titulares o de plantilla,
independientemente del total de profesionales del equipo.

La entidad adjudicataria presentara una semana antes de la formalizacién del acta de
inicio, una propuesta de calendario de prestacion del servicio que recoja la distribucion
de dias laborables, fiestas y vacaciones de cada uno de los profesionales componentes
del equipo y que garantice la presencia minima antes indicada. Para los afios
posteriores al afio 2025, esta propuesta de calendario se presentara 15 dias antes de
finalizar el afio en curso.

El calendario de prestacion del servicio habra de ser comunicado anualmente al Area
de Accidn Social.

La entidad adjudicataria sera responsable del cumplimiento del calendario asumiendo
las responsabilidades que se deriven de las ausencias no autorizadas.

3.-HORARIO

El servicio se prestara de lunes a viernes, excluidos fines de semana y festivos. Las
jornadas de los profesionales adscritos al servicio se desarrollaran conforme a las
distintas necesidades de las personas usuarias, esto es con flexibilidad, dentro del
siguiente tramo horario: de 8:00 h a 20:00 horas. Dentro del tramo horario indicado, la
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intervencion socioeducativa serd mas intensiva en periodos de incorporacion de
nuevas personas usuarias al servicio y en periodos de crisis.

Las entidades adjudicatarias presentaran 15 dias antes de la firma del acta de inicio del
servicio, un horario semanal en el que se especificaran los horarios de cada profesional
del equipo.

La organizacién y distribucién de los horarios establecidos por la adjudicataria del
servicio habran de ser comunicadas anualmente al Area de Accion Social, 15 dias antes
de finalizar el afio en curso.

la entidad adjudicataria serad responsable del cumplimiento de los horarios
establecidos asumiendo las responsabilidades que se deriven de las ausencias no
autorizadas.

4.-FORMACION

Dentro de la jornada laboral anual de cada profesional, la entidad adjudicataria deberd
destinar 20 horas a formacion y reciclaje especificos en materia de desproteccion en
adultos y en el abordaje y prevencién de estas situaciones, a través de estrategias y
técnicas que se adecten a los perfiles profesionales del equipo y a las intervenciones
municipales previstas. En todo caso, deberdn formarse en las siguientes materias
especificas:

e Deteccion y abordaje de drogodependencias.
e Abordaje de casos con conductas de acumulacion compulsiva en el domicilio
(Sindrome de Diégenes, Sindrome de Noé, y otras conductas de acumulacion).

i JE—
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Si fuera necesario, debera destinar horas de formacién a la mejora del manejo de la
aplicacion informatica de gestion del Area de Accidn Social: BilbaoGES.

La entidad adjudicataria debera organizar la formacion respetando el funcionamiento
del servicio, asimismo deberd financiar todas las acciones formativas.

La entidad adjudicataria aportara, en el plazo de 1 mes desde la formalizacion del acta
de inicio, un Plan de Formacién anual en el que indicard las necesidades y
orientaciones competenciales para los profesionales de su equipo.

A final de cada afio se entregaran por parte de la entidad adjudicataria las
certificaciones de participaciéon de cada profesional en las acciones formativas
realizadas.

El Plan de Formacién anual habra de ser comunicado cada afio al Area de Accién Social.

Por otro lado, la asistencia o participacién de los profesionales de los equipos, dentro
del calendario laboral y al margen de las 20 horas de formacién establecidas, en
jornadas o foros de interés que surjan a lo largo del afio deberd ser, asi mismo,
autorizada previamente por el Area de Accién Social.

El Area de Accidn Social también podra proponer dentro del calendario laboral:
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e La participacion de profesionales, como representantes de los programas
municipales, en foros y comisiones que el Area de Accién Social estime de
interés.

¢ La participaciéon de profesionales en actos (formativos o no) promovidos por
el Ayuntamiento de Bilbao o por otras Administraciones y entidades que sean
de interés para el Area de Accién Social, comunicindolo a la entidad
adjudicataria con la oportuna antelacién.

5.-ESTABILIDAD, CONTINGENCIAS LABORALES, SUSTITUCIONES Y NUEVAS
INCORPORACIONES.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del
contrato:

* La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segiin
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, dara lugar al requerimiento a la adjudicataria de adopcién de
medidas para su correccion.

¢ Si la valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo
se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucién del
servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcion de medidas para
su correccion.

* Si la adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en la
oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios
realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato
estaran sometidos al poder de direccién y organizacién del adjudicatario en todo
ambito y orden legalmente establecido; serd por tanto el adjudicatario el Unico
responsable de dicho personal, no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral -
alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la
ejecucidn del contrato que corresponda.

En aras a garantizar la estabilidad de los equipos y la calidad de la prestacion del
servicio, los/las profesionales titulares que componen el equipo deberan permanecer
durante el tiempo de duracién del contrato.

Se establece como obligacidn contractual esencial la adscripcién al mismo del personal
subrogado de forma que su incumplimiento podrad dar lugar a la resolucién del
contrato.

Se prevén los siguientes casos de sustitucién de algin profesional adscrito al
programa:

e Razones imprevistas o de fuerza mayor.
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e No idoneidad de algtn profesional, por la existencia de quejas o inadecuacion
en el ejercicio de sus funciones.

e Baja laboral de algin profesional por enfermedad, accidente, bajas voluntarias,
bajas por rescisién del contrato, jubilacion, permisos, excedencias etc.

Cualquiera que sea la incidencia que dé lugar a la sustitucion, debera de ser
comunicada al Negociado de Proteccion de Proteccién de Personas Adultas de forma
inmediata.

En todos estos casos de circunstancias no previsibles, se hara precisa la sustitucion de
el/la profesional en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la fecha en que se
produzca la circunstancia no previsible que dé lugar a la sustitucion (circunstancia
imprevista o de fuerza mayor, informe del Area declarativo de la no idoneidad, fecha
de baja laboral etc.), teniendo en cuenta que las necesidades del programa deben
quedar cubiertas desde el primer dia. Por el contrario, en los casos donde la causa que
dé lugar a la sustitucion fuera previsible (jubilacion, excedencia, baja voluntaria, etc.) la
sustitucion se haré de forma inmediata.

La sustitucién de las profesionales del equipo de PISECA deberad ser comunicada por la
adjudicataria, debiendo acreditarse que los/las nuevos/as profesionales ostenten las
condiciones de perfil y experiencia exigidas para la contratacion.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de mantener la adscripcién de los/las
profesionales titulares a los programas contratados, salvo en los casos legalmente
reconocidos en el convenio colectivo de aplicacién y en la legislacién laboral.

La documentacién completa de la persona propuesta como sustituta debera remitirse,
de una sola vez, al Area de Accién Social por lo menos 3 dias naturales antes de que
finalice el plazo para la sustitucion.

Cuando la entidad adjudicataria tenga que proceder a la sustitucién de los/las
profesionales titulares, debera tener en cuenta el conocimiento del euskera de las
personas sustitutas para avanzar en el equilibrio del conocimiento de las dos lenguas
oficiales, acreditando la capacitacion linglistica de la persona sustituta
correspondiente al nivel C1, mediante titulos y certificados recogidos en el decreto
297/2010 de adecuacién al Marco Comun Europeo de referencia.

Cuando la entidad adjudicataria tenga que proceder a la sustitucion del/la
coordinador/a, debera hacerlo con una persona que haya formado parte del equipo de
profesionales del servicio municipal de proteccién de personas adultas durante al
menos 2 afios, siempre que en el equipo de profesionales haya alguna persona con
una antigiiedad de 2 afios formando parte del equipo.

El cumplimiento de lo previsto en esta cldusula, asi como de los compromisos
contenidos en su oferta respecto al equipo humano se considera obligacién
contractual esencial de forma que su incumplimiento por parte del contratista podra
ser causa de resolucion del contrato.
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CLAUSULA CUARTA: GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Durante todo el periodo de ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria dispondra
de la cantidad maxima de 7.000,00€/afio o parte proporcional a los dias de contrato
para sufragar, en su caso, los gastos derivados de la ejecucion del servicio y
relacionados directamente con necesidades de las personas usuarias, que resultan
imprevisibles y/o de imposible concrecion en el momento de elaboracién de este
pliego: gastos de desplazamiento, de alimentacién, de vestido, de medicacidn, otros
productos de primera necesidad, gastos relacionados con gestiones administrativas
(tramitacién de documentos identificativos, gastos notariales, etc.).

Estos gastos se facturaran mensualmente y de forma separada a los gastos de
prestaciéon del servicio y se adjuntard a la factura electrénica un listado de dichos
gastos y sus correspondientes justificantes. El importe de 7.000€ se determina como
coste total para la adjudicataria, por lo que si la entidad adjudicataria estuviera sujeta
a IVA, la cantidad maxima anual de 7.000€ se correspondera con la base imponible de
los justificantes adjuntados a las facturas y a su vez formara parte de la base imponible
de las facturas mensuales ; si no estuviera sujeta a IVA, la cantidad maxima anual de
7.000€ lo sera de la totalidad de los justificantes (B.l.+IVA), importe que a su vez
formara parte de la base imponible de las facturas mensuales.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

1.-MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

La entidad adjudicataria estd obligada a aportar los medios personales y materiales
suficientes y adecuados para la prestacién del servicio. Desde el comienzo del contrato
y durante toda la ejecucién del mismo, la entidad adjudicataria del servicio deberd
mantener una oficina con organizaciéon administrativa y funcional en el municipio de
Bilbao.

La entidad adjudicataria deberd rotular, asumiendo su coste, el local-sede del
programa contratado, debiendo identificarse claramente que el programa es de
titularidad municipal para lo cual obligatoriamente tiene que aparecer el logotipo del
Ayuntamiento de Bilbao, segin modelos facilitados por el Area de Accién Social. La
misma identificacién debera realizarse en cuantos documentos, formularios, memorias
etc. se generen al albur de estos programas contratados.

La entidad adjudicataria realizara, asumiendo su coste, las tareas administrativas y de
gestion necesarias para la buena marcha del programa contratado.

La entidad adjudicataria debera proporcionar para la buena marcha del programa,
asumiendo su coste, los siguientes elementos materiales: .

e Ordenadores personales: se precisan ordenadores personales cuyo sistema
- operativo sea compatible con el del ayuntamiento, de forma que puedan
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trabajar con las aplicaciones informaticas del Area de Accién Social (Microsoft
Windows). Asimismo, deberan disponer de cuantas licencias de software sean
necesarias para la gestion del programa. Todos los ordenadores deberan
disponer de sistema de comunicaciones WIFI. Todos y cada uno de los/las
profesionales dispondran de un ordenador personal. Los ordenadores serdn de
sobremesa o portatiles. En la eleccién por uno u otro tipo de ordenador se
tendra en cuenta el espacio fisico del local donde se ubiquen. Todos los equipos
que se utilicen (monitores, ordenadores de sobremesa y portétiles) han de
cumplir como minimo los requisitos de eficiencia energética definidos en el
estandar Energy Star o equivalente.

Escéner, impresora, teléfono fijo, fax, linea telefénica y conexién a internet.
Todos los equipos utilizados han de cumplir como minimo con los requisitos de
eficiencia energética definidos en el estdndar Energy Star o equivalente. Las
impresoras deben poder imprimir a doble cara de forma automatica (funcién
duplex- configurada por defecto) y 2 o més péginas por pagina.

Material de oficina necesario. El papel utilizado estarad fabricado con fibra
virgen proveniente de explotaciones forestales sostenibles y/o fibra reciclada:
ecoetiqueta Angel Azul, FSC, PEFC (u otras que garanticen ese criterio).
Ademds, ¢l papel debe ser totalmente libre de cloro (TCF, Totally chlorine free).

Telefonfa mévil: Todus y cada uno de los/las profesionales dispondrd de un
teléfono mavil. Todos los-teléfonos maviles deberan ser aptos y disponer de
capacidad de datos adecuada para conectarse a las aplicaciones del Area de
Accién Social (BilbaoGES), de modo que puedan utilizar el terminal tanto en
modo consulta como para introduccién de datos.

Las entidades adjudicatarias asumiran todos los gastos de transporte y
desplazamientos cuando no estén acompaiiando a personas usuarias, ropa de
trabajo o signos distintivos que permitan identificar a los/las profesionales del
servicio. La entidad adjudicataria garantizard que la prestacién del servicio se
realice con el equipamiento adecuado, para que la atencién de las personas
usuarias se haga con condiciones de seguridad y salud para el equipo
profesional (EPIS). Asimismo, realizaran de su cuenta las tareas administrativas
y de gestién necesarias para la buena marcha de los programas contratados.

Las entidades adjudicatarias deberan rotular a su cuenta los locales-sede de los
programas del contrato, debiendo identificar claramente que el programa es de
titularidad municipal para lo cual debera aparecer obligatoriamente el logotipo
del Ayuntamiento de Bilbao, segiin modelos facilitados por el Area de Accion
Social. La misma identificacion debera seguirse en toda documentacion,
actividad o acciéon que se genere o se lleve a cabo en desarrollo de los
programas contratados.

Las entidades adjudicatarias deberan suscribir un segurb de responsabilidad
civil.

10
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Las entidades adjudicatarias realizaran una adecuada gestiéon y uso de los recursos
materiales o informaticos que el area de Accién Social ponga a su disposicidn, en su
caso. '

Las entidades adjudicatarias deberan organizar y sistematizar la informacién de los
programas contratados. Ademas, los/las profesionales adscritos/as a este programa
deberan utilizar la aplicacion informatica que al efecto tenga implantada el Area de
Accién Social (BilbaoGES), en el momento que el Area lo indique y con las indicaciones
técnicas que se den. Asimismo, la entidad adjudicataria deberd facilitar al
Ayuntamiento informacidn anual relativa al absentismo de sus profesionales, en el
formato que se le indique.

La entidad adjudicataria debera proporcionar al Area de Accién Social, los teléfonos de
contacto y las direcciones de correo electrénico de todas las personas profesionales
del equipo.

2.-MEMORIA E INFORMES

Todos los afios, la entidad adjudicataria debera presentar una Memoria anual (en
formato papel y digital) comprensiva de la actividad realizada, en la que deberd
aportar una evaluacién de esta y propuestas para su mejora. El Area de Accién Social
podra determinar la estructura y contenido de la memoria anual.

Asimismo, la adjudicataria debera elaborar cuantos informes se le soliciten desde el
Area de Accion Social en relacion con el programa en general o a aspectos concretos
del mismo. Asi mismo, la entidad adjudicataria tendra permanentemente actualizada
la informacién sobre las personas atendidas y el desarrollo del programa, y el Area
podra solicitarsela en cualquier momento. En todo caso, la citada Memoria habra de
entregarse al Area de Accién Social antes del 31 de enero de cada ejercicio de vigencia.
Ademas, elaborara y presentara un informe trimestral con la informacién determinada
por el Area de Accién Social.

Para ello, la entidad adjudicataria debera organizar y sistematizar la informacion del
programa contratado. Los datos deberan estar permanentemente actualizados y a
disposicion del Area de Accién Social.

Ademas, la entidad adjudicataria debera registrar y actualizar la informacion de cada
caso (entrevistas individuales o grupales, coordinaciones, acompafiamientos, etc.) en
la aplicacion informatica del Area de Accidn Social (BilbaoGES).

La entidad adjudicataria deberad proporcionar al Area de Acciéon Social cuanta
informacidn sea requerida sobre la intervencién individual con personas usuarias.

3-IDIOMA
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La entidad adjudicataria debera ofrecer su prestacion respetando el derecho de las
personas usuarias a ser atendidas en las dos lenguas oficiales (euskera y castellano).
Ademas:

a) La rotulacidon tanto exterior como interior (avisos, carteles sobre
funcionamiento y horario...) del local destinado a la atencién e informacién
estara en euskera y castellano.

b) Los impresos, escritos, memorias y notificaciones de uso publico seran

realizados en euskera y castellano.

c) Los mensajes que no tengan una persona destinataria determinada, es decir
aquellos emitidos a través de contestador automatico, seran en euskera y
castellano en ese orden.

d) La entidad adjudicataria debera garantizar la atencién a las personas adultas
en situacion o en riesgo de desproteccion en las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y que el euskera, al igual que el
castellano, sea lengua de servicio tanto en la atencién telefénica como en la
presencial.

4-PROTOCOLO DE VIOLENCIA EXTERNA

La entidad adjudicataria elaborara un protocolo de gestion de violencia externa, que
habra de presentar al Area de Accidn Social en el plazo de-1 mes desde la formalizacién
del Acta de Inicio, y que se ajustara a los criterios que determine el Area de Accién
Sacial.

5-ALUMNADO EN PRACTICAS

La entidad adjudicataria facilitara la realizacion de practicas, en relacion con el
programa contratado, siempre que dichas practicas no interfieran en la buena marcha
del programa contratado, y de acuerdo con el protocolo establecido en cada caso por
el Area de Accién Social.

6.-HUELGA

En el supuesto de huelga laboral que afecte al servicio objeto de contratacién, la
entidad adjudicataria vendra obligada, a ofrecer las soluciones que garanticen los
servicios minimos imprescindibles que determine la administracién competente. Si la
entidad adjudicataria no ofreciera dichas soluciones o no las llevara a la practica, la
direccion del contrato podra promover los contratos que estime precisos para cubrir
los servicios minimos aprobados, cuyo coste deberd asumir la entidad adjudicataria,
deduciéndose por tanto de su facturacién el importe de los referidos contratos. La
responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros sera, sin

12
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embargo, de la entidad adjudicataria, a todos los efectos que en este Pliego se
contemplan. '

Ademas de lo establecido en los Pliegos de Clausulas Admiinistrativas Particulares
sobre la huelga, cada vez que sé haya convocado una huelga o paro laboral y una vez
transcurrida e independientemente de que sus trabajadores/as la hayan o no
secundado, al dia siguiente de la huelga, la entidad adjudicataria debera presentar un
informe en el que se indiquen los servicios prestados y el nimero de horas o servicios
que, en su caso, se hayan dejado de prestar. Ademas, deberd tener su reflejo
correspondiente en la factura electronica del mes en que se ha producido la huelga, en
su caso.

CLAUSULA SEXTA: DIFUSION DEL SERVICIO DOCUMENTACION Y
DERECHOS DE IMAGEN.

Al tratarse de un servicio municipal la representacion externa, tanto-a efectos de
relacién entre entidades, instituciones, organismos, personas etc., publicas y privadas
como con los medios de comunicacién, corresponde al Ayuntamiento de Bilbao.

En el supuesto en que la entidad adjudicataria sea convocada para hablar, valorar,
intercambiar impresiones sobre el programa y/o su ejecucion con cualquier medio de
comunicacién, solamente podra realizarlo previa valoracion del Gabinete de
Comunicacién del Ayuntamiento y en su €aso, siguiendo las directrices que se indiquen
desde el Gabinete o la Direccion del Area de Accion Soclal.

Se establece como obligacién contractual esencial el cumplimiento de lo previsto en
los dos parrafos anteriores, de forma que su incumplimiento podra dar lugar a la
resolucion del contrato.

Corresponde al Ayuntamiento de Bilbao la titularidad de la documentacién (escrita,
audiovisual o por cualquier medio) derivada de la relacién con las personas usuarias,
de la prestacion del servicio o la resultante de la elaboracién de informes, estudios etc.
dirigida a cualquier destinatario individual o colectivo, publico o privado, que la
entidad adjudicataria elabore en cualquier fase del desarrollo del servicio y sea
derivado de la gestion técnica del contrato.

En toda la documentacién que se elabore en el desarrollo del contrato constara la
titularidad municipal del servicio. El Area de Accién Social indicara los logotipos que
habran de figurar en los documentos elaborados por el adjudicatario en relacion con la
gestion técnica del contrato.

Lo dispuesto en esta clausula se considera una obligacién esencial para la entidad
adjudicataria, por lo gue su incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del
contrato.

13
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1.-PRESENTACION

Desde el Area de Accién Social del Ayuntamiento de Bilbao se viene trabajando la
deteccion, diagndstico e intervencién de situaciones de riesgo y/o desproteccion de
personas adultas en el domicilio, situaciéon que cada vez tiene una mayor prevalencia en
nuestra sociedad.

La implementacién de un procedimiento estandarizado para esta tipologia de situaciones,
la utilizacidén de herramientas que nos permiten sistematizar la informacion, asi como los
criterios técnicos de valoracidon y diagndstico social, hacen posible visibilizar 1as situaciones
de auto-abandono, aislamiento y desproteccién en sus distintas manifestaciones, que al
producirse en el espacio privado del domicilio permanecian ocultas en las fases mads
tempranas.

En la actualidad, los casos detectados y valorados por los servicios sociales de base
susceptibles de intervencién tienen una presencia importante, tanto a nivel cuantitativo,
como a nivel cualitativo (en la mayoria de los casos, es necesaria una intervencion de alta
intensidad, sobre todo al inicio de las intervenciones). '

La complejidad de las problematicas y el alejamiento de estas personas de los sistemas
publicos de proteccién conllevan que la demanda llegue de forma indirecta en un alto
porcentaje de los casos, lo que plantea una mayor resistencia a la actuacién de los
Servicios Sociales. Los resultados obtenidos en la evaluaciéon de la intervencién
socioeducativa de los programas PISECA, desde el afio 2015 hasta la actualidad, avalan la
idoneidad de los equipos socioeducativos en la atencién primaria. Esta intervencion,
fundamentada en planes de atencién personalizados y de caracter interdisciplinar, trata
de evitar la cronificacion, el agravamiento, la conflictividad y/o el malestar del contexto
mds inmediato de convivencia, mediante la coordinacién y complementariedad de
servicios, recursos y profesionales.

La propia Ley 12/2008 de Servicios Sociales, de 5 de diciembre, recoge en su art. 5 que “E/
Sistema Vasco de Servicios Sociales constituye una red publica articulada de atencion, de
responsabilidad publica, cuya finalidad es favorecer la integracion social, la autonomia y el
bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una labor
promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios de
naturaleza fundamentalmente personal y relacional”. Igualmente, entre los objetivos del
art. 6.1.b, destacan: “Prevenir y atender las necesidades originadas por las situaciones de
desproteccion”.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, en el capitulo IV regula los servicios y prestaciones del Sistema
y establece como competencia municipal el Servicio de intervencién socioeducativa y
psicosocial definiendo como poblacién destinataria: “personas en riesgo de .{(..)
desproteccion sin limite de edad”.
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2.-DEFINICION Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

El Programa de Intervencidon Socioeducativa y Comunitaria con Personas Adultas en
situacion o riesgo de desproteccion y sus familias del Municipio de Bilbao —PISECA-
constituye un recurso humano y técnico de los servicios sociales de base del Area de
Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao para el desarrollo de las competencias
municipales en materia de proteccién de personas adultas.

DEFINICION

Se trata de desarrollar un proyecto de intervencion socioeducativa, fundamentalmente en
el domicilio, de atencion para personas adultas en situacion o riesgo de desproteccion
(que puedan ir también asociadas a riesgo de exclusion), caracterizadas por el aislamiento
comunicacional y relacional, la incapacidad para el autocuidado, la higiene personal y del
domicilio, y la gestion de la vida cotidiana y los recursos econémicos propios.

Se basa en el reconocimiento de la existencia de una situacion de necesidad, en los
términos previstos en el art. 11 del Decreto de Cartera, que precisa de un apoyo
socioeducativo de baja-media intensidad, y que en la prescripcion técnica se valora como
idéneo, en combinacion con otros, para dar una respuesta a la necesidad de proteccion
desde una atencion personalizada e integral dentro del entorno de referencia.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Responderan a los siguientes principios de actuacion:

= Principios de iguaidad, universaiidad y equidad, adoptandose medidas de accion
positiva y de igualdad de oportunidades sin discriminacion asociada a condiciones
personales o sociales.

= Principios de prevencion y normalizacion, actuando sobre las causas de las
situaciones de riesgo o desproteccion y/o exclusion, orientando la intervencion a la
integracion personal, familiar y social, y promoviendo pautas y comportamientos de
relacion y convivencia con el entorno.

= Principio de atencion personalizada, adaptada a las necesidades individuales de
cada persona, siguiendo criterios de respeto a la intimidad y de uso responsable de
la informacidn y procurando la necesaria proteccién en entornos seguros y de
proximidad.

] Principio de autonomia, se debera fomentar al maximo |la autonomia personal y la
capacidad de decision. El caracter tutelar de la intervencion sera el estrictamente
necesario y siempre en clave de acompafiamiento.

" Principio de participacion de las personas usuarias, potenciando esta participacion
en la toma de decisiones que les conciernen, y propiciando los mecanismos e
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instrumentos de participacién en sus itinerarios personalizados de incorporacion
social.

Principio de proximidad y enfoque comunitario, mediante el mantenimiento de las
personas en el propio domicilio dentro de su entorno comunitario habitual, siempre
que fuera posible, y, en su caso en un alojamiento alternativo adecuado.

Principio de globalidad e integralidad en la atencién, procurando del bienestar
global de la persona.

Principio de coordinacion. La intervencién se realizara de forma coordinada con los
Servicios Sociales Especializados y otros sistemas (judicial, sanitario), respetando las
competencias establecidas legalmente y garantizando un uso responsable de la
informacion.

Principio de profesionalizacién en las actuaciones.

3.- OBJETIVOS GENERALES Y OPERATIVOS

OBJETIVOS GENERALES

1)

2)

3)

Que las personas adultas en situacién o riesgo de desproteccion adquieran y
desarrollen capacidades (actitudes, aptitudes, conocimientos, criterios, pautas,
habilidades) personales, familiares o grupales que favorezcan su desenvolvimiento
auténomo, su inclusion social y la adecuada convivencia en el medio familiar y
comunitario, contribuyendo al mantenimiento de la persona en su domicilio y
entorno, en las mejores conqliciones.

Que las personas adultas en situacién o riesgo de desproteccion sustituyan habitos,
conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que resulten inadecuados, por
otros mas adaptados.

Fomentar la deteccidn precoz y prevenir situaciones de riesgo de desproteccion de
personas adultas.

OBIJETIVOS OPERATIVOS

1)

2)

Mejora de la situacion personal, consiguiendo un nivel de motivacion a la mejora y
recuperacién, de confianza en sus posibilidades de cambio, de compromiso en su
propio proceso, partiendo de una relacion de confianza y seguridad que posibilite la
ayuda profesional.

Mejora de su entorno inmediato, apoyando cambios en las habilidades de
interrelacion personal, diversificacion  de las relaciones  sociales,
construccion/reconstruccién de redes informales, reforzando los vinculos familiares
y de convivencia, desarrollando habilidades para la organizacién doméstica y de la
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vida cotidiana y contribuyendo a la mejora de las condiciones de su vivienda y
entorno.

Mejora de las capacidades, posibilitando el conocimiento de derechos y deberes
sociales, facilitando el acceso a los recursos sanitarios, educativos, laborales y
sociales, trabajando la adquisicion de instrumentos bdsicos de relacion vy
convivencia.

4.- POBLACION DESTINATARIA

Personas adultas, fundamentalmente mayores, que residen en su domicilio solas o que,
cuando lo hacen con familiares, dicha relaciéon puede agravar la situaciéon de riesgo de
desproteccion, en las que ademas pueden encontrarse, entre otras, las siguientes
situaciones:

Aislamiento social con tendencia a rehuir situaciones de comunicacion, reclusién
voluntaria en el domicilio. En ocasiones existe relacion con el entorno, preservando
y ocultando situaciones de grave deterioro en el domicilio.

Descuido en la higiene y alimentacion, en el cuidado de la salud y en el orden y
limpieza del hogar. Pueden, por un lado, acumular compulsivamente objetos que
adquieren un volumen y valor importante, o por otro lado, acumular basuras y
objetos inservibles. Frecuentemente la vivienda se encuentra en un estado
deficiente de conservacion en las instalaciones, equipamientos, etc.

Rechazo sistematico de los servicios y prestaciones ofertados para mejorar su
:uu&CuGi"l, tanto de apOyO0s familiares como aou.ales, sin conciencia i

situacion y con inobservancia de convenciones sociales.

Escasas habilidades personales y sociales, deficitaria red social, dificultades o
inexistencia de apoyo familiar, desajustes en la administracion econdmica,
endeudamientos o problemas de impagos y problemas de vivienda y convivencia.
Conducta de “pobreza imaginaria”, con acumulacion de dinero en casa o bancos, en
cantidades elevadas, asociado a creencia de pobreza extrema, a veces delirante, y
no utilizacidon para la cobertura de las necesidades basicas.

Situaciones asociadas a enfermedades mentales, tanto si estan diagnosticadas y
tratadas, como si existen antecedentes o indicadores de la misma sin diagndstico
(episodios con ideas delirantes, de persecucién, alucinaciones, alteraciones de la
afectividad, otras alteraciones...) y que no se encuentren en una situacion de crisis
que requiera un ingreso involuntario.

Las personas destinatarias seran personas adultas que, una vez valoradas por el/la
trabajador/a social de referencia, y a pesar de presentar alguna de las dificultades
recogidas en los puntos anteriores, muestren unas minimas capacidades cognitivas,
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instrumentales y de habilidades que permitan un abordaje socioeducativo adecuado que
le permita tomar conciencia de su situacién.

Ademas de las situaciones valoradas como de clara desproteccién, también seran objeto
de este contrato la intervencién socioeducativa con personas adultas que no respondan
exactamente a la valoracién de desproteccidn por auto-abandono o el grado de afectacion
de las necesidades y dimensiones del diagnosticado sean leves, pero que, tras la
valoracién diagnéstica y la orientacion del/la trabajadora social de referencia del caso, se
considere que dicho recurso podria prevenir una futura situacion de desproteccion.

En estos casos, siempre tiene que verse afectada en cierta medida la capacidad para el
ejercicio del autogobierno de la propia vida (toma de decisiones, gestion econdmica,
conexion con la realidad que afecta a la seguridad propia y/o la de terceros con los que se
encuentran en situacion de codependencia) y existir limitaciones para el ejercicio del
autocuidado y /o la cobertura de las necesidades basicas.

El equipo del PISECA intervendré dentro del marco de las competencias municipales y de
los objetivos previstos por el Area de Accién Social, en colaboracién con el/la trabajador/a
social municipal de referencia del caso, y teniendo como guia el Plan de Atencién
Personalizada del caso (PAP), en base al cual desarrollara actividades y proyectos
especificos, especialmente disefiados, destinados a personas adultas en situacion o riesgo
de desproteccion.

5.- PRESTACIONES Y AMBITOS DE INTERVENCION

PRESTACIONES

El programa contempla las prestaciones propias del Servicio de intervencion
socioeducativa y psicosocial, tal y como estd recogido en el articulo 37 del Decreto
185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales:

AMBITOS DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta las especiales caracteristicas y perfiles del colectivo sujeto de la
intervencidon protectora, los ambitos de dicha intervencidn se corresponderan
fundamentalmente con el espacio en el que la persona desprotegida —y su familia, en su
caso- desarrolla su vida: su propio domicilio.

No obstante, se intervendra también en aquellos espacios en los que la persona en riesgo
o situacién de desproteccién se desenvuelve e interacciona con otros sistemas, y que por
tanto tienen:repercusion en su vida cotidiana y en su desarrollo personal y social. Estos
espacios son el entorno familiar extenso, el medio abierto mas préximo y el barrio como
comunidad mas cercana, incluyendo a vecinos y recursos de otros sistemas (sanitarios,
educativos, residenciales, etc.).
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6.- MODALIDADES Y TIPOS DE INTERVENCION

Dentro de las prestaciones técnicas propias de servicios sociales, la intervencion
socioeducativa se sitla en este proyecto como el instrumento central, implicando el
establecimiento de un proceso a través del cual, las personas usuarias adquieren
conocimientos, actitudes, habitos o capacidades, utiles para su desenvolvimiento
auténomo.

La intervencidn socioeducativa se puede desarrollar en los siguientes niveles.

v" Intervencidén individual: se trata de actuaciones destinadas a una Unica persona adulta
0 a una unica familia.

v' Intervencién grupal: se trata de actuaciones destinadas a un grupo de personas
adultas en situacién de riesgo de desproteccion, o a un grupo de familias que viven
problematicas similares.

7.-GESTION DEL PROGRAMA.

El/la trabajador/a social municipal de caso procedera a la valoracién del riesgo de
desproteccion mediante las herramientas para la valoracion de casos establecidas como
estandar (Diagndstico Social polivalente), y de cuantas herramientas especificas pudieran
ser Utiles para este diagndstico (Diagnostico Social de Desproteccion).

iguaimente, eifia trabajador/a social establecera ias caracteristicas del tipo de
intervencidn social, que plasmara en el Plan de Atencién Personalizada (PAP) del caso, en
relacion con el Diagnéstico Social y la prescripcion del trabador/a social del recurso.

El/la trabajador/a social de caso procedera a informar y orientar a la persona o personas
susceptibles de apoyo mediante este recurso promoviendo el acuerdo y aceptacion del
mismo.

El/la trabajador/a social de caso procedera a la seleccidon de la persona o personas
usuarias para las que resulte idénea su incorporacion al presente proyecto de apoyo
socioeducativo para personas adultas, proponiéndolo a la persona interesada y
promoviendo el acuerdo y aceptacion del mismo.

En base a la evaluacion de necesidades, el/la trabajador/a social realizard el Plan de
Atencion Personalizada que se enviard al Negociado de Proteccién de Adultos con la
prescripcion del recurso mas adecuado a la intervencion acordada. Dicho PAP incidira en
la creacién de vinculos entre el/la profesional y la persona, atendiendo sus necesidades,
reforzando aspectos de seguridad y proteccidn, prestando apoyo emocional y relacional,
apoyando la organizacion de la vida cotidiana, el ajuste psico-afectivo, y propiciando la
aceptacion social y la participacion de la persona en la toma de decisiones.
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Para el desarrollo-de estas funciones el/la trabajador/a social podra trabajar en equipo
con las y los profesionales de intervencién socioeducativa adscritos a este servicio que le
pueden dar apoyo técnico altamente especializado.

En base al Plan de Atencién Personalizada, el/la profesional de intervencion
socioeducativa elaborard, con total autonomia, la programacion individual a desarrollar,
estableciendo las acciones, los tiempos y plazos del mismo, acordandose las necesarias
actuaciones coordinadas y espacios de comunicacién. Esta programacion sera contrastada
y acordada junto con el/la trabajador/a social de referencia antes de su inicio. Una vez
confirmada, elaboraran el plan de seguimiento o de continuidad del mismo. Se realizaran
sesiones de coordinacién donde se valoraran las actuaciones realizadas, los objetivos vy, si
es preciso, se realizaran los reajustes necesarios.

En aquellas situaciones en las que el Plan de Intervencién no sea adecuado a la situacion a
proteger por falta de colaboracién, por situaciones sobrevenidas y/o como consecuencia
de objetivos a trabajar no adecuados, el/la profesional de intervencidon socioeducativa
comunicara dicha situacion a la trabajador/a social responsable del caso.

Cuando personas con'los que se estd desarrollando un proyecto socioeducativo cambien
su lugar de residencia a otra zona del municipio, el/la trabajador/a social de origen
procederd a la derivacion de caso al servicio social de base de destino correspondiente.
Los/las trabajadoras sociales de ambos servicios sociales de base valoraran y supervisaran
el proceso de derivacidon de un Servicio Social de Base (SSB) al otro, si bien este traslado
no supondra, en principio, el cambio de profesional de intervencion socioeducativo del
PISECA asignado al caso, atendiendo a las especiales caracteristicas de este tipo de casos.
Asi, el equipo del PISECA se entiende como un Unico equipo destinado a atender a la
totalidad de todos los servicios sociales de base del Area de Accién Social del
Ayuntamiento de Bilbao.

La informacién obtenida por el equipo de profesionales en la gestién directa del PISECA
tendrd caracter confidencial y sera de propiedad municipal. La entidad adjudicataria
asumira responsabilidades por el uso no autorizado de dicha informacién, esto es, sin la
autorizacién expresa de los Servicios Sociales Municipales. El Area de Accién Social podra
requerir a la entidad adjudicataria en la forma y momentos que estime conveniente,
cuantas informaciones precise respecto al desarrollo del programa: memorias, proyectos
educativos, informes relativos a personas y familias, actividades, etc.

Las intervenciones desarrolladas que se deriven de la gestion del PISECA tendran caracter
municipal y, por tanto, correspondera exclusivamente a los Servicios Sociales Municipales
la supervision de casos, proyectos y programas haciendo para ello uso de los mecanismos
y servicios que estime oportunos.
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8.- TITULARIDAD Y SUPERVISION

Se trata de un recurso municipal y, por tanto, de titularidad publica, cuya gestion se
desarrollard a través de la entidad adjudicataria.

Es responsabilidad de los Servicios Sociales Municipales, del Negociado de Protecciéon de
Personas Adultas con el apoyo de la Seccion de Accién Social de Base, desarrollar las
siguientes funciones:

Planificar y evaluar el programa.

Determinar el sistema de acceso y gestionar la lista de espera.
Supervisar la normativa basica de funcionamiento.
Proporcionar apoyo técnico.

Para el desarrollo de algunas de estas funciones se contara con la persona designada en el
equipo de PISECA como figura de coordinacion del programa. Las funciones de la
responsable del mismo consistiran:

Seguimiento del cumplimiento del programa y revision.

Seguimiento del cumplimiento de los programas individuales de intervencion.
Supervision técnica a los profesionales designados para este proyecto.

Colaboracién con el Area de Accién Social en actuaciones relacionadas con el
funcionamiento y evaluacién del recurso.

Apoyo técnico al Negociado de Proteccién de Adultos, en la valoracion y supervision

‘de los casos/situaciones que se adecuan al programa PISECA.

Elaboracién de memorias anuales justificativas de la actividad.

c
Elaboracidon del Plan Anual de Formacion y deteccion de necesidades formativas.

El seguimiento, la evaluacién y supervision del proyecto entre el PISECA y los Servicios
Sociales Muriicipales se realizara a tres niveles:

Coordinacion general del programa, seguimiento del proceso de colaboracion vy
evaluacidn del proyecto, por parte de la Jefatura de Seccién de Accidn Saocial de Base,
del Negociado de Proteccién de Personas Adultas y las coordinadoras de los servicios
sociales de base.

Coordinacidon operativa del proyecto para el seguimiento del mismo en base a las
programaciones individuales suscritas, contrastando la evolucion de la intervencion
socioeducativa y el acompafiamiento social de las personas atendidas en comun. Se
realizard mediante encuentros -al menos-, semestrales- en el que participaran las
Coordinadoras de los servicios sociales de base, la Jefatura de Seccién de Accidn Social
de Base, la Jefatura de Negociado de Proteccién de Personas Adultas y el/la
responsable del programa del PISECA.
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‘Coordinacion de Caso, correspondiente al desarrollo de las actuaciones comunes a
desarrollar dentro del Plan Individual. Se realizard entre el/la trabajador/a social
asignado de caso de los servicios sociales de base y el profesional de intervencion
socioeducativa responsable de PISECA mediante una relacion continuada.

9.- FUNCIONES DE LOS/LAS PROFESIONALES QUE COMPONEN EL EQUIPO

Las funciones del equipo de profesionales son de alto nivel de complejidad y de
autonomia enmarcadas, en la intervencion socioeducativa para el desarrollo personal y
comunitario, desde una perspectiva global con personas adultas en situacion de riesgo o
desproteccion y sus familias en el municipio de Bilbao. Entre otras, desarrollaran las
siguientes funciones:

Actuar como agente de cambio social a través de estrategias educativas que
permitan el desarrollo personal y comunitario de las personas adultas y sus familias
en situacion de riesgo o desproteccion.

Analizar la compleja realidad y el contexto desde el punto de vista social y
ambiental que permita realizar propuestas socioeducativas en clave de
sostenibilidad y la deteccién precoz de situaciones de riesgo o desproteccion.
Detectar y priorizar las diversas necesidades que generen respuestas complejas'y
concretas en clave de intervenciones socioeducativas trabajando, en su caso, en
equipo con la figura profesional de trabajo social en los servicios sociales de base en
la elaboracién del diagndstico social y Plan de atencién personalizada.

Disefiar, desarrollar y evaluar con capacidad auténoma proyectos socioeducativos
(individuales, grupales y comunitarios) innovadores que respondan a las
necesidades detectadas en relacidn con las situaciones de riesgo o desproteccion de
las personas adultas y sus familias.

Implementar los planes, programas y/o proyectos socioeducativos, estableciendo
los marcos que posibiliten una relaciéon socioeducativa adaptada, global y
personalizada. '
Elaboracion, con firma del o la profesional de intervencién, de informes
socioeducativos especializados con la periodicidad y circunstancias que requiera el
caso a solicitud de otras instancias (personal sanitario —médicos de atencidn
primaria, psiquiatras, enfermeras/os-, orientadores laborales, educadores/as y
trabajadores/as sociales de otras instituciones, personal de la Seguridad Social y
otros organismos del Estado, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, etc.) o del
propio drea de accién social.

Intervenir profesionalmente con personas adultas y sus familias en riesgo o
desproteccién sobre la base tedrico-practica de la educacion social utilizando .
estrategias de intervencion socioeducativa con una actitud reflexiva y critica.
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" Generar contextos que posibiliten el establecimiento de relaciones colaborativas
con otros servicios, entidades o instituciones que promuevan y favorezcan el
desarrollo personal, grupal y comunitario.

" Aquellas otras que pueda sefialar el Area de Accién Social y que guarden relacién
con el objeto del contrato PISECA.

10.-INCORPORACION DEL PISECA AL PROGRAMA MUNICIPAL DE
PROTECCION A LAS PERSONAS ADULTAS

El PISECA se incorpora al sistema municipal de proteccion de personas adultas, como
dispositivos de los servicios sociales de base para la deteccién, diagndstico e intervencion
en este tipo de situacionés. Esta incorporacion se hara efectiva:

. En lo profesional, con la inclusion de las y los profesionales como recurso y
dispositivo de intervencion de los servicios sociales de base.

m En lo metodoldgico, con la gestiéon directa de proyectos educativos y con la
participacion en las distintas fases del proceso municipal de intervencion.

Los servicios sociales de base adscritos al Area de Accién Social, como servicios de
atencién primaria, se constituyen en el eje en torno al cual se articula la intervencién para
el desarrollo de las competencias municipales en materia de proteccion de personas
adultas en situacion de desproteccién.

Seran por tanto los centros receptores de la demanda, de la apertura y cierre de casos,
centralizando todas las actuaciones que se deriven de la intervencion en las distintas fases
del proceso.

Los servicios sociales de base seran, asimismo, responsables de las situaciones de riesgo
y/o desproteccidon de su dmbito territorial y los referentes directos de dichas situaciones
ante otros servicios y administraciones, y especialmente ante los servicios sociales
especializados y otros sistemas, cuando se haga necesaria la derivacién o la intervencién
coordinada con otros servicios.

El punto de partida del proceso de intervencién sera la recepcidén de la demanda en el
servicio social de base y la asignacidn del/la trabajador/a social responsable de caso.

El/la trabajadora social podré delegar y encomendar totalmente al equipo de
profesionales de intervencion socioeducativa aquellas tareas concretas de la intervenciéon
municipal de alta complejidad como:

L] Recogida de la informacion / investigacion sobre el caso. .

" Intervencién inmediata con pautas predefinidas de intervencién, en aquellas
situaciones en las que, previa valoracion profesional de la trabajadora social, asi lo
estime oportuno.

10
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Disefio de proyectos educativos (Pl)/ Intervencion especifica socioeducativa/
seguimiento de los mismos.

En ningln caso podra delegar totalmente, aunque si colaborar en su desarrollo, las
siguientes funciones de alta complejidad:

Valoracién diagnostica de la situacion de la persona y su familia.

Definicidn del plan de atencién personalizado (PAP) con objetivos a trabajar.
Prescripcion técnica de los dispositivos o recursos intervinientes en el caso.
Evaluacidn de seguimiento y evolucion del caso.

Cierre/derivaciéon del mismo.

Respuesta a requerimientos de informacidn de otras instituciones.

11
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