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Onkologikoa Osakidetza

PLIEGO DE CONDICIONES Y CARACTERISTICAS

CONTRATO DE SERVICIOS

Procedimiento Negociado sin publicidad supuesto
168 a) 22 de la Ley 9/2017

Expediente n2: SEM2021-17

Objeto: Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de electro medicina: respiradores, monitores

y base de alimentacién inteligente marca DRAGER
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1. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El presente documento tiene por objeto la definicion de las condiciones necesarias
para la contratacién de Servicio de Mantenimiento preventivo de equipos de electro
medicina respiradores, monitores y bases de alimentacion marca DRAGER.

Expediente n°: SEM2021-17.
2. CLAUSULAS ESPECIFICAS DEL CONTRATO
2.1. Equipamiento bajo contrato de mantenimiento

El presente pliego de condiciones tiene por objeto mantener operativo y en perfecto
estado de funcionamiento los equipos que se detallan a continuacion:

EQUIPO MODELO N° SERIE
Base alimentacion Inteligente IDS 5469296946
Base alimentacion Inteligente IDS 5469297152
Base alimentacion Inteligente IDS 5469298650
Base alimentacion Inteligente IDS 5469298748
Base alimentacion Inteligente IDS 5469306954
Base alimentacion Inteligente IDS 5469317158
Central de monitorizacion Infinity Central Station 11097M00020
Monitor de paciente DELTA 5399800562
Monitor de paciente DELTA 6000660976
Monitor de paciente DELTA 6000680179
Monitor de paciente DELTA 6000717470
Monitor de paciente DELTA 6000737769
Monitor de paciente DELTA 6000779465
Monitor de paciente DELTA 6000825772
Monitor de paciente GAMMA XXL 6000758675
Monitor de paciente GAMMA XXL 6000760975
Monitor de paciente GAMMA XXL 6000784771
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Monitor de paciente GAMMA XXL 6000791870
Monitor de paciente GAMMA XXL 6000798961
Monitor de paciente GAMMA XXL 6000795964
Respirador de anestesia PRIMUS ARZH-0166
Respirador de anestesia PRIMUS ARZH-0170
Respirador de anestesia PRIMUS ASAB-0094
Respirador de transporte OXYLOG 2000 PLUS SSAC-0006
Respirador Intensivos SAVINA ASAA-0220
Respirador de anestesia FABIUS PLUS XL ASLK-0066
Monitor de gases SCIO FOUR PLUS ASLH 6203

Onkologikoa se reserva la facultad de dar de baja a cualquier equipo durante la
vigencia del contrato, en cuyo caso enviard comunicacion escrita al contratista
informandole de la exclusidon de dicho equipo del objeto del contrato para que reduzca
el precio del servicio en la parte correspondiente.

2.2,

Nivel del servicio

El contratista debera facilitar un contacto de soporte técnico y clinico atendiendo a
las siguientes condiciones:

2.3.

Soporte Técnico: por teléfono, correo electrénico o en el portal electréonico en
horario de 9:00 a 18:00h de lunes a viernes.

Soporte clinico ilimitado, por teléfono, correo electronico o en el portal
electrénico en horario de 9:00 a 18:00h de lunes a viernes.

Prestacion del servicio

Servicios incluidos:

Mantenimiento preventivo.

Mantenimiento técnico legal.

Inspecciones de seguridad.

Soporte técnico telefonico.

Desplazamiento al centro del personal del contratista en caso necesario.
Incluye adaptaciones del software y/o actualizaciones obligatorias estan
totalmente incluidas asi como las opciones para garantizar la compatibilidad
con nuevas versiones de la red de informacién.
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- Informes de reparacion validados por el Responsable de Contrato.

PROTOCOLO DE COMUNICACION DE INCIDENCIAS TECNICAS Y CONTROLES:
Los interlocutores responsables de las comunicaciones e incidencias técnicas seran:

e Servicios de Anestesia: Da, Izaskun Arrillaga;
IzaskunArrillaga@onkologikoa.org

e Servicios de Mantenimietno: D. Mikel Echegaray;
mechegaray@onkologikoa.org

e Informatica/Administrador de sistemas: D. Ignacio Rodriguez;

OSONKO.INFORMATIKA®@onkologikoa.org

RESPONSABLE DEL CONTRATO: Responsable del Servicio de Anestesia de
Onkologikoa D@ Izaskun Arrillaga.

Sin perjuicio de las funciones de seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato por el
Departamento de Contratacion de Onkologikoa, la supervisidon e inspecciéon de los
trabajos corresponden al Responsable del Contrato indicado anteriormente, entre sus
funciones incluye: la aprobacion del programa de trabajo, dar las instrucciones
necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestaciéon, aprobar la/s
certificacién/es de servicios ,la constatacién de la correcta ejecucion de la prestacién
Yy Ssu recepcion, supervisar y verificar el cumplimiento por parte de la contratista de
las obligaciones asumidas en virtud del contrato, informar al érgano de contratacién
de los eventuales incumplimientos y, en su caso, proponer la resolucion del contrato
o la imposicién de penalidades, autorizar la alteracién de los medios humanos y
materiales que se obligd a adscribir a la ejecucidn del contrato de conformidad
Proponer las modificaciones que resulte necesario introducir, etc.

2.4. Servicios excluidos

Equipos en estado End of Support (fuera de cobertura de piezas de repuesto) cuando
exista la imposibilidad técnica de acometer la reparacién debido a dicho estado del
equipo o falta de disponibilidad del repuesto correspondiente. El Contratista debera
haber comunicado previamente y por escrito a ONKOLOGIKOA la aplicacion
de dicho estado al Equipo.

2.5. Duracioén de contrato

La duracion de contrato es de 12 meses con posibilidad de prorroga de 24 meses. La
prorroga se acordara por Onkologikoa y sera obligatoria para el contratista.

3. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Se requieren dos archivos electronicos:


mailto:IzaskunArrillaga@onkologikoa.org
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e Archivo electrénico 1: DEUC
e Archivo eléctrico 2: la propuesta econdmica junto con el certificado de
exclusividad y el plan/memoria de trabajo.

4. CALIDAD DEL SERVICIO

4.1 Tiempo de Respuesta

Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacién de una incidencia o averia
hasta que un determinado equipo de respuesta rapida esta en disposicién fisica para
proceder a su solucién. Si el aviso se realizara en horario no laborable, (estableciendo
como horario laborable de lunes a viernes, excepto festivos, de 9:00 a 18:00), el
tiempo de respuesta comenzarda a contabilizar a partir de las 08:00 horas del dia
laborable posterior. El tiempo de respuesta sera inferior a 8 horas.

4.2 Informes sobre el Servicio

El adjudicatario se comprometera a presentar al responsable del Servicio de
Radiofisica y al del Servicio de Medicina Nuclear y al Departamento de Contratacion
de Onkologikoa un informe con periodicidad anual, en soporte informatico, via email
a contratacion@onkologikoa.org, izaskunarrillaga@onkologikoa.org, que permitira
detallar el servicio de diferentes maneras como por equipo, por tipo de averia, etc. y
gue contenga al menos la siguiente informacion:

- Relacion de averias (ficha histérica por equipo), actuaciones de

mantenimiento preventivo y correctivo, tiempos empleados, materiales

utilizados con una valoracién econémica, averias repetitivas, causas y acciones

correctoras efectuadas.

- Relacion de todos los materiales de repuesto, semifungible sustituidos

detallando sus referencias e importes.

- Una valoracion del estado de adecuacidon y conservacién de cada

equipo.

- Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

- Andlisis de resultados y desviaciones respecto a los parametros de

tiempos de respuesta y disponibilidad obtenida.

- Etc.

El Responsable de Contrato podra supervisar y controlar toda o cualquier actuaciéon
técnica o administrativa realizada por el adjudicatario, en la forma que crea oportuna

y sin limitaciones.

Gestién informatizada del servicio:



mailto:contratacion@onkologikoa.org
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Se deberd poner a disposicion del Departamento de Mantenimiento un sistema de
gestion informatizada. Dicha herramienta informatica de gestién de mantenimiento
estard basada en web, y permitird contar con informacion permanentemente
actualizada y disponible 24h x 7 dias sobre la ejecucién y el control de la calidad del
servicio ofertado y prestado. Esta herramienta permitird la explotacion de los datos
de gestidn del servicio por equipo, tipo de averia, servicio, etc. asi como la generacion
de informes. Dicha herramienta debe ofrecer de forma sencilla y detallada, al menos,
la siguiente informacion:

o Ficha histérica por equipo con: actuaciones de mantenimiento
preventivo y técnico-legal, fecha y hora de aviso de averias, aviso de
intervencién remota, comienzo de la reparacién correctiva, fin de la reparacion
correctiva, tiempos empleados, trabajos efectuados, repuestos utilizados.

o Informes de funcionamiento incluyendo: periodo de disponibilidad anual
del equipo, informe resumen anual de la ejecucion del contrato, posibilidad de
generacién de informe de actividad actualizada en cualquier momento del
periodo contractual.

4.3 Obligaciones del Adjudicatario

Estara obligado a aplicar todas las condiciones técnicas exigidas por Onkologikoa.

4.4 Facultad de Inspeccion y Control

Onkologikoa ejercera la supervision y control del adjudicatario a fin de asegurarse de
que el mantenimiento y conservacion se esta realizando conforme a las exigencias y
compromisos establecidos en este contrato, ejerciéndose estas funciones por parte de
la Direccion de Onkologikoa, el Responsable del Contrato y el Responsable de Servicio
de Medicina Nuclear.

5. ORGANIZACION Y EQUIPO DE TRABAJO

El contratista deberd tener a su disposicion todo el personal y medios materiales
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

Por su parte, Onkologikoa establecera los medios de control que estime convenientes
para constatar el total y correcto cumplimiento de la prestacion por parte del
contratista.
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La prestacion sera ejecutada con calidad, rigor y eficacia y con absoluto
cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas vy
especificaciones en vigor que, de forma directa o indirecta, regulan la misma.

El personal que realice la prestacion dependera exclusivamente del contratista y
éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de patronoy
debera cumplir bajo su exclusiva responsabilidad las disposiciones vigentes, o que
se dicten en un futuro, en materia laboral, Seguridad Social, Seguridad y Salud y
fiscal, quedando Onkologikoa exento de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse como consecuencia del incumplimiento por parte del contratista de
servicios de las obligaciones anteriormente indicadas.

Seran por cuenta del contratista de servicios todos los gastos necesarios para
el cumplimiento del contrato, asi como las indemnizaciones que correspondan por
los dafios o perjuicios que puedan ocasionarse con motivo del cumplimiento del
contrato.

Durante la vigencia del contrato, el contratista de servicios queda obligado a presentar,
previo requerimiento de Onkologikoa, cuanta documentacién se solicite y que
acredite el cumplimiento de las obligaciones de este contrato.

6. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo, a lo establecido en
el presente documento y, de acuerdo con las instrucciones que, para su
interpretacion, diera Onkologikoa al contratista.

El contratista se obligara a prestar el servicio objeto del contrato al precio ofertado.

El contratista quedara sujeto a las medidas de seguridad que se apliquen en
Onkologikoa.

Onkologikoa sera del todo ajeno a las relaciones de cualquier indole que existan entre
el contratista y el personal con el que cuente aquél para la ejecucion del contrato. El
contrato no supondra, en ningun caso, la existencia de relaciéon laboral entre
Onkologikoa y el personal del contratista.

El contratista estard obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de salud laboral.

La empresa contratista estd obligada a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
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contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo, tanto durante la
vigencia del contrato como después de su terminacién durante un plazo de 5 afos.

7. MODIFICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion podra acordar, una vez perfeccionado el contrato,
modificaciones en él cuando sean consecuencia de causas imprevistas, justificdndolo
debidamente en el expediente. Estas modificaciones no podran afectar a las
condiciones esenciales del contrato.

Las modificaciones acordadas por las causas sefialadas en los apartados anteriores
seran obligatorias para la empresa contratista que no tendra derecho a reclamar

indemnizacion alguna aun cuando supongan una supresién o reduccién de algunas
de las prestaciones objeto del contrato.

8. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Onkologikoa podrd imponer las siguientes penalidades al contratista:

Penalidades por cumplimiento defectuoso

En el caso de cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato se
aplicaran, con independencia de la obligacion que legalmente incumbe al contratista
en cuanto a la reparacion o subsanacion tales defectos, las penalidades
proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podra ser superior
al 10% del presupuesto del contrato.

Penalidades por demora

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion
sucesiva. Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido
en demora respecto al cumplimiento del plazo total, Onkologikoa podra optar,
indistintamente, por la resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades
diarias en la proporcion de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, Onkologikoa estara facultado para proceder a la resolucion del
mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicidon de nuevas
penalidades.
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El importe de las penalidades se hara efectivo, en primer lugar, sobre la garantia, y
si la misma resulta insuficiente, se irdn haciendo deducciones de las cantidades que,
en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista.

La aplicacién y pago de penalidades no excluye la indemnizacidon por dafios y
perjuicios a que puede tener derecho Onkologikoa originada por la demora del
contratista.

9. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Condiciones laborales

a) La empresa contratista respecto al personal que emplee en la realizaciéon del
trabajo, estd obligada al exacto cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de Seguridad Social, de integracidén social de minusvalidos y de prevencién
de riesgos laborales y, con respecto a estas Ultimas, de formacidon social,
comprometiéndose a que por parte de la empresa subcontratista —en su caso- se
cumpla la legislacion vigente en materia laboral respecto a sus trabajadores/as.

b) La empresa contratista estad obligada a que el trabajo, tanto en su empresa como
con las empresas que subcontrate, en su caso, se desempefie en condiciones dignas,
siéndoles de aplicacién a las personas trabajadoras el convenio del sector que forman
parte, especialmente en cuanto a subrogacion del personal se refiere.

c) La empresa contratista reconoce expresamente tener el conocimiento, la
capacidad, los recursos y medios necesarios para cumplir y hacer cumplir todas las
disposiciones y normas que resulten de aplicacion para la ejecucion del Contrato en
materia de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente, manteniendo indemne a
Onkologikoa, frente a cualquier reclamacion derivada de incidentes acaecidos en
relacion con tales materias con ocasion de la ejecucién del Contrato.

d) La empresa contratista debe proveer a todo su personal con los equipos de
proteccién personal homologados que sean de aplicacion segln el plan de prevencion
de riesgos laborales derivado del analisis de riesgos realizado para los trabajos objeto
del Contrato, asegurandose de que tal personal ha recibido la formacion necesaria
en el uso de tales equipos.

e) La empresa contratista debera, a requerimiento de Onkologikoa, presentar toda la
documentacion que acredite el cumplimiento de aquellas obligaciones que deban o
puedan estar documentadas.
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f) Corresponderan al contratista, y seran de su cargo, todos los costes en que incurra
para la ejecucion del contrato.

Obligaciones de la empresa contratista en relacion al personal adscrito a la prestacion
del servicio

1. El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
empresa contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su
condicion de empleadora.

2. Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal
gue, reuniendo los requisitos de titulacidon y experiencia exigidos en los pliegos (en
los casos en que se establezcan requisitos especificos de titulacion y experiencia)
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio
de la verificacion por parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de aquellos
requisitos.

3. La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y
que las variaciones en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando
existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la
«entidad contratante».

4, La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa. En particular
asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesiéon de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las partes
empleada y empleadora.

COORDINACION DE EMPRESAS

Las intervenciones deberan ser planificadas avisando previamente al Responsable del
Contrato para la correcta coordinacion de empresas conforme al articulo 3 vy
siguientes del Real Decreto 171/2004, en materia de coordinacion de actividades
empresariales que desarrolla a su vez el articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién
de Riesgos Laborales.
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Para llevar a cabo esta coordinacion, Onkologikoa requiere a su empresa la remisiéon
de la documentacién en materia de PRL indicada por el responsable de PRL Yon
Galfarsoro (contacto jgalfarsoro@onkologikoa.org), con caracter previo a la
realizacion del contrato.

5. La empresa contratista velara especialmente porque el personal adscrito a la
ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

Condiciones en materia de medio ambiente

La empresa contratista evitara que sus operaciones o las de sus Subcontratistas
tengan un impacto negativo sobre el medio natural o sobre la vida animal y vegetal,
y tomara las medidas necesarias para anular o reducir al minimo cualquier incidencia
que pudiera surgir durante tales operaciones.

Condiciones sociales de igualdad de mujeres y hombres

La empresa contratista deberd cumplir los principios y obligaciones establecidos en
la Ley 4/2005, de 18 de febrero, del Parlamento Vasco, para la igualdad de Mujeres
y Hombres; y en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

La empresa contratista garantizara que en toda documentacion, publicidad, imagen
0 materiales se emplee un uso no sexista del lenguaje, evitara cualquier imagen
discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y se fomentara una imagen
con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y
pluralidad de roles e identidades de género.

10. OBLIGACIONES, GASTOS E IMPUESTOS EXIGIBLES AL CONTRATISTA

El contratista vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba
realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de
seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del
personal a su cargo, de comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el
IVA, el impuesto que por la realizacion de la actividad pudiera corresponder y
cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucidén del contrato durante su
vigencia, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como partida
independiente.
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11. RESPONSABILIDAD POR EL CONTRATISTA POR DANOS Y PERJUICIOS

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios, directos o indirectos
que se causen a Onkologikoa y a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucion de este contrato.

El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro de
responsabilidad civil que cubra las eventuales responsabilidades que se deriven de la
ejecucion del contrato. En concreto, el contratista debera tener suscrita una podliza
de Responsabilidad Civil Profesional con cobertura suficiente, a criterio de
Onkologikoa, para atender todos los posibles riesgos derivados de la ejecucion del
contrato y deberd mantener en vigor dicha pdliza durante la vigencia del presente
contrato.

En caso de que la cobertura de la pdliza contratada no fuera suficiente para satisfacer
los dafios ocasionados, y en caso de que Onkologikoa resultara asimismo condenada
a indemnizar dichos dafos, el contratista se obliga a restituir a Onkologikoa la
indemnizacion abonada y éste podra deducir el importe de dicha indemnizacion de
cualquier cantidad que Onkologikoa adeude por cualquier concepto al contratista.

Onkologikoa podrd solicitar en todo momento que el contratista acredite
documentalmente la contratacion, el pago, el contenido y la vigencia de los citados
seguros.

12. TERMINACION DEL CONTRATO

El contrato se extinguird por su conclusion o cumplimiento o por su resolucién. El
contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido su plazo de
vigencia mas las prérrogas, en su caso acordadas, aquél haya realizado, de acuerdo
con los términos del mismo y a satisfaccion de Onkologikoa, la totalidad de su objeto.
13. RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato las establecidas en este Pliego:

¢ La falta de cumplimiento en tiempo y forma por parte del contratista de los
requerimientos que hubieran sido notificados por Onkologikoa.

* No prestar el servicio/suministro conforme a lo requerido en este pliego y en
el de prescripciones técnicas.

* El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion.
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e El incumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter
confidencial de los datos que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasiéon del mismo.

e El incumplimiento por el contratista de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

» El resto de causas legalmente establecidas que resulten de aplicacién.

* En los casos de resolucidon por incumplimiento culpable del contratista, éste
debera indemnizar a Onkologikoa los dafios y perjuicios ocasionados.

Ademas de las causas de resolucion citadas, Onkologikoa manifiesta que se
encuentra sumergida en un proceso de vinculacion con Osakidetza para integrarse
en el sistema sanitario publico vasco, de forma que si durante la vigencia del presente
contrato concurriera una razon de interés publico para no continuar con la prestacion,
Onkologikoa se reserva la facultad de resolver el contrato comunicando dicha causa
al contratista por escrito y con un preaviso de un (1) mes por cada afio de vigencia
del contrato.

14. JURISDICCION COMPETENTE

El presente contrato tiene caracter privado. No obstante, sera el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo el competente para resolver las cuestiones que se
susciten en relacion con la preparacion y adjudicacion de este contrato.
Correspondera al orden jurisdiccional civil las cuestiones que se planteen con relacion
a la ejecucidn, efectos y extincidn del contrato, sometiéndose las partes, con expresa
renuncia a cualquier fuero que pudiera corresponderles, a los Juzgados y Tribunales
de Donostia-San Sebastian.

En el caso de interposicion de recurso especial en materia de contratacidon previsto
en el articulo 47 de la LCSP, entenderd de tales recursos el Organo Administrativo de
Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi creado por la Ley
5/2010, de 23 de diciembre, por la que se aprueban los Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de Euskadi para el ejercicio 2011.



