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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y EXPLOTACION DE DATOS DE LAS
ESTACIONES DE LA RED FORAL DE VIDEOMETRIA LITORAL DE GIPUZKOA

1- ANTECEDENTES

Con el fin de incorporar nuevas herramientas de estudio de los arenales, el
Departamento de Sostenibilidad cre6 la Red Foral de Videometria Litoral de Gipuzkoa,
gue en la actualidad consta de 12 estaciones de monitorizacion repartidas a lo largo de
toda la costa guipuzcoana: 8 estaciones puestas en marcha por el Departamento entre
2018y 2019 (playas de Saturraran en Mutriku, Santiago en Deba, Itzurun y Santiago en
Zumaia, Gaztetape y Malkorbe en Getaria, Antilla en Orio y Hondarribia), ademas de la
estacion ya existente desde 2010 en la playa de Zarautz, la instalacién de Ondarbeltz,
instalada por el Departamento de Infraestructuras Viarias e incorporada a la red en 2020,
y las estaciones de Igeldo y Zurriola instaladas en 2020 con la colaboracion del
Ayuntamiento de Donostia. Por dltimo, también se explotan los datos de la estacion de
videometria instalada por la Direccién de Atencion de Emergencias del Gobierno Vasco
en el puerto de Mutriku en 2021.

La explotacién de los datos recogidos por las estaciones permite obtener informes
periddicos de interés en los indicadores siguientes: gestion de uso (afluencia de usuarios
y ocupacion), zonas de potencial peligro por olas y corrientes, asi como de la morfologia
de las playas y de los efectos del cambio climético (superficie de zona supramareal e
intermareal, y posicion de la linea de costa).

Ademas, desde 2020 se ha impulsado el aprovechamiento de la informaciéon que
proporcionan las estaciones de videometria litoral para obtener datos de densidad de
ocupacién de cada playa, y poder dar esa informaciéon a tiempo real a los usuarios a
través de la App “Nik Hondartzak” durante la temporada estival. Dada la buena acogida
y funcionamiento de la herramienta, la aplicacién ha sido mejorada y actualizada para
en 2024, integrando nuevas funcionalidades e informacion de las playas de Gipuzkoa y
manteniendo la informacion de ocupacion a tiempo real en un segundo plano. Esta App
se ha afianzado como una herramienta mas dentro de las aplicaciones que proporciona
la Red Foral de Videometria Litoral de Gipuzkoa.

2- OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego técnico es establecer las condiciones técnicas que sirvan
de base para la contratacion del servicio de mantenimiento y explotacion de datos de
todas las estaciones que componen la Red Foral de Videometria Litoral de Gipuzkoa,
incluyendo el aprovechamiento de las aplicaciones que proporciona dicha red.
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3- AMBITO TERRITORIAL DE ACTUACION

El ambito geografico de actuacién de los trabajos descritos en este pliego de
prescripciones técnicas son las 12 estaciones que componen la Red Foral de
Videometria Litoral de Gipuzkoa, distribuidas a lo largo de toda la costa guipuzcoana, y
que se muestran en el siguiente cuadro:

NOMBRE ESTACIONES VIDEOMETRIA MUNICIPIO
Estacidén de Saturraran Mutriku
Estacién de Ondarbeltz Mutriku
Estacion de Santiago (Deba) Deba
Estacion ltzurun Zumaia
Estacién de Santiago (Zumaia) Zumaia
Estacion de Gaztetape Getaria
Estacién de Malkorbe Getaria
Estacion de Zarautz Zarautz
Estacién de Antilla Orio
Estacion de Igeldo Donostia / San Sebastian
Estacién de Urgull (Zurriola) Donostia / San Sebastian
Estacién de Hondarribia Hondarribia

A esto se aflade la estacion de videometria de Mutriku Puerto, inicamente en lo referido
a las tareas 4.2. Tratamiento y archivo de datos de estaciones, y a la elaboracién de los
informes de afluencia de usuarios.

4- CONTENIDO DE LOS TRABAJOS
4.1- Mantenimiento de las estaciones de videometria litoral
La adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

- Visita a cada una de las estaciones de videometria para la revisién de elementos
exteriores, limpieza de cristales de las camaras y eliminacién de posibles telas
de arafa y otros elementos depositados por el viento sobre los equipos, el panel
solar o los herrajes (hojas, papeles, plasticos, etc.). Esta visita se realizara con
periodicidad mensual durante la temporada estival (de 15 de junio a 15 de
septiembre) y cada 2 meses durante el resto del afio. Para la resolucion de
incidencias en temporada estival, deberdn ponerse en marcha actuaciones
sobre el terreno en un plazo siempre menor de 24 horas.

- Asistencia sobre el terreno por mal funcionamiento detectado, para diagnostico
inicial y restablecimiento del servicio mediante reseteo del sistema en caso de
fallos leves, o intervenciones mas profundas si no se puede solucionar mediante
reseteo manual.

- Descarga de base de datos completa almacenada en los equipos en caso de
necesidad por falta de espacio.
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- Seguimiento remoto del funcionamiento del hardware. Recepcién de alertas por
SMS.

- Atencion remota de incidencias y restablecimiento del servicio.

- Descarga mensual de datos sobre evolucién de carga de la bateria, analisis y
acciones de optimizacién del consumo.

- Control de la calidad de la informacién (movimiento de las camaras, calidad de
la imagen, etc.). Recepcion diaria de las imagenes procedentes de las caAmaras,
y deteccion de incidencias de funcionamiento. Las estaciones capturan y
transmiten la informacién a intervalos regulares para su procesado y/o
almacenamiento. Es necesario llevar un control y seguimiento de esta
transmisién para la deteccion temprana de fallos, lo que permitira analizar y
diagnosticar el error, y planificar las acciones de restitucion si fueran necesarias.

- Cambios en la orientaciéon de las camaras, si resultara necesario. Calibracién
extrinseca e intrinseca. Correccion de la distorsion radial de las lentes

4.2. Tratamiento y archivo de datos de las estaciones
La adjudicataria llevara a cabo las siguientes tareas:

- Aplicacion de herramientas especificas de gestion de playas (de ocupacion, de
seguridad y de morfodinamica) a partir de técnicas de monitorizacién litoral en
las 13 playas videomonitorizadas por las estaciones de la Red Foral de
Videometria Litoral de Gipuzkoa (Hondarribia; Zurriola, La Concha y Ondarreta
en Donostia / San Sebastian; Antilla en Orio; Zarautz; Malkorbe y Gaztetape en
Getaria; Santiago e ltzurun en Zumaia; Deba; y Ondarbeltz y Saturraran en
Mutriku), asi como por la estacién de la Direccion de Atencién de Emergencias
en Mutriku Puerto.

- Gestidn y optimizacién del sistema de adquisicion de datos de las estaciones, y
configuracién de la captura de imagenes, por medio de un programa
informético.

- Configuracion de una mascara especifica en cada playa objeto de estudio, para
las imagenes instantaneas que obtiene cada estacion (SNAP). Se adaptara a la
superficie de la playa ocupada por los usuarios dentro del area supramareal del
arenal, y permitira extraer la densidad de ocupacion y realizar el célculo de la
afluencia de visitantes.

- Obtencion de imagenes promediadas (TIMEX), de aplicacion para la generacion
de datos de oleajes y corrientes para la seguridad de las playas, y para el
analisis de la evolucion morfodinamica de los arenales.
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- Gestion de la base de datos de imagenes 2D y 3D. Aplicacion de herramientas
especiales para el control del volumen de informacién de cada estacion.

- Recopilacién y andlisis de la informacién de clima maritimo, para que junto con
la informacién obtenida mediante los sistemas de videomonitorizacién, se pueda
tener un mayor conocimiento de la dinamica de los arenales.

4.3. Servicio de asistencia al socorrismo

6 de las playas monitorizadas (Antilla en Orio, Zarautz, Gaztetape en Getaria, Itzurun en
Zumaia, Deba y Zurriola en Donostia) disponen de un médulo de seguridad que
proporciona mapas diarios de corrientes y oleajes y permite incluir informacién
georeferenciada sobre asistencias y rescates que es utilizado por los servicios de
socorrismo municipales.

La adjudicataria llevara a cabo las siguientes tareas:

- Integracion de las funcionalidades de la aplicacion en el sistema utilizado por los
servicios de socorrismo municipales de las 6 playas con médulo de seguridad
(Antilla en Orio, Zarautz, Gaztetape en Getaria, Itzurun en Zumaia, Deba, y
Zurriola en Donostia).

- Puesta a disposicion de los servicios de socorrismo municipales de las 6 playas
de un dispositivo portatil (tablet), con conexion a Internet, para poder acceder a
la informacion generada de cada playa a través de una aplicacion informatica.

- Dar la formacion necesaria para su manejo. Gestionar el soporte operativo
durante la temporada estival (imagenes orto y prevision de corrientes y oleaje).

4.3. Realizacion de informes

La adjudicataria entregara a la Direccién General de Transicion Ecoldgica informes
anuales sobre las siguientes aplicaciones de la videometria litoral en ambos idiomas
oficiales, euskara y castellano:

- 1 informe de seguridad global que incluya las 6 playas con este mddulo (Antilla
en Orio, Zarautz, Gaztetape en Getaria, ltzurun en Zumaia, Deba, y Zurriola en
Donostia) tras la temporada estival. Debe entregarse antes del 30 de
septiembre del afio correspondiente.

- Informes de morfodindmica de todas las playas monitorizadas, basado en los
ciclos de erosion y acrecién, con toda la serie de datos disponible de cada
estacion hasta el fin del periodo analizado, que serd normalmente octubre de
cada afio correspondiente. Contendran los resultados de las mediciones
realizadas durante el periodo de datos disponible de cada estacion para al
menos los siguientes indicadores de evolucion morfolégica: area supramareal,
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area intermareal, posicion de la linea de costa en pleamar y en bajamar.
Ademads, incorporaran unas conclusiones que analicen la morfodinamica de
cada playa desde el inicio de la serie de datos hasta el fin del periodo, en
comparacion con otros datos disponibles (nivel del mar, intervenciones
realizadas en cada area de estudio, etc.). Deberd entregarse la actualizacién de
los indicadores morfolégicos antes del 20 de diciembre del afio
correspondiente y los informes de morfodindmica completos antes del 15 de
abril del afio siguiente.

- Informes de afluencia de usuarios de cada una de las playas monitorizadas
durante la temporada estival (del 15 de junio al 15 de septiembre, ambos
inclusive, o temporada oficial de playas que se establezca por Diputacion y/o
ayuntamientos). Se aportara informacién sobre patrones de ocupacién de cada
playa, con los dias y los periodos del dia en los que se da la maxima ocupacion,
los porcentajes de ocupacién observados cada dia en los picos horarios
identificados, y la afluencia de usuarios por mes y en todo el periodo. Deben
entregarse los datos provisionales de afluencia antes del 30 de septiembre del
afio correspondiente y los informes de afluencia de usuarios completos antes
del 20 de diciembre del afio correspondiente.

4.4. Mantenimiento de la App “Nik Hondartzak”

Durante la temporada estival (del 15 de junio al 15 de septiembre, ambos inclusive), se
mantendra activa la aplicacion moévil y web “Nik Hondartzak”, que permite dar
informacién en tiempo real sobre el estado de la bandera, nivel de ocupacién y otras
incidencias registradas de cada playa monitorizada.

La aplicacion se actualizara cada al menos cada 30 minutos entre las 10:00 y 20:00,
lo que permite dar un dato lo mas ajustada posible a la situacién del momento. Ademas,
ofrecera una prediccién del estado de la playa a 2 horas vista, gracias a un sistema que
tendra en cuenta el estado de las mareas y los patrones de ocupacion por horas.

La plataforma se mantendrd con informacion en cuatro idiomas (euskara, castellano,
francés e inglés). Ademas, posibilitara ofrecer el listado de las playas guipuzcoanas,
comenzando por las mas cercanas si el usuario permite el acceso a su ubicacion.

Contendré los siguientes apartados:

e Informacién a tiempo real sobre el estado de las banderas y avisos asociados a
incidencias relacionadas con las mismas (avisos por presencia de
medusas/carabelas portuguesas, incidencias con la calidad de aguas de bafo,
oleaje, etc).

e Informacion en tiempo real sobre la ocupacion de cada uno de los sectores de
cada playa.

¢ Informacion sobre los servicios que ofrece cada playa.
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e Informacion relacionada con la calificacion de aguas de bafio y avisos
relacionados con incidencias de las mismas.

¢ Imagen en tiempo real de las camaras de la Red Foral de Videometria Litoral de
Gipuzkoa.

e Acceso a las imagenes a tiempo real de las cAmaras web de playas de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

5- DOCUMENTACION NECESARIA, ANTES Y DURANTE EL DESARROLLO DE
LOS TRABAJOS.

Todos los documentos que la adjudicataria de esta licitacién deba realizar a lo largo del
contrato se presentaran en euskera y castellano, preferentemente en soporte
informatico compatible con el software utilizado en la Direccién General de Transicion
Ecoldgica. De aquella documentacién que tenga que ser presentada en formato papel,
se presentaran dos copias impresas a doble cara, en papel reciclado, debidamente
encuadernadas, en formato DIN A4.

Por otra parte, al objeto de asegurar el correcto desarrollo de los trabajos, la Direccion
Técnica se reunira periédicamente con la adjudicataria; en dichas reuniones ésta
informard sobre la marcha de los trabajos objeto del contrato. Asimismo, podran
participar representantes de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, de ayuntamientos y de
otras entidades invitadas por la Direccion Técnica.

6- RESPONSABILIDAD DE LA ADJUDICATARIA.

La adjudicataria del contrato realizara, con el personal integrado en el equipo ofertado,
los trabajos definidos en el presente pliego de prescripciones técnicas.

La adjudicataria sera la Unica que responda técnica y juridicamente, ante la
Administracion y ante terceros, de la exactitud de los célculos y detalles, y de todos los
defectos y carencias que pudieran existir en los trabajos efectuados.

Todos los documentos técnicos, ambientales, etc. que forman parte de trabajo deberan
ser suscritos por titulados competentes, cuya designacion, Curriculum Vitae y datos
profesionales y colegiales serdn comunicados por escrito por la adjudicataria a la
Direccion Técnica de forma previa a los inicios del trabajo, asi como en el caso de que
hubiese algin cambio en el personal.

7- DIRECCION TECNICA DEL TRABAJO
La direccioén técnica del trabajo ser4 asumida por personal de la Direccion General de
Transicion Ecolégica del Departamento de Sostenibilidad de la Diputacién Foral de

Gipuzkoa.

Son funciones de la Direccion:
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- Exigir la existencia de los medios y organizacidon necesarios para el
desarrollo de los trabajos.

- Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

- Exigir la incorporacion de los criterios de la Direccion General de Transicion
Ecolégica pueda ir definiendo sobre la materia objeto del trabajo.

- Programar las modificaciones que convenga introducir en el desarrollo de los
trabajos, para lo cual la Direccion esta expresamente facultada para variar el
programa de trabajo, en realizacion o por realizar, de acuerdo con las
circunstancias especiales de cada caso y los resultados que se vayan
obteniendo, siempre que no varie el presupuesto final.

- Examinar la documentacion parcial y final aportada por la adjudicataria,
pudiendo sefalar las correcciones y modificaciones de texto, tablas y
gréaficos, que considere oportunas.

- Expedir las Certificaciones y Liquidaciones de la labor realizada, segun los
plazos de ejecucién y abono que se hayan acordado, siempre que el juicio
de la Direccidn el trabajo entregado satisfaga las exigencias del objeto de
este pliego.

- Tramitar cuantas incidencias surjan en el desarrollo de los trabajos.

8- ASISTENCIA A LA ADMINISTRACION

La adjudicataria facilitara a la Administracion, sin ningun coste adicional, cuantos
servicios profesionales se estimen convenientes para el correcto desarrollo y
cumplimiento del objetivo del trabajo, tales como asistencia a reuniones explicativas y
de informacion a los representantes institucionales, medios de comunicacion y al publico
en general, personandose en cuantas reuniones de seguimiento sean consideradas
necesarias por la Direcciobn Técnica y en lugar que éste designe, sin que deba ser
obstaculo para ello el lugar de residencia de los miembros del equipo redactor
adjudicatario.

Esta obligacion se mantendra hasta un afio después de la finalizacion de los trabajos.
9- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DEL TRABAJO

Todos los estudios y documentacion elaborados por la adjudicataria del trabajo en base
al presente pliego, seran propiedad de la Direccién General de Transicion Ecologica del
Departamento de Sostenibilidad de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, quien podra
reproducirlos o divulgarlos, total o parcialmente, en la forma que estime conveniente, sin
gque pueda oponerse a ello la adjudicataria alegando derechos de autor o cualesquiera
otros.

La adjudicataria no podra hacer uso o divulgaciéon de los estudios y documentos
elaborados en base a este Pliego, ni de sus resultados o contenido, bien sea en forma
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total o parcial, directa o extractada, ni durante la reunion del mismo ni una vez concluido
éste, salvo la autorizacion expresa de la Direccion General de Transicion Ecoldgica del
Departamento de Sostenibilidad de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. En todo caso, el
adjudicatario serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacién.

10- SEGURIDAD Y SALUD

La adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las previsiones contenidas en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales. Asimismo, y puesto
gue alguno de los trabajos de mantenimiento que se deben efectuar exige la realizacion
de tareas que pueden entrafiar riesgos para la seguridad o salud de los trabajadores
que las desempefan, tanto individualmente como en grupo, se especificara el
cumplimiento del Real Decreto 773/1997 de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas a la utilizacién de equipos de proteccion individual y del
Real Decreto 1215/1997 de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de
trabajo.
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