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1 Datos Generales

Poder Adjudicador Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea - Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco. EJIE S.A

C.P.V.Cédigo de identificacion estadistica. 72200000

CPA-2008

(Reglamento CE 451/2008, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 23 de abril de 2008)

Contacto Todas las consultas se enviaran al correo electrénico:
contratacionEJIE@ejie.eus

Responsable del contrato Patxi Ugarte

Perfil de contratante Acceso a perfil de contratante de EJIE: www.ejie.eus
Procedimiento, tramitacion y forma Abierto SARA

Organo de contratacion Director General de EJIE S.A.
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Contexto

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informética del Gobierno Vasco, es la
empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya
razén de ser se define como “contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y
eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y
con el debido respeto al medio ambiente”.

EJIE tiene como misién “ser el érgano gestor tecnoldgico del Gobierno Vasco que facilita la
digitalizacién de los servicios que el sector publico vasco presta a la ciudadania, garantizando la
calidad, seguridad y continuidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacién que los
soportan, alcanzando resultados satisfactorios en relacion a las entidades cliente de los servicios
y Sus personas usuarias”.

EJIE es el instrumento comun de prestacion de servicios TIC en el sector Publico Vasco, y
comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacién de la funcién informatica
de los Departamentos y Organismos Autonomos del Gobierno, asegurando la cobertura
de sus demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones
contractuales que se establezcan

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC
en el Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido
e Proporcionando soluciones competitivas
e Transmitiendo confianza a sus clientes

e Contando con personas cualificadas y comprometidas

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet
http://www.ejie.eus

Next Generation EU: Mecanismo de Recuperacidén y Resiliencia

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo aprueba el instrumento financiero Next Generation EU,
gue incluye, como elemento central, un Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), cuya
finalidad es apoyar la inversion y las reformas en los Estados Miembros para lograr una
recuperacién sostenible y resiliente, al tiempo que se promueven las prioridades ecolégicas y
digitales de la UE.

De conformidad con el articulo 18, apartado 1, del Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento
Europeo] y del Consejo, de 12 de febrero de 2021], el 30 de abril de 2021 Espafia presentd su Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR) a la Comisién Europea quien lo aprueba
el 16 de junio de 2021: Decision de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia.
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El PRTR permitird que Espafia pueda acceder hasta 140.000 millones de euros en créditos y
transferencias en el periodo 2021-2026 y se estructura en cuatro ejes transversales que permiten
articular los programas de inversiones y reformas del Plan:

e Latransicion ecolégica

e Latransformacién digital

e La cohesién social y territorial
e Laigualdad de género

Los 4 ejes transversales del plan se vertebran en 10 politicas palanca, dentro de las cuales se
recogen 30 componentes que incluyen 212 medidas: 110 inversiones y 102 reformas.

Tal y como recoge el Modelo de Gobernanza establecido en el propio PRTR, una parte importante
de las inversiones van a ser gestionadas por las Comunidades Auténomas en virtud de las
competencias que les otorga la legislacion vigente. En particular, el Pais Vasco, de conformidad
con su Estatuto de Autonomia, lidera la realizacibn de ciertas actuaciones financiables
contempladas en el PRTR.

Y dentro de éste &mbito, los Departamentos de Salud e Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco lideran el proyecto Historia Sociosanitaria Electronica (HSS).

El proyecto se desarrolla en didlogo con las tres Diputaciones Forales y los Ayuntamientos como
instituciones que junto con el Gobierno Vasco configuran el Sistema Vasco de Servicios Sociales,
competiendo a Gobierno Vasco la funcién de coordinacion del sistema, asi como, entre otras, las
funciones de desarrollo normativo y planificacion, en el ejercicio de sus funciones de coordinacion.

El modelo de atencién sociosanitaria de Euskadi busca la atencion integrada desde el punto de
vista asistencial, en definitiva, en el cuidado que recibe la persona, pero desde el respeto a la
autonomia orgénica de las estructuras institucionales, sus sistemas de informacién y sus
competencias. Esto supone un modelo de atencién integrada en lo referido a la coordinacion de
los servicios sanitarios y sociales, pero sin integracion organica. Hablamos, por tanto, de un
enfoque basado en dos sistemas coordinados.

El dltimo hito en el camino lo constituyeron las Lineas Estratégicas de Atencién Sociosanitaria para
Euskadi 2013-2016 (LEASS), aprobadas en julio de 2013, que tuvieron continuidad en las
Prioridades Estratégicas de Atencion Sociosanitaria Euskadi 2017-2020 (PEASS) y que se han
actualizado con la nueva Estrategia de Atencidn Sociosanitaria de Euskadi 2021-2024 (EASSE).

La nueva EASSE aborda un reenfoque del proyecto de Historia Sociosanitaria Electrénica de
Euskadi (HSSEE), reforzando su valor estratégico, a través de la interoperabilidad como elemento
vertebrador. De esta manera incluye entre sus areas de actuacién la interoperabilidad
sociosanitaria.

En 2020 se llevé a cabo un analisis diagnoéstico que concluy6é en una nueva conceptualizacion
como un proyecto de interoperabilidad. Se plantea un ciclo PDCA completo, desde la
conceptualizacion pasando por la implantacién hasta la evaluacion e introduccion de mejoras.

La elaboracién de la nueva Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi, incorpora como
una de sus areas de actuacion la Interoperabilidad Sociosanitaria con 4 proyectos conectados:
evolucidén de los sistemas de informacién, como soporte a una dindmica de trabajo coordinada
entre profesionales sociales y sanitarios (historia Sociosanitaria electrénica); cuadro de mandos
(toma de decisiones en base a datos); acceso a la historia clinica desde centros residenciales —
acceso ubicuo a los sistemas de informacién donde las y los profesionales realicen su trabajo;
decreto para el desarrollo de la interoperabilidad sociosanitaria.

En diciembre del afio 2022, todos estos hitos toman su forma definitiva en el DECRETO 150/2022,
de 7 de diciembre, de la gobernanza sociosanitaria de Euskadi. Este decreto es fruto de un
consenso institucional importante y debatido, y en él se definen y articulan cuales son los érganos
de participacion y consulta que se deben conformar, desde el nivel mas institucional y politico hasta
el mas concretamente asistencial y, por otra parte, cuéles van a ser la figuras que deben asegurar
que esta coordinacién inter e intra-sistemas, se haga de forma fluida y efectiva.
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Dentro de esta nueva Estrategia, el Gobierno Vasco encomienda a EJIE su apoyo como eje
estructural TIC para el desarrollo la misma.

Dado el marco temporal de los hitos definidos para la consecucion de la estrategia, y la
dependencia de unos hitos con respecto a los anteriores, la direccion de Ejie entiende que la
dotacién de la infraestructura de intermediacién sociosanitaria (HSSEE) es la pieza angular que
permitird demarrar la coordinacion necesaria sobre la que construir la realidad del modelo.

El presente pliego se circunscribe, una vez implantada la primera version de la infraestructura de
intermediacién, como la asistencia necesaria para el analisis, disefio, construccién e implantacion
de las herramientas necesarias para la promocion y el apoyo a las administraciones afectadas
en el modelo, orientadas a facilitar su integracion en el contexto cooperativo necesario para la
realidad interadministrativa sociosanitaria en Euskadi, asi como el servicio necesario para dar
soporte técnico al personal de dichas administraciones en el uso y fomento de dichas
herramientas (soporte técnico a las labores de apoyo, impulso y promocién del modelo, lideradas
por la Direccién de Atencién Sociosanitaria del Gobierno Vasco), facilitando la interlocucién Unica,
con el personal de soporte de otras plataformas (Gizarte, Osabide, Ardatz (Bizkaia),
Intranet/extranet (Gipuzkoa, ...) para la coordinacién de los trabajos técnicos de intermediacion
y gestion del modelo sociosanitario.

Asimismo, se incluyen en el ambito del presente proceso de contratacion, las labores y tareas de
seguimiento de la actividad sociosanitaria de Euskadi. Como apoyo técnico a la direccion de
Atencion Sociosanitaria del Gobierno vasco en el disefio, construccién, implantacién, explotacién
y soporte en el marco de referencia del contrato, de las herramientas basadas en objetivos (Key
Performance Objectives), de los que se derivan indicadores (Key Performance Indicators) para
la actividad definida.
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Objeto del contrato

Objeto y alcance del servicio

Dado que la implantacion efectiva del modelo sociosanitario en Euskadi, depende, sobre todo, de
la capacidad de coordinacion entre las distintas administraciones, responsables y técnicos de los
servicios involucrados, la implementacion de mecanismos y herramientas se vera claramente
inducida por las oportunidades surgidas en estos ambitos de coordinacién.

La involucracion de personal técnico de diferentes administraciones, en los grupos de trabajo ad-
hoc en el contexto de coordinacién socionsanitario, y el impulso politico que este personal técnico
tenga de sus correspondientes responsables, se convierten en la clave del modelo.

En este sentido, la dotacién de recursos de colaboracién que faciliten la involucracién de dicho
personal técnico y mejoren la eficiencia del tiempo dedicado al modelo seran criticos desde la
visién IT. En el momento en que la primera version de la infraestructura de intermediacion
sociosanitaria sea ya una realidad, se deberan dedicar recursos especializados para coordinar las
labores para que su uso se extienda entre las diferentes administraciones involucradas.

El presente pliego de clausulas técnicas tiene el objeto de implantar y dar soporte a un conjunto
de iniciativas orientadas a facilitar esta involucracion y participacion de agentes de distintas
administraciones en el modelo sociosanitario vasco, y a facilitar la toma de decisiones mediante la
evaluacion y seguimiento de la actividad sociosanitaria a través de su interoperabilidad.

En definitiva, y englobadas en un concepto central de portal de internet e inteligencia de
negocio — business intelligence, se pretende adjudicar un proyecto de construcciéon de
herramientas colaborativas, de promocién del modelo sociosanitario vasco y de evaluacién
y toma de decisiones, como eje de soporte y evoluciéon, desde la perspectiva TIC, de la
requerida coordinacién de diferentes agentes de las administraciones vascas, y un solapado
soporte especializado para el uso de dichas herramientas y para cuanto apoyo técnico
especifico pueda darse a entidades terceras para su integraciéon en el modelo sociosanitario
vasco.

La finalidad de la presente contratacién, por tanto, es dotar a Ejie de los servicios técnicos
profesionales necesarios para:

e Disefar, construir, e implantar una primera version de portal de impulso y
herramientas de colaboracion.

e Extender el modelo sociosanitario, en el tiempo (en el alcance del pliego a adjudicar, es
decir, hasta el 31 de diciembre de 2025).

e Efectuar un seguimiento proactivo de la actividad, y de su evolucidon en el tiempo.

e Colaborar, con soporte técnico, a cuantas iniciativas de soporte puedan darse a
entidades terceras (diputaciones, institutos forales, ayuntamientos, ...), facilitando, desde
la vision técnica e informética, la resolucién de sus dudas, asi como facilitarles la
comprension de los elementos del modelo, su uso y la integracion de sus datos y sistemas
con dichas herramientas.

e Construir y dar soporte de una plataforma de inteligencia de negocio que permita un
seguimiento efectivo basado en objetivos (KPO’s) e indicadores (KPI's) de la actividad
sociosanitaria en Euskadi.
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3.2 Descripcion del servicio

La interoperabilidad sociosanitaria se plantea como un proceso integral en el que no caben
actuaciones puntuales o tratamientos coyunturales, debido a que la debilidad de un sistema la
determina su punto mas fragil. En el modelo vasco de atencién sociosanitaria la estrategia de
interoperabilidad se apoya en tres perspectivas: 1) organizativa, referida al marco de gobernanza
institucional; 2) semantica, en lo relativo a la definicion del marco normativo y procedimental
consensuado para dar respuesta a una actuacién coordinada; 3) técnica, relativa a los sistemas
de informacién que implementan y hacen operativos los procedimientos.

La perspectiva técnica esta recogida a través del proyecto de infraestructuras de interoperabilidad
sociosanitaria, definido como el nodo del Gobierno Vasco para implementar el intercambio de datos
electronico entre sus Departamentos con competencias en materia de servicios sociales y
sanitarios y con el resto de Administraciones vascas del &mbito foral y municipal, con competencias
en el mismo &mbito de actuacion.

Las otras dos perspectivas, la organizativa y la semantica, son a las que el sistema de informacion
para la promocién de la interoperabilidad sociosanitaria a la que se refiere este pliego pretende dar
soporte.

Por tanto, se trata de un sistema dirigido a los y las profesionales y su objetivo es dotarles de
herramientas digitales que les faciliten el desarrollo de la coordinacién inter e intra-sistemas y la
divulgacién de este cambio cultural que supone el trabajo conjunto y coordinado de las y los
profesionales de los sistemas social y de salud.

DIPUTACIONES

FORALES*

- OSABIDE
Motor de gestion integral de casos
AYUNTAMIENTOS** Mi carpeta de salud
Nodo de
AYTO. VITORIA-GASTEIZ « o interqperabi\idad ~ >
AYTO.DONOSTIA sociosanitaria GIZARTE
AYTO.BILBAO

Inteligencia de

negocio I ______________________

Sede electronica

Portal promocion

A
v

Mi carpeta

Atencion sociosanitaria

Gobierno Vasco

Osasun eta gizarte zerbitzuak batuz

El nuevo sistema de informacién para la promocién de la interoperabilidad sociosanitaria se
conceptualiza como un portal web accesible desde fuera de las redes institucionales, con una web
publica y un area privada accesible que requerira un medio de identificacion reconocido.
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El modelo de evaluacién y seguimiento de la interoperabilidad se orienta a un modelo Bl con
captura de datos, explotacion y visualizacion (datamining), segun definicion de objetivos (KPO's e
indcadores (KPI’s).

Ejie requiere contratar servicios profesionales para la construccién de estos modelos y de sus
herramientas colaborativas y facilitadoras contenidas, y de soporte técnico y consultoria
especializados en tecnologias de la informacién que se dispondran en la medida que el modelo
permita seguir evolucionando en cualquiera de sus vertientes preestablecidas.

Construccion del portal de promocién sociosanitario:

e Consultoria, analisis y seleccidon de herramientas de promocién y coordinacion (basado en
un enfoque de portal web y herramientas colaborativas sobre el mismo), analisis de las
oportunidades de incorporacion de herramientas, casos de uso, catdlogo de servicios,
manuales de uso y de implantacion de servicios, ..., del portal.

e Disefio del portal, usabilidad, gestién de los contenidos, administracion de herramientas
colaborativas, ...

e Construccion e implantacion.

Herramienta para evaluacion y seguimiento de la interoperabilidad sociosanitaria:

e Consultoria y analisis de los objetivos e indicadores de la interoperabilidad sociosanitaria
en Euskadi.

e Disefio de KPO's, KPI's, modelo de usabilidad, visualizacion y navegacion, ...

e Disefio de data entry’s, modelo de datos, captura, DDL, DML, ...

e Construccién e implantacion.

Soporte técnico y consultoria especializados:

e Incorporacion (disefio y desarrollo) de nuevas funcionalidades, y herramientas, a demanda
de las personas usuarias en el contexto de coordinacion del modelo sociosanitario vasco
y del modelo de evaluacion.

e Soporte técnico para fomentar la innovacién en el modelo y garantizar la ética enfocada a
la prestacion del servicio, y a la intermediacién de datos (consultoria especifica en ética de
datos).

e Atencibdn a usuarios.

e Soporte técnico a personal de terceras instituciones.

En relacién con los aspectos de interoperabilidad, y ligado a las actuaciones de normalizacion
lideradas desde Europa, y en concreto, en torno al “Interoperable Europe Act proposal”’, los
servicios recogidos en la presente contratacion deberan alinearse con las directrices de dicho
ambito de liderazgo, y mas concretamente con cuanto se resuelva en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Euskadi, y de los 6rganos o grupos de trabajo se creen por indicacién de la Direccién
de Atencién Ciudadana y Servicios Digitales del departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno.

3.3 Requisitos del servicio
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Detallamos los requerimientos especificos minimos que debe cumplir el nuevo sistema de
informacién para la promocion de la interoperabilidad sociosanitaria, agrupandolos segun la

siguiente disposicion:

Estratégicos

El proyecto debe lograr una serie de hitos generales desde un punto de visto estratégico.

ID Requerimiento

Requerimiento

Descripcién detallada

RQ-ETR-001 Reutilizacion El proyecto debe fomentar la reutilizacion de
recursos (estandares) de las Administraciones
Publicas.
RQ-ETR-002 Procedimiento La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Administrativo Procedimiento Administrativo Comun de las
Comun de las Administraciones Publicas, reconoce, en el ambito
Administraciones del procedimiento administrativo, el derecho de la
Publicas ciudadania a no aportar datos y documentos que
ya se encuentren en poder de las Administraciones
Publicas o que han sido elaborados por éstas
(articulo 53).
El proyecto debe dar cumplimiento a este derecho.
RQ-ETR-003 Autonomia organica | El modelo de atencién sociosanitaria de Euskadi
de las estructuras busca la atencion integrada desde el punto de vista
institucionales, sus asistencial, en definitiva, en el cuidado que recibe
sistemas de la persona, pero desde el respeto a la autonomia
informacion y sus organica de las estructuras institucionales, sus
competencias sistemas de informacion y sus competencias.
El proyecto debe respetar la autonomia de los
sistemas de informacion de cada institucion.
RQ-ETR-004 Decreto de El proyecto debe estar alineado y apoyar el
interoperabilidad desarrollo del decreto de interoperabilidad que se
sociosanitaria incluye en la EASSE.
RQ-ETR-005 Convenios de El proyecto debe gestionar la elaboracién de
colaboracion nuevos convenios, si fueran necesarios, de
colaboracién entre las Administraciones.
RQ-ETR-006 Catalogos El proyecto debe consensuar un conjunto de
compartidos catalogos compartidos y establecer mecanismos
de correlacion.
RQ-ETR-007 Infraestructura La infraestructura tecnoldgica del proyecto debe
centralizada y ser centralizada, pero resolviendo la diversidad de
accesible. agentes que participan en la atencién

sociosanitaria. Ademas, debe permitir diferenciar
entre informacién publica y un area de trabajo
privada accesible mediante medios de
identificacién reconocidos.
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EJie

RQ-ETR-008

Sede Electrénica

El proyecto debe ser compatible con la sede
electrénica del Gobierno Vasco y hacer uso de sus
servicios, de manera concreta: firmar
electrénicamente y verificar documentos
electrénicos y que la ciudadania pueda seguir sus
expedientes asociados a la atencién sociosanitaria
en la aplicacion Mi carpeta.

Transparencia

La transparencia se refiere a toda la informacién sobre el proyecto a disposicion del publico que
permita conocer todos los detalles del mismo.

ID Requerimiento

Requerimiento

Descripcién detallada

Presentacion del portal y su objetivo.

interoperabilidad
sociosanitaria

RQ-TR-001 Portada o Area de noticias, eventos y actividades.
e Buscador para guiar el acceso a los
recursos.
RQ-TR-002 Sobre la e Conceptos basicos y definiciones.

Normativas y leyes relacionadas.
Beneficios y retos.

Recursos y herramientas

Los recursos y herramientas aportan evidencia sobre la interoperabilidad sociosanitaria e
instrumentos para su promocion e implementacion.

ID Requerimiento

Requerimiento

Descripcién detallada

RQ-RH-001

Base de datos de
conocimiento

Guias y manuales para la implementacion
de la interoperabilidad sociosanitaria.
Documentos, investigaciones y estudios
sobre interoperabilidad sociosanitaria.

RQ-RH-002

Reutilizacién

Ejemplos de buenas practicas y casos de
éxito en la implementacion de la
interoperabilidad sociosanitaria.

Datos abiertos en formatos reutilizables y
bajo licencias de uso abiertas.

RQ-RH-003

Recursos software

Herramientas software para la
interoperabilidad sociosanitaria.
Automatizacion de procesos: tareas
repetitivas, informes y notificaciones.

Comunidad

Sistema para la promocion y evaluacién de la interoperabilidad sociosanitaria de Euskadi
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coordinacion.

La comunidad es el punto de encuentro de los y las profesionales para desarrollar la

ID Requerimiento

Requerimiento

Descripcién detallada

RQ-COM-001

Participacion

Espacio para el intercambio de
experiencias y conocimientos entre los
usuarios.

Foro de discusion sobre temas de
interoperabilidad sociosanitaria.
Agenda de eventos y actividades
relacionadas.

RQ-COM-002

Mapa

Directorio de organizaciones y entidades.
Directorio de profesionales.

RQ-COM-003

Capacitacion

En linea.
Presencial.
En el trabajo.
Continua.

RQ-CM-004

Acuerdos

Protocolos de coordinacion.
Convenios interinstitucionales.
Diagramas de procesos.

Seguridad, proteccidn y ética

El proyecto debe gestionar las garantias juridicas del intercambio de informacién que requiere la
atencion sociosanitaria desde un enfoque ético.

ID Requerimiento

Requerimiento

Descripcién detallada

RQ-SPE-001

Seguridad y
proteccion

Documentos de bases para la seguridad
juridica en entornos de pilotaje.
Recomendaciones normativas para el
escalado de los pilotos.

Marco legislativo aplicable.

Gestidn de los consentimientos informados
a través de la sede electrénica del
Gobierno Vasco (firmar electrénicamente y
verificar documentos electrénicos).

RQ-COM-002

Etica

(;omisic'm Sociosanitaria de Comités de
Etica.

Contacto y soporte

publica.

Servicios de atencidn al uso de los recursos y a su implementacion en una Administracién

Sistema para la promocion y evaluacién de la interoperabilidad sociosanitaria de Euskadi
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ID Requerimiento

Requerimiento

Descripcién detallada

e Formulario de contacto para consultas y

RQ-SOP-001 Usabilidad :
comentarios.
e Seccidn de preguntas frecuentes y soporte
técnico.
e Informacion de contacto del equipo de
administracion del portal.
RQ-SOP-002 Implementacion ¢ Procedimiento de despliegue en una

organizacion.
e Soporte técnico al despliegue.

Seguimiento y evaluacion

sociosanitaria.

El sistema debe de garantizar un conocimiento actualizado de las principales

magnitudes de la coordinacion funcional y multidisciplinar de la atencién

ID Requerimiento

Descripcion detallada

RQ-SyE-001 | Gobernanza del
dato

Catalogacion de los datos.

Politicas de gobernanza, soberania del dato y
proteccién de datos personales.

Identidad digital y niveles de seguridad y
confianza.

Interoperabilidad y comparticion.
Virtualizacion de los datos.

RQ-SyE-002 | Registroy
seguimiento

Orientacion al registro de la actividad de
coordinacion inter e intra institucional en el
desarrollo de la coordinacidn sociosanitaria.
Gestidn de indicadores y objetivos.
Seguimiento continuo de indicadores.

RQ-SyE-003 | Estadisticas y
cuadros de
mando

El sistema debe ser capaz de auditar su
actividad y aportar informacion atil a sus
administradores.

Explotacion estadistica de la informacion.
Cuadros de mando predefinidos.

Los 6rganos y entes que constituyen la
organizacion estadistica vasca en su nivel
operativo podran acceder a los datos
individuales obrantes en el sistema.

RQ-SyE-004 | Sistema de
alertas.

El sistema debe permitir configurar alertas
sobre situaciones especificas de la actividad
de coordinacién interinstitucional.

RQ-SyE-005 | Evaluacién

Elaboracion de informes sobre la base de la
informacién recabada.

Evaluacion de resultados y apoyo a la toma
de decision para el disefo de la estrategia de
atencion sociosanitaria.

Sistema para la promocion y evaluacién de la interoperabilidad sociosanitaria de Euskadi
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4 Configuracién y condiciones de realizaciéon del servicio

4.1 Organizaciéony Gestion del Proyecto

La gestion del proyecto objeto del presente Documento de Condiciones Técnicas se basara en la
adaptacion al mismo de la metodologia y buenas practicas descritas en el Project Management
Body Of Knowledge publicado por el Project Management Institute y recogidos en la metodologia
estandar de EJIE: Arinbide y que identifican un ciclo de gestién basado en cinco grupos de
procesos:

Iniciacién Fundacion del proyecto:
definicion de objetivos
generales (alcance inicial),
equipo, riesgos, etc.

NOTA! El Presente Pliego de
Condiciones técnicas y la oferta
correspondiente se pueden

Closing considerar como un documento

Processes del grupo de procesos de

iy iniciacion ya que define en algtn
grado el alcance

Monitoring & Controlling
Processes Group

Planning
Processes
Group

Initiating

Processes
Group

Executing
Processes
Group

Planificacion e  Definir con el mayor grado de
precision posible el alcance
del proyecto.

e Planificar los costes,
calendario y recursos

o Definir estandares de calidad
y aceptacion

e Identificar riesgos y definir
estrategias de mitigacion y
actuacion.

La gestion de proyectos es iterativa: el
producto se va definiendo cada vez mas
conforme se va conociendo mas acerca del

mismo durante la ejecucion del proyecto. Ejecucion Dirigir la ejecucion del trabajo
segun lo especificado en el plan

Monitorizacién (e  Verificar que el trabajo que se
y Control esta realizando se ajusta a lo
especificado en el plan en
cuanto a costes, calendario,

calidad.
e Identificar la aparicion de
riesgos
Cierre e Archivado de documentacion

de proyecto
e Lecciones aprendidas
e  Cierre administrativo

La empresa licitadora deberé describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacion de las
actividades resultantes del presente pliego.
e Las funciones de los mismos.

Con una doble vertiente:
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e Proyecto de construccién del portal de promocion y modelo de evaluacién y seguimiento,
en sus diferentes fases, consultoria y andlisis, disefio, construccion e implantacion.
e Soporte post-implantacion.

Asimismo, las ofertas deberan proponer, para las dos partes especificadas, los 6rganos de
seguimiento y control de la actividad propuestos, sus funciones, roles y responsabilidades.

4.2 Planificacién y equipo de trabajo

El equipo de trabajo propuesto estard formado por personal técnico con categoria profesional y
nivel de especializacion adecuados a la especializacién requerida, y a los servicios especificados
en este pliego de condiciones técnicas.

Los servicios objeto a contratar en el presente proceso, tienen las siguientes caracteristicas:

e Construccién del portal de promocion, en sus diferentes fases, consultoria y andlisis,
disefio, construccion e implantacion: Se organizara bajo la forma de un proyecto, que
deberé finalizar antes de 12 meses desde la formalizacién del contrato.

La empresa licitadora deberéa presentar un Diagrama Gantt o Cronograma de las Fases
y Tareas propuestas para la ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego
teniendo en cuenta el horizonte temporal propuesto.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion y para la formalizacion del contrato, la
entidad adjudicataria presentara el plan de trabajo real y actualizado en base al plazo
propuesto.

Asimismo, los oferentes presentaran su propuesta de organizaciéon de un equipo de
trabajo constituido por el nUimero de integrantes que estime necesario para las funciones
descritas, asi como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el
presente pliego. Dicho equipo habra de aportar conocimiento y experiencia acreditable
en las materias objeto de contratacion.

Se considera requisito imprescindible por parte del licitador, contar con un equipo de
personas minimo estable durante toda la ejecucion del contrato, con independencia de
las que puntualmente deba asignar para la resolucion de una o mas funciones o tareas
en forma de equipo temporal.

e Construccién del sistema (modelo) de evaluacion y seguimiento de la interoperabilidad,
en sus diferentes fases, consultoria y andlisis, disefio, construccién e implantacion: Se
organizara bajo la forma de un proyecto, que se iniciara una vez finalizado el andlisis
del portal de promocion y debera finalizar antes de 18 meses desde la
formalizacién del contrato.

La empresa licitadora debera presentar un Diagrama Gantt o Cronograma de las Fases
y Tareas propuestas para la ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego
teniendo en cuenta el horizonte temporal propuesto.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion y para la formalizacion del contrato, la
entidad adjudicataria presentara el plan de trabajo real y actualizado en base al plazo
propuesto.
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Asimismo, los oferentes presentaran su propuesta de organizaciéon de un equipo de
trabajo constituido por el nUmero de integrantes que estime necesario para las funciones
descritas, asi como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el
presente pliego. Dicho equipo habra de aportar conocimiento y experiencia acreditable
en las materias objeto de contratacion.

Se considera requisito imprescindible por parte del licitador, contar con un equipo de
personas minimo estable durante toda la ejecucion del contrato, con independencia de
las que puntualmente deba asignar para la resolucion de una o mas funciones o tareas
en forma de equipo temporal.

e Soporte técnico a la promocion sociosanitaria: Se organizara bajo la forma de asistencia
técnica. Su dimension temporal se iniciara, segun planteamiento de proyecto de cada
licitador, segun se entienda que pueda aportar valor. El planteamiento temporal del
soporte sera parte evaluada en la evaluacion de la solucion propuesta. Se extendera
hasta el 31 de diciembre de 2025.

La empresa licitadora debera presentar en su oferta los recursos necesarios para
abordar las actividades descritas, y propondran la estructura de profesionales adecuada
a la prestacion necesaria.

En cada momento, Ejie mantendra informado al adjudicatario de las necesidades futuras, en
funcién de las posibilidades de avance en el modelo sociosanitario y de las especificaciones que
se vayan obteniendo y consensuando en los diferentes grupos de trabajo, en colaboracién con la
oficina técnica del area de Atencion Sociosanitaria.

Para la valoracién del equipo de trabajo, la empresa licitadora debera describir en su Documento
de Propuesta Técnica:

e Cronograma de fases, actividades y tareas del proyecto de portal de promocion.

e Cronograma de fases, actividades y tareas del proyecto de modelo de evaluacién y
seguimiento de la interoperabilidad.

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las
actividades resultantes del presente pliego.

e Las funciones de estos en base a la planificacién propuesta y su dedicacién en cada
actividad y tarea (desglose de horas y % de dedicacion total por perfil y tarea del
proyecto).

e Nominacion del equipo y % de dedicacion de las personas nombradas al proyecto.
Determinacién de las personas con dedicacién exclusiva al proyecto.

e Equipo de trabajo propuesto para la asistencia técnica (soporte post-implantacion),
siguiendo el siguiente modelo:

Perfil Nombre persona propuesta Horas afio Horas total

Jefe/a de Proyecto / Consultor

Analista Funcional
Analista Programador/a
Programador/a

TOTAL \ \
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La autorizacién de cambios puntuales en la composicién del equipo de trabajo adscrito inicialmente
a la ejecucion del contrato requerira de las siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o superior
al del miembro que pretende sustituir.

e Aceptacién de dicha sustitucion por parte de la persona responsable del proyecto
designado por la Direccion de Servicios Sociales del Gobierno Vasco.

De cara al desarrollo de sus compromisos, la entidad contratada debera estar a las posibles
indicaciones de caracter técnico que sobre la base del proyecto inicial se pudieran sugerir, en su
caso, desde la direccion del proyecto de Ejie.

La entidad contratada designara una persona que asuma la jefatura del proyecto que se reunira
periédicamente junto con las personas representantes de la Direccién del proyecto y siempre que
lo soliciten las partes.
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5 Incorporacion de la perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracién de sus respectivas propuestas deberan hacer un uso
no sexista del lenguaje.

Asimismo, la empresa adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberd hacer uso no
sexista del lenguaje y de las imagenes, en su caso, de cualquier documento escrito o digital, asi
como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se
genere y contar con personal con formacion en materia de igualdad, todo ello al amparo de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de hombres y mujeres y su posterior modificacién por la
Ley 1/2022, de 3 de marzo.

Se garantizara también la perspectiva de género, visibilizando las diferencias y las desigualdades,
asi como el analisis de los diferentes impactos sociales en mujeres y hombres.
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6 Metodologia aplicable y entorno tecnolégico

La organizacién del trabajo y la prestacion del servicio de Asistencia Técnica, estard basada en
ARINbide, y para el caso de Arinbide Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE. No
obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos
dentro de los servicios a prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi,
las ofertas presentadas deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se
explican brevemente a continuacion.

6.1 Metodologia de desarrollo, normativa y guia de estilo

ARINbide es la metodologia para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion
promovida y utilizada por EJIE S.A. en el ambito de su prestacion de servicios al Gobierno Vasco.
ARINbide procura sistematizar y estandarizar las actividades del ciclo de vida de los proyectos
software, asi como establecer los elementos que componen los productos finales a obtener (codigo
fuente, ejecutables, documentacion, etc.)

Hasta la versién 3.0 ARINbide sélo contemplaba un ciclo de vida de proyectos con enfoque
tradicional o predictivo, tomando como referencia la metodologia METRICA version 3. Podriamos
decir que se adaptaba a un ciclo de vida por fases en cascada, aunque si se adopta un desarrollo
por iteraciones, en los que en cada una de ellas se afiaden nuevas funcionalidades, también podria
considerarse como incremental.

ARINbide 3.0 afiade a sus posibles modelos de uso un enfoque adaptativo o agil, basado esta vez
en la aplicacion combinada de Scrum y de Extreme Programming (XP). Se seguird un ciclo de vida
agil, por tanto, iterativo e incremental, en el que con cada iteracién (de duracion corta) se revisa y
mejora el producto, y ademas se afiaden nuevas funcionalidades que suponen un incremento de
valor para el usuario.

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo
del software, basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas
consta de un apartado para el establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como
Plan de Calidad la propia metodologia, en sus apartados de trabajo habitual, genera los registros
de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:
0 Ingenieria del Software (ISW)
0 Gestion del Proyecto (GPR)
[0 Gestidn de Riesgos del Proyecto (GRP)
0 Gestion de la configuracion (GCO)
00 Mantenimiento del Sistema de Informacion (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y
actividades a realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, asi como los
entregables a obtener en cada una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el
desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

[ Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis del

Sistema de Informacion, (ASI)

0 Andlisis del sistema (ASI)

0 Disefo del sistema (DSI)

00 Construccion del sistema (CSl)

0 Implantacién y aceptacion del sistema (IAS)
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El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y
complementa a lo largo del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET,
centrandose ésta Ultima en la especificacion de todas las actividades relacionadas con la
planificacion, definicion y ejecucion de los diferentes tipos de pruebas. Existe una correspondencia
entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de ejecucién de PROBAMET.

En la seccién “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina
web de EJIE se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET vy el
modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa
adjudicataria debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:
0 Catalogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU, que incluye:

(@]

(@]

O

O

La descripcién del sistema
Los requisitos de usuario
Los casos de uso

La definicién, analisis y validacién del catalogo de requisitos

0 Analisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS, que incluye:

O

O

La especificacién de requisitos del sistema
La relacion de los modulos del sistema.
Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en
PROBAMET

0 Diserfio del sistema. Debe incluir:

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles
de prueba: unitarias, de integracion, de sistema, de implantacién y de aceptacion,
segun las directrices establecidas en PROBAMET

0 Construccion del sistema.

O

Se tendra en cuenta las directrices de EJIE en lo que se refiere a los mddulos
estandar, las normas de funcionamiento y albergue de las aplicaciones en
Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del Gobierno Vasco y las
directrices de la Direccidon de Atencién a la Ciudadania en lo que respecta a
estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion
y del sistema, siguiendo el modelo y las actividades descritas en la metodologia
PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccion del
Sistema (ECS) y el sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de
aplicaciones homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento u
Organismo responsable del area funcional correspondiente.
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El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para
aquellos médulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes
idiomas: euskera, castellano.

La aplicacion, las péaginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool -tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final
deberan estar al menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

O Implantacion en desarrollo.

O

La entrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones
Subversion, tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacién de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE,
habiendo realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de
construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia
PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

0 Implantacién en entorno de test o preexplotacion.

(@]

Preparara los paquetes, soportara a EJIE o realizara, si asi lo establece la jefatura
del proyecto, de la correspondiente implantacion en el entorno de test o pre
explotacion.

Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas
pruebas se realizardn en las dependencias de EJIE en sus distintos niveles de
prueba, incluidas las

Pruebas de Aceptacién, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

0 Pruebas de prestaciones:

(@]

Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacién de pruebas de
rendimiento y carga, que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la
aplicacién ante las previsiones de carga del sistema, asi mismo se verificara el
comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de memoria y CPU de
sus componentes, asi como segun se considere de capacidad, stress,
escalabilidad

0 Implantacién en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluira:

(@]

(@]

Sistema para la promocion y evaluacién de la interoperabilidad sociosanitaria de Euskadi

Fuentes de la aplicacion.
BBDD: scripts y carga inicial de datos.
Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo
SQA.

Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por
los procesos ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera
y castellano.

Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.
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o Sistema implantado en entorno de produccion.

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de
desarrollo de sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir
en todo el proceso de ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracién de los productos y la
entrega de los mismos a EJIE Cabe destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con
interfaz web basado en navegador que sera desplegado en el contexto de internet, las pruebas del
sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para garantizar que el sistema se comporta
correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, y
Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados), el sistema
debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnoldgicos publicados por la
Direccion de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de
extranet, la lista de navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios
de la aplicaciéon y del uso o no de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnoldgicos de Gobierno Vasco,
publicado en: http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

6.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases
y actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria
del presente pliego debera contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las
actividades de ARINbide.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina
web de EJIE se puede obtener informacién detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

0 Planificacion y Seguimiento de las Pruebas — PPB
0 Analisis y Disefio de las Pruebas — APB
0 Ejecucién de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
0 Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance

o Planificacion (cronograma) de actividades
o lIdentificacion de factores de riesgo

0 Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revision de la documentacion de Planificacion

o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas
0 Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacion de los casos de prueba

o Analisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba
(Matriz de Trazabilidad)

0 Ejecucién de las Pruebas. Incluye:
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o Preparacién de los entornos técnicos y herramientas necesarias

o Ejecucién de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan
de Pruebas
= [J Andlisis estético de codigo.
= [J Pruebas Unitarias: probando cada moédulo o componente por
separado.
= [J Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre
modulos e ir incrementando la prueba de los moédulos y sistemas.
= [ Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose
Pruebas del Sistema Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
= [ Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o Obtencién de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

6.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos como
calidad en los productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestidon del proyecto, durante le ejecucion del mismo
la empresa adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en
cumplimiento de la metodologia ARINbide.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracion y la calidad de
los productos software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de
Aseguramiento de la Calidad (Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento
Estdndares de calidad de sistemas software, que contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a
desarrollar

e Elaboracion del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la
calidad, en base al NAC asignado

e EIl proceso para la realizacién de las actividades de aseguramiento de calidad
definidas, alineadas con la metodologia de desarrollo ARINbide y cumpliendo
implicitamente la metodologia de pruebas PROBAMET

e La obtencién de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de
sus umbrales permitidos.

e Elconjunto de herramientas que facilitan la aplicaciéon del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina
web de EJIE se puede obtener informacion detallada sobre los roles contemplados, las
actividades y entregables del Modelo SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

Plan SQA y actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del servicio y para cada aplicacién incluida en el alcance del presente pliego de
condiciones técnicas se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA),
estableciendo el detalle de las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de
compromiso en funcién del NAC calculado.
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Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

e Verificacion documental: Revision de la documentacion entregable de ARINbide y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la
documentacion del proyecto cumple con las metodologias y los estandares de
calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o  Checklists de Verificacion de ARINbide
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

¢ Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran
los correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra
de la informacion y documentacion recopilada en cada fase. Los resultados vy
conclusiones se incluyen en el Informe de aseguramiento de la calidad ISQA. Se
contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion,
Pruebas Unitarias y Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales
de Sistema: Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad
y Pruebas de Fallo y Recuperacién del Sistema.

e Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion
selectiva de un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el
proceso de calidad, independientemente de las pruebas que se definan en el Plan
de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el
proyecto para la fase de Implantacion (IAS) de ARINbide, y las pruebas de
Aceptacién de usuario, en base al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa
gue las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de forma incremental el mismo informe,
pero dando la visién global del grado de calidad del proyecto y las conclusiones
derivadas.

) Recogida y Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las
distintas actividades del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de
calidad, ayudando también en la toma de acciones correctivas. Existe un mapa de
indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir, en base al NAC asignado.
La no superacion de los limites establecidos podria suponer que el sistema no
sea instalado en el entorno de produccion

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucién
del presente proyecto y, por tanto, la asuncién de dicho rol por la empresa adjudicataria del
presente pliego (ademéas de las tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa
adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las siguientes tareas:

. Recopilar, analizar y clasificar peticiones e incidencias, notificacion y
distribucion de parches y soluciones.

. Dar soporte técnico a los diferentes equipos de desarrollo involucrados en este
proyecto.

. Definir las normativas técnicas y velar por su cumplimiento realizando acciones de

vigilancia sobre el cédigo entregado, asi como las tareas mencionadas en el
presente apartado.
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6.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un
conjunto de Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las
aplicaciones, y que facilitan la realizaciéon de distintas tareas y normalizan la obtencion de
entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no
pudiendo utilizarse en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias del proveedor, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que
estan destinadas. No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas
sea un entregable con un formato especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras
herramientas de mercado, o bien en cualquier caso debera proporcionarse un formato
compatible.

6.5 Entorno Tecnolégico

El entorno tecnolégico de referencia seré el establecido en los estandares del Gobierno Vasco.
Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios para la ejecucion del
servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas
en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier
modificacién o adaptacion del entorno tecnolégico establecido por el Gobierno Vasco e incluido
dentro de sus estandares, asi como todas aquellas otras actualizaciones especificas.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucién
tecnoldgica a distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el
proyecto objeto de contratacién debera contemplar segln sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir
las directrices marcadas por el modelo bésico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es
decir, identificar la familia a la cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los
datos minimos definidos como invariantes de informacién, modelar los tramites establecidos
como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision de ciudadano (Mis Gestiones).
Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las interfaces gréficas
de usuario, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el nuevo
producto deberé hacer uso del conjunto de médulos y sistemas comunes que constituyen el niicleo
de elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de e-Administracion,
PLATEA, desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacién. Permiten
ofrecer al administrado una vision homogénea de los procesos de tramitacion
gestionados por el Gobierno Vasco, facilitar al empleado publico las herramientas
basicas y Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos
de tramitacién adscritos al modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones
técnicas necesarias que garantizan el cumplimiento de las normativas y
procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa
corporativa, asi como las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

¢ Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacion y
buscador: PLATEA- Internet. Gestionan la creacion, publicacién y mantenimiento
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de contenidos en los portales de internet administrados por Gobierno Vasco, y su
catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su busqueda. Facilita igualmente los
mecanismos para la integracién de las aplicaciones en la propia infraestructura de
portales.

Como plataforma de integracion entre sistemas:

e La infraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de
intercambio de datos y de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las
herramientas y sistemas necesarios para su implementacion en base a una
plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.

Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utlidades y gestionan el
intercambio sincrono de informacion (exposicion de servicios), y el intercambio
asincrono (suscripcion a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, deberd considerarse el
documento PLATEA - Plataforma Tecnolégicaparalae-Administracion.

Para las necesidades de gestion documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

e Dokusi. Sistema Integral de Gestibn Documental cuyo principal objetivo es la
implantacion de todas las funciones de gestién documental necesarias en los
procesos de produccién administrativa. Expone su uso a las aplicaciones
departamentales mediante su capa de servicios - Framework de Servicios
Documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva
de documentacion, e interfaces graficas.

e En las necesidades de gestién documental, dado que estan desarrollados sobre
tecnologia “Dokusi”’, se debera garantizar el cumplimiento y aplicacién practica
de la politica de gestion de documentos electrénicos del sector publico de la
Comunidad Autonoma de Euskadi (ORDEN de 27 de septiembre de 2016, del
Consejero de Administracion Publica y Justicia y del Consejero de Hacienda y
Finanzas) que define el modelo y repositorio de gestion documental del Gobierno
Vasco utilizado en esta agencia.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar
peticiones de pago generadas por la administracién para el/la ciudadano/a, incluida
la aplicacién internet de pago electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-
Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacién de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas
corporativos involucrados en PLATEA.

El sistema final deberd utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno
Vasco:

e  XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion de accesos a
usuarios (y sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas
tecnologias.

Como solucion corporativa de informacion de datos de localizacion:

¢ NORA. Sistema horizontal de gestion de datos de localizacion —direccion postal-,
gue proporciona informacién actualizada y normalizada hasta nivel de portal.
Ofrece diversas alternativas tecnolégicas de uso, y como principal valor afiadido
aporta el tratamiento de Altas Provisionales, solucion que permite a las aplicaciones
asegurar la normalizacion de los datos de su negocio, y a su vez favorecer la
actualizacién continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geografica (visor y geo localizador). En el documento PCT-Anexo
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NORA se detalla informacion de referencia acerca del sistema.

Aplicaciones J2EE UDA

Para los desarrollos basados en entorno tecnolégico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara
el conjunto de Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue
en el servidor de aplicaciones Weblogic 11:

e  UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales
y técnicas que permiten acelerar y normalizan el proceso de construccién de
aplicaciones JEE en el ambito de Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-
Anexo UDA se detalla mas informacién acerca del sistema, asi como en la direccion
https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones
de comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento
del desarrollo de la aplicacion. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su
propio componente para cubrir la funcionalidad necesaria bajo la supervisién del grupo de
Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez desarrollado el componente (junto con su
documentacién) debera ponerla a disposicion de este grupo para ser incorporado en la lista de
componentes de UDA

Aplicaciones J2EE GEREMUA

Para los desarrollos de adaptaciones o mantenimientos de aplicaciones existentes basados en
entorno tecnoldgico J2EE sobre el servidor de aplicaciones Weblogic 8, en todas las fases
de desarrollo del nuevo sistema se debera contemplar y utilizar el Framework J2EE homologado
en el entorno de Gobierno Vasco:

e Geremua. Capa software entre una aplicacién y el software de base (sistema
operativo, maquina virtual, bases de datos, middleware) que ayuda a resolver
problematicas comunes a gran cantidad de aplicaciones. Se consigue acelerar los
tiempos de desarrollo y mejorar la calidad del software, e incluso el rendimiento, pues
también marca una tendencia arquitectural hacia las mejores practicas de disefio y
desarrollo.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los

siguientes: Gestién de procesos Batch:

e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos
¢ CONTROL-M: Planificacion de procesos Batch

Generacion de informes:

e FOP,iText o JasperReports paratecnologia J2EE.
¢ Reporting Services (Microsoft)

Business Intelligence:
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e <Oracle Business Intelligence
e <Bitam

En el caso del modelo de evaluacién y seguimiento de la interoperabilidad
sociosanitaria, y dada la mayor conceptualizacion de dicho modelo, cabe la alternativa
de proponer soluciones, plataforma o entornos mas alla de los estandares actuales.
Dichas propuestas seran valoradas en la solucién técnica del licitador.

Sistemas de Informacién Geogréafica:

. GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)

Servicio de envio de mensajes SMS:

. SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, seguin sus necesidades,
debera utilizar los mddulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y
Telecomunicaciones del G.V. y especificados en el documento de guia de estandares tecnolégicos.

Las plataformas tecnolégicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

o Bases de datos:
Oracle 10gsobre HP-UX

Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
SQL Server 2012

e  Seguridad:
XLNets y PKl Izenpe

e Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
Interwoven TeamSite 6.7
Open Deploy 6.1 Autonomy

e Infraestructura para la gestion documental (Dokusi): Basado en Documentum
e  Gestién de versionado de aplicaciones: Subversion

e Documentacion y trabajo en grupo: SharePoint Portal Server

Aplicaciones J2EE GEREMUA
Para el entorno tecnolégico J2EE, en caso de mantenimiento de sistemas existentes:

e  Servidor de aplicaciones:
Oracle Weblogic Server 8.1 sobre Linux Red Hat Enterprise

e Herramientas para desarrollo: Framework de desarrollo Geremua v2
IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con plugin MyEclipse
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Aplicaciones J2EE UDA
Para el entorno tecnolégico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
Oracle Weblogic Server 11g (10.3) sobre Linux Red Hat Enterprise

e  Herramientas para desarrollo:
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con HELIOS y plug-ins UDA

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizardn igualmente
las Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas
se relacionan las herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de
albergue de aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio
técnico y construccion del sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)

Cabe sefialar también que para algunas de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente
pliego de condiciones técnicas se deberan utilizar otros médulos, aplicaciones horizontales y
servicios, tales como:

e PLSQL
e XML/XSLyCSS

e Java
° CyC++
e Apache

e HTTPyTCP-IP

. Unix
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Confidencialidad

Todos los trabajos realizados con ocasion del presente contrato tendran caracter confidencial y la
empresa adjudicataria vendra obligada a poner todos los medios a su alcance para preservar la
confidencialidad de la informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato,
no pudiendo utilizarla para si ni proporcionar a terceros datos o informacion alguna relacionada
con la documentacion entregada para su tratamiento sin autorizacion expresa de EJIE.

La empresa adjudicataria debera comunicar estas clausulas a la totalidad del personal que vaya a
intervenir en la ejecucion del contrato, y respondera de todos los dafios y perjuicios que sean
consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas, por si misma o
por parte del personal que haya accedido a la informacion en virtud de la relacion con la
adjudicataria.

El personal de la empresa adjudicataria, sea propio o subcontratado, relacionado con las labores
objeto del trabajo, estara obligado a conocer y respetar las normas de confidencialidad definidas
por el Responsable de Seguridad. El responsable de los datos sera informado de las entidades
que sean subcontratadas en la ejecucion del proyecto recabando en su caso la autorizacion
expresa.

Gobierno Vasco mantendrd la confidencialidad respecto a los datos de caracter personal que
incluya la oferta, asi como detalles de especial proteccidon que incluya la oferta y que sean asi
catalogados expresamente.
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Proyectos europeos (MRR)

Este contrato se enmarca en el “Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado
por la Unién Europea — NextGenerationEU", dentro del Componente 22.- Plan de choque para la
economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de inclusion.

C22.12

Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacion tecnolégica,
innovacion, formacién y refuerzo de la atencién a la infancia. Se implementaran
programas integrales de introduccion de nuevas tecnologias para la mejora de los sistemas
de informacién y gestion de los servicios sociales. Se abordara un programa de formacién

dirigida a al personal técnico del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Proyecto 2, Subproyecto del objetivo 325 de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco, y

Subproyecto 11 “Historia sociosanitaria electrénica”.
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