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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO, PARA LA CO!\ITRATACION, COoMO
CONCESION DE SERVICIOS, DE LA GESTION Y EXPLOTACION CONJUNTA DE LA
CAFETERIA, DEL ESPACIO DE OCIO NOCTURNO Y DE ESPACIOS VINCULADOS EN EL
EDIFICIO DEL TEATRO VICTORIA EUGENIA Y DEL SERVICIO DE CATERING

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la contratacion por VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, S.A.
de un operador para la gestién y explotacién conjunta de la cafeteria, del espacio de ocio
nocturno y de espacios vinculados en el edificio del Teatro Victoria Eugenia, y del servicio
de catering para eventos que se celebren en dicho Teatro sin que el mismo tenga caracter
de exclusividad (segun lo dispuesto en la Clausula 2.3 del presente Pliego).

Los términos y condiciones conforme a los que el concesionario debera ejecutar las referidas
prestaciones se especifican en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

El Cédigo CPV del contrato es el 55300000-3 (Servicios de restaurante y de suministro de
comidas).

2. SERVICIOS COMPRENDIDOS EN LA GESTION Y LA EXPLOTACION CONJUNTA
El contrato comprende la gestidon y explotacion conjunta de los siguientes servicios:
2.1 Bar-cafeteria

Situado en la planta baja del edificio y abierto para el publico en general. Sera un lugar de
encuentro en el que converjan todos y cada uno de los diferentes aspectos culturales y de
ocio que alberga VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA; un entorno agradable e informal.

La oferta de productos y articulos, dentro de los éptimos estandares de variedad y calidad,
deberd concretarse por el adjudicatario.

2.2 Espacio de ocio nocturno

Situado en sétano del edificio, sera un espacio dedicado al ocio nocturno. El adjudicatario
podra cobrar o no la entrada al citado espacio, en funcién de su plan de gestién.

2.3 Servicios de catering

El concesionario se hara cargo de los catering para eventos que se celebren en dicho Teatro
a solicitud de VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA sin que el mismo tenga caracter de
exclusividad.

En cualquier caso, todo servicio de catering estara condicionado previamente al acuerdo
entre el tercero y VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA en relacidn con los espacios. En todo caso,
el tercero no tendra obligacidon de realizar el servicio de catering con el concesionario del
presente contrato.

Para la prestacién de los servicios de catering el adjudicatario aportara, a su costa, todo tipo
de equipamiento (e.j. mantelerias, servilletas, cuberteria, cristaleria, vajilla, material de
cocina, cafeteria, etc) necesario para la 6ptima prestacién de los servicios y en general todos
aquellos medios que garanticen la correcta prestacidon de estos servicios.
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3. DESCRIPCION Y LUGAR DE SU PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los espacios puestos a disposicion del adjudicatario del contrato seran los siguientes:

Los locales a explotar por la empresa adjudicataria a los efectos de la ejecucidn del contrato
se reformaron en el contexto de la rehabilitacion integral del edificio del Teatro Victoria
Eugenia de Donostia/San Sebastidn. En la planta de palcos dispone del Ambigl y de una
terraza. En la planta baja dispone de una zona de bar cafeteria con un office y de una terraza.
En la planta del sétano dispone de dos zonas de barra, cocina con almacén y aseos.

La planta baja y la del sétano estdn comunicadas por escalera y ascensor, también dispone
de un montaplatos. La superficie construida en planta baja es de 64,86 m2 y la superficie
construida en planta de sétano es de 231,67 m2. La superficie construida total es de 296,53
m2. Para su mejor referencia, se adjuntan al presente pliego como Anexo III, los planos de
los locales.

El adjudicatario podra solicitar, a su cargo, permiso para la explotacién de la terraza en la
plaza Okendo asumiendo los costes, tasas, asi como el perfecto mantenimiento de dicha
terraza exterior.

El edificio tiene la fachada vy los pilares interiores de silleria, mientras que los forjados son
de hormigoén armado. Los acabados interiores corresponden a una calidad alta.

VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, pondra a disposicién del adjudicatario los citados locales
dentro de los 10 dias habiles siguientes al de la firma del contrato.

4. INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO, MENAJE Y MOBILIARIO

Se adjunta, como Anexo I (“Relacion de bienes puestos a disposicion por VICTORIA EUGENIA
ANTZOKIA") del presente Pliego, el inventario de instalaciones, equipamiento, menaje y
mobiliario del que el adjudicatario podra disponer a la entrada en vigor del presente contrato,

asi como fotografias.

Adicionalmente, en los primeros tres meses de vigencia del contrato, el concesionario estara
obligado a realizar las inversiones minimas indicadas y descritas en el Anexo II (“Relacién
de inversiones minimas”) del presente Pliego.

5. RELACION DE ARTICULOS Y PRECIOS

La oferta de productos y articulos dentro de los dptimos estandares de variedad y calidad
deberd concretarse por el adjudicatario en su propuesta técnica.

El ambigl se destinard Unicamente a la actividad de venta de bebidas y alimentos
envasados/preparados, quedando totalmente prohibida la manipulacién de alimentos.

Los productos deberan ser de éptima calidad y con garantias de marca para las bebidas y
productos envasados, procurando en todo momento mantener una amplia variedad de
marcas en los diferentes articulos.

Los precios a aplicar en este espacio deberan ser similares a los de establecimientos de
categoria equivalente ubicados en el entorno del Teatro.

La lista de precios serad expuesta de forma visible en los espacios de los locales descritos en la
Clausula 2 anterior, como minimo, en los dos idiomas oficiales (euskera y castellano).

La carta se facilitara al cliente, al menos, en euskera y castellano. Asimismo, el cliente tendra
la posibilidad de tener la carta en inglés y francés.
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6. HORARIOS Y CALENDARIO

El contratista debera prestar los servicios objeto del contrato de acuerdo con los horarios y
calendario propuestos en su propuesta técnica, debiendo cumplir con lo dispuesto en la
presente Clausula:

e Bar-Cafeteria
El contratista prestara los servicios objeto del contrato a lo largo de todo el afio.

El horario minimo de apertura sera de 11h a 14h y de 17h a 20h. En caso de que
determinado espectaculo comience mas tarde, debera extenderse hasta el comienzo
del espectaculo. Si hubiera espectaculo antes de las 11h o de las 17h, se abrird una
hora antes del espectaculo.

La adjudicataria podra disponer de un dia de fiesta a la semana. El lunes sera el dia
de fiesta semanal, salvo que coincida con festivo, vispera de festivo o con dia en el
que hay actividad programada en el Teatro:

- Encaso de que el dia de fiesta semanal (el lunes) sea festivo o vispera de festivo,
la adjudicataria debera prestar los servicios objeto del contrato este dia y
recuperara el dia de fiesta otro dia de esa misma semana, de acuerdo con
VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA.

- En caso de haber actividad programada el dia de fiesta semanal (el lunes), el
minimo de apertura de ese dia serda desde 1 hora antes de comienzo del
espectaculo y hasta el comienzo del mismo. Se recuperara el dia de fiesta otro
dia de esa semana, de acuerdo con VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA.

Durante eventos especiales, Festivales, etc., el adjudicatario debera ajustar los
horarios a lo expresamente requerido por VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, sin que ello
suponga coste adicional alguno para la entidad contratante. VICTORIA EUGENIA
ANTZOKIA facilitara al adjudicatario los horarios minimos de apertura para la atencién
de dichos eventos con una antelacion minima de 15 dias.

-

¢ Ambigu

La actividad de ambigu de la planta de palcos se prestard, Unicamente, durante los
dias y horarios de las programaciones del Teatro a lo largo de todo el afio, y se
realizara exclusivamente en el recinto de los locales autorizados para ello sefialados
en la Clausula 2 del presente Pliego. Debera permanecer abierto desde la apertura
de puertas exteriores de publico hasta 5 minutos tras el comienzo del espectaculo y
durante los descansos, ademas de cuando sea requerido por VICTORIA EUGENIA
ANTZOKIA.

El calendario de actuaciones estara a disposicién del adjudicatario desde el dia 15 del mes
anterior.

Los horarios de prestacién de los servicios propuestos por el adjudicatario en su propuesta
técnica no podran ser alterados unilateralmente por el adjudicatario El incumplimiento
reiterado de los horarios establecidos, salvo causas excepcionales debidamente justificadas,
serd considerado incumplimiento del contrato pudiendo ser causa de resolucién del mismo, a
voluntad de VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA.

A tal efecto, se considerara como incumplimiento reiterado el apercibimiento por escrito en
tres ocasiones del Responsable del Contrato.

Si con caracter extraordinario, el adjudicatario quisiera alterar los horarios de apertura o cierre
debera solicitarlo por escrito, con una antelacion minima de siete dias al Responsable del

Victoria Eugenia Antzokia, SA E @
Py

Erregina Erregeordea, 8 — 20003 Donostia / San Sebastian donostia
T. (0034) 943 481 150 E. donostiakultura@donostia.eus Péagina 3 de 9 DONOSTIA kult
www.donostiakultura.eus SAN SEBASTIAN ultura



IFK-CIF A20965414

)|

VICTORIA EUGENIA

Az edetor

Contrato de VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, que habra de autorizarlo expresamente, también
por escrito.

7. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y GASTOS GENERALES
7.1. Mantenimiento de instalaciones y equipamiento

Los gastos derivados de la conservacion y el mantenimiento de instalaciones y equipamiento,
tanto del bar-cafeteria, espacio de ocio nocturno y espacios vinculados, como aquéllos que
sean necesarios para la prestacion de los servicios de catering, correrdn a cargo del
adjudicatario, debiendo proceder a la reposicidon o reparacion de cualquier elemento que se
deteriore, desaparezca o se inutilice.

El adjudicatario aportara, a su costa, todo tipo de equipamiento (e.j. mantelerias, servilletas,
cuberteria, cristaleria, vajilla, material de cocina, cafeteria, etc.) necesario para la 6ptima
prestacion de los servicios.

El adjudicatario procedera a retirar, en el momento de finalizar el contrato, aquellos elementos
de su propiedad distintos de los que, conforme a la Clausula 33 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, esté obligado a restituir a VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, asi
como los alimentos y las bebidas que tuviese almacenados, en el plazo maximo de 10 dias
habiles, contados a partir del siguiente a aquél en el que deje de prestar sus servicios.

7.2, Conservacion, mantenimiento y limpieza de instalaciones

El adjudicatario esta obligado a mantener las instalaciones en perfectas condiciones de uso,
quedando obligado a devolverlas a la finalizacién del contrato en el mismo estado en que
fueron entregadas. Para ello, habra de suscribir un contrato de mantenimiento con empresa
cualificada. Se debera remitir una copia del contrato de mantenimiento a la persona
Responsable del Contrato en el plazo maximo de quince dias, contados a partir de la
formalizacion del contrato objeto de la presente licitacion.

El mantenimiento de las redes generales de seguridad y control y extincion de incendios
correra a cargo del adjudicatario y VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA podra exigir los contratos
de mantenimiento que garanticen el cumplimiento de la normativa en dichos ambitos.

VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA tendra vinculada la central de incendios del local adjudicado a
su central de incendios con el propdsito de garantizar una rapida deteccion de incidencias en
su local.

El adjudicatario sera responsable de la limpieza y la conservacidn de los espacios e
instalaciones que VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA le ceda para la prestacion de los servicios.
Dichas actuaciones deberan llevarse a cabo después de que se hayan cerrado al publico las
instalaciones y dentro del horario fijado por VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA
estime que la limpieza o la conservacién de los espacios por parte del adjudicatario es
deficiente, podra instarle a que remedie dicha situacion mediante un apercibimiento y, en caso
de que el adjudicatario no lo resuelva en un plazo breve, podra VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA
encargar dicha limpieza y repercutir su coste al adjudicatario.

Especificamente, el adjudicatario se responsabilizaré del mantenimiento y la limpieza de todos
aquellos elementos asignados que puedan ser potencialmente peligrosos (conductos de humo,
cuartos de basura, desaglies y sumideros, separadora de grasas, etc.) y se comprometera a
controlar, almacenar y trasladar a vertedero todos los residuos que genere. Asi, las basuras
alimenticias seran almacenadas, hasta su traslado a vertedero, en los espacios creados al
efecto, no permitiéndose el estacionamiento de los contenedores en el muelle del Teatro o en
las calles o lugares adyacentes. Los sistemas de extraccion de humos y grasas (campanas,
conductos, extractores y chimeneas) deberan ser mantenidos en Optimas condiciones,
contratédndose al efecto la limpieza y el mantenimiento de los sistemas de limpieza con arreglo

Victoria Eugenia Antzokia, SA E @
Py

Erregina Erregeordea, 8 — 20003 Donostia / San Sebastian DONOSTIA donostia

T. (0034) 943 481 150 E. donostiakultura@donostia.eus A0i
wu(lw.do)nostiakultura.eus Pagina 4 de 9 SAN SEBASTIAN kultura



IFK-CIF A20965414

)|

VICTORIA EUGENIA

Az et o

a la normativa vigente. Este trabajo se realizard con la periodicidad establecida por la
normativa, o en su caso por VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, debiendo presentarle copia de
las certificaciones expedidas por la empresa que ha realizado dicha limpieza o mantenimiento.

En el caso de los sistemas de extincidon contra incendios (revision de extintores, BIEs, sistema
de extincién de cocina), sistema de deteccién de gas, asi como en lo relativo al sistema de
deteccion contra incendios y sistema de deteccion de intrusion VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA
se hara cargo de las revisiones establecidas por la normativa repercutiendo posteriormente el
coste a la empresa adjudicataria.

En el caso de que el adjudicatario no esté llevando a cabo un mantenimiento adecuado de
alguna instalaciéon o no mantenga las 6ptimas condiciones de higiene y salubridad en la
prestacion del servicio, segun las consideraciones establecidas en la normativa vigente o en la
que pudiera promulgarse a tal efecto en materia técnico-sanitaria, VICTORIA EUGENIA
ANTZOKIA informara al adjudicatario. Si en un plazo de siete dias naturales no se ha llevado
a cabo la actuacidn requerida, VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA podra llevar a cabo dicha
actuacion repercutiendo el importe de la misma al adjudicatario.

Los servicios de desratizacion, desinfeccion y desinsectacion de locales e instalaciones se haran
por el adjudicatario en coordinacion con VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA de acuerdo con los
calendarios establecidos al efecto, responsabilizdndose asimismo el adjudicatario, y hasta la
siguiente actuacion, del mantenimiento de las condiciones de higiene.

El incumplimiento continuado de las obligaciones mencionadas en este apartado que sea
puesto de manifiesto por escrito por VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA al menos en tres
ocasiones, pudiendo ser causa de resolucion del contrato.

El adjudicatario deberd llevar a cabo la separacion selectiva de los residuos generales,
utilizando para ello los contenedores apropiados. El adjudicatario se hara cargo de existencia,
reposicion, mantenimiento y limpieza de sus propios contenedores, asi como del
almacenamiento de éstos en los espacios acondicionados para ello hasta la llegada del servicio
municipal de recogida de basuras. Una vez vaciados, volveran a su sitio, debiendo el
adjudicatario retirar los residuos que pudieran caer o desprenderse en las operaciones de
recogida. Asimismo, se compromete a no acumular en ningun espacio del Teatro envases,
basuras, cartones u otros materiales o residuos similares.

La empresa adjudicataria sera la Unica responsable de las consecuencias de todo tipo que
pudieran derivarse del incumplimiento de estas obligaciones y de aquellas otras establecidas
en la normativa sanitaria que sea de aplicacion.

En el ejercicio de las funciones de inspeccion, el personal de VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA
tendra libertad de acceso a todos y cada uno de los espacios e instalaciones objeto del presente
contrato. Igualmente, VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA se reserva el derecho de contratar un
servicio especializado de control de calidad que colabore en estas labores de inspeccién.

Al término del contrato, el adjudicatario debera reparar los desperfectos causados en
instalaciones que excedan del deterioro normal derivado de un uso cuidadoso. VICTORIA
EUGENIA ANTZOKIA realizara una auditoria al efecto de todos los elementos entregados,
firmandose la correspondiente acta de devolucion.

7.3. Gastos generales

Los gastos derivados del consumo de agua, gas, energia eléctrica y comunicaciones realizados
por el adjudicatario seran por cuenta de éste.

8. CALIDAD E INSPECCION Y SEGURIDAD E HIGIENE

La prestacién de los servicios debera realizarse en éptimas condiciones de sanidad, salubridad
e higiene, tanto en lo relativo a las instalaciones como a las personas y productos empleados,
de acuerdo con la legislaciéon vigente.
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Los productos que se expendan seran de calidad garantizada y en su exposicion y almacenaje
deberdn mantenerse las condiciones de temperatura adecuada para su conservacion,
erigiéndose la empresa adjudicataria como la Unica responsable de las consecuencias de todo
tipo que pudieran derivarse del incumplimiento de estas obligaciones.

El adjudicatario quedara asimismo vinculado por el Plan de Emergencia del Teatro, y habra de
cumplir asimismo las instrucciones que al efecto le imparta VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA.

9. PERSONAL

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato los medios humanos
comprometidos en su oferta. El incumplimiento de la obligacion de adscribir a la ejecucion del
contrato los medios humanos comprometidos por el contratista en su oferta, notificado por
escrito por VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA al menos en tres ocasiones, se considerara
incumplimiento muy grave, con los efectos previstos en la Clausula 27.d) del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

La empresa adjudicataria cumplira las disposiciones de la normativa sobre la prevencion de
riesgos laborales que pudieran afectar a sus operarios en las dependencias del Teatro. De
acuerdo con la legislaciéon vigente, el contratista debera entregar el pertinente plan de
prevencion de riesgos laborales antes del inicio de la actividad, mantenerlo actualizado y velar
por su eficaz cumplimiento.

El personal adscrito a la ejecucidn del contrato participara tanto en la formacién como en los
simulacros de emergencia que se realicen en el Teatro.

De conformidad con la normativa en vigor en materia de prevencion de riesgos laborales, sera
obligacion del contratista implantar y desarrollar una adecuada politica de salud, seguridad e
higiene

10. HORARIO Y LABORES DE PROVEEDORES

Los proveedores de la empresa adjudicataria descargaran sus mercancias fuera del horario de
utilizacion del Teatro y en las condiciones que a tal efecto proporcione el Responsable del
Contrato.

11. RECLAMACIONES Y QUEIJAS DE LOS USUARIOS

El adjudicatario estara obligado a informar a VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA de la totalidad
de las quejas recibidas de los usuarios, en relaciéon con cualesquiera de los servicios objeto
del presente contrato. A dichos efectos, tendra a disposicidn de los usuarios hojas de
reclamaciones normalizadas.

12, OBLIGACIONES FORMALES Y DE INFORMACION

A efectos de verificar los datos sobre ingresos por su actividad, referidos en la Clausula 7 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el adjudicatario quedara obligado a cumplir
con las siguientes obligaciones formales y de informacién en relacién con su facturacion:

a. Entrega de documentos:
El adjudicatario entregard a VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA:

- Dentro de los primeros diez (10) dias naturales de cada mes, una declaracidn,
certificada o suscrita por el representante legal del adjudicatario, que contenga el
extracto de la cifra de ingresos realizados el mes anterior, detallada por dias. Los

Victoria Eugenia Antzokia, SA E @
Py

Erregina Erregeordea, 8 — 20003 Donostia / San Sebastian DONOSTIA donostia

T. (0034) 943 481 150 E. donostiakultura@donostia.eus A0i
wu(lw.do)nostiakultura.eus Pagina 6 de 9 SAN SEBASTIAN kultura



IFK-CIF A20965414

)|

VICTORIA EUGENIA

Az et o

Victoria Eugenia Antzokia, SA

E===4
Erregina Erregeordea, 8 — 20003 Donostia / San Sebastian m
T. (0034) 943 481 150 E. donostiakultura@donostia.eus Pagina 7 de 9 DONOSTIA

www.donostiakultura.eus

estados de ingresos mensuales se confeccionaran de una manera precisa, para
que VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA pueda seguirlos al detalle.

A dichos efectos, VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA podra, si asi lo desea,
establecer, en cualquier momento de vigencia del presente contrato, un modelo-
tipo de estado mensual de ingresos para que sea cumplimentado por el
adjudicatario, quedando obligado éste a aceptarlo.

Dentro de los primeros treinta dias naturales siguientes de cada afio, una
declaracién, certificada o suscrita por el representante legal del adjudicatario,
relativa a la cifra total de ingresos del afio anterior, asi como una copia de la
declaraciéon anual de IVA correspondiente al afio anterior.

A solicitud de VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, en cualquier momento, copia de la
declaracién trimestral de IVA correspondiente a periodos trimestrales cuyo plazo
de obligacion de presentacién haya ya finalizado.

Asimismo a solicitud de VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, en cualquier momento,
copia de los extractos de facturacion del sistema de VISA o equivalentes del
periodo que se establezca en la solicitud.

Cajas registradoras:

El adjudicatario, para registrar todas sus operaciones, utilizara o hara utilizar
sistemas de registro normalizados en el mercado, que permitan su control, los
cuales deberan estar conectados por via telematica, si VICTORIA EUGENIA
ANTZOKIA asi lo solicita, con los equipos informaticos de la misma. El
adjudicatario queda obligado a notificar a VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA el
sistema utilizado, asi como cualquier cambio que pretenda introducir
posteriormente.

El adjudicatario remitira diariamente a VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, si éste asi
lo solicita, el soporte documental emitido por el sistema de registro de operaciones
empleado.

VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA queda facultado para realizar revisiones
periddicas, por si misma o por persona que éste designe, relativas al correcto
funcionamiento de las cajas registradoras o de aquellos sistemas normalizados de
registro de las operaciones del adjudicatario.

Contabilidad:

El adjudicatario debera llevar los libros y documentos precisos que determinen
la cifra de ventas realizadas por él o por cualquier persona autorizada,
comprendiendo también los duplicados de los justificantes de compra y matrices
de venta. Estos libros y documentos deberan conservarse por el adjudicatario
durante cinco (5) anos, a partir del final de cada ano de duracién del contrato,
a disposicion de VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, al que deberan facilitarse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que los solicite.

La contabilidad del adjudicatario debera reflejar la imagen fiel de las ventas de
cada afio y de los resultados de sus operaciones, de conformidad con principios
y normas contables generalmente aceptados.

En el caso de que la entidad adjudicataria gestionara mas de un establecimiento
hostelero, debera de disponer de un sistema de informacién analitica basado en
criterios razonables de imputacidon de los gastos e ingresos de cada negocio,
previamente aprobados por VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA.
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El sistema de informacion debera incluir una memoria justificativa de los criterios
de imputacion utilizados, que deberan ser homogéneos para todos los negocios
gue gestione y mantenerse a lo largo de la concesidn.

d. Control contable:

VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA podra requerir al adjudicatario la realizacion de
una auditoria de cuentas por una empresa contratada por el propio adjudicatario
y a su costa.

Dentro de los cinco (5) afios siguientes a la presentacion de cualquier estado
mensual o anual, VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA tendra el derecho de verificar,
por medio de sus servicios contables o por medio de cualquier entidad elegida
por él, los libros y documentos del adjudicatario correspondientes al
establecimiento vy la justificacion de la cifra de ingresos correspondiente.

Si del control realizado se dedujera que ha sido abonado un canon inferior al
debido, la diferencia sera automaticamente considerada cantidad liquida y
exigible, debiendo el adjudicatario abonarla de forma inmediata a VICTORIA
EUGENIA ANTZOKIA.

En todo caso, si como consecuencia de la verificacidn y control realizado por
VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA se comprobara que la cifra real de ingresos es
superior en mas de un dos por cien (2%) a la cifra de ventas declarada, todos
los gastos producidos por el control contable durante toda la vigencia del
contrato seran de cargo del adjudicatario, sin perjuicio de los demas derechos o
acciones a que hubiere lugar.

En todo caso, VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA podra establecer unilateralmente
los procedimientos de control que estime oportunos con el objetivo de verificar
la exactitud de los datos que le presente el adjudicatario en concepto de
facturacion, siendo dichos procedimientos de obligado cumplimiento para éste.

13. NORMAS DE DECORO E IMAGEN

El adjudicatario se obliga a mantener un servicio muy esmerado, tanto en los productos que
ofrece, como en la indumentaria de los trabajadores.

Se prohibe instalar en la terraza y via publica cualquier tipo de caseta, maquinas o quioscos
complementarios del uso autorizado.

No se permite la colocacidon de elemento de publicidad alguno, tales como anuncios
publicitarios, carteles, pancartas, calcomanias, pegatinas, etc., en la instalacién, en su
mobiliario, veladores ni sombrillas, sin la previa autorizacion de VICTORIA EUGENIA
ANTZOKIA.

En dicho contexto, el contratista no podra realizar acciones de comunicacion, promocion de
servicios 0 campafias publicitarias que dafien la imagen del Teatro Victoria Eugenia, ni
comercializar anuncios que a juicio de VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA no relnan las
condiciones estéticas, sean contrarios a la moral o buenas costumbres, a lo dispuesto en la
legislacién vigente y a la Ley General de Publicidad. Asimismo, el contratista asumira la
responsabilidad que pudiera derivarse de todo tipo de reclamaciones por emitir anuncios
gue atenten contra la moral, el respeto publico, o implique injuria o menosprecio de personas
o instituciones.

De igual modo, la empresa contratista deberd utilizar un lenguaje no sexista en toda su
documentacion, publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucién del
contrato y debera evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

Victoria Eugenia Antzokia, SA E @
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14. UTILIZACION DEL NOMBRE COMERCIAL Y MARCAS

En virtud del contrato objeto de la licitacion, VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA se reserva
derechos suficientes que permitan a ésta utilizar el nombre comercial, marcas y/u otros
derechos de Propiedad Industrial analogos titularidad del adjudicatario (se hallen registrados
0 no) con motivos publicitarios, corporativos, publicaciones, memorias, congresos, etc.
VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA se reserva, asimismo, derechos suficientes que permitan a
ésta utilizar la imagen, con los citados motivos, de la totalidad de los socios de la
adjudicataria, si ésta fuera persona juridica.

15. AVISOS AL PUBLICO

Los avisos al publico que realice el adjudicatario, en cualquiera de los espacios donde se
desarrollen los servicios a prestar en ejecucién del contrato, se realizaran, al menos, en los
dos idiomas oficiales (euskera y castellano).

16. SEGURIDAD

El adjudicatario dispondra de las medidas necesarias de seguridad para garantizar que sus
clientes no accedan al interior del Teatro a través de las puertas que lindan con ambos
locales. Asimismo, los trabajadores de la empresa adjudicataria deberan informar siempre
que necesiten acceder al interior del Teatro.

17. LICENCIAS Y AFORO

El aforo de los locales estara condicionado a las actividades paralelas en la Sala Club y la
Sala de Prensa del Teatro Victoria Eugenia, siendo estas siempre prioritarias respecto de las
del adjudicatario. El adjudicatario estd obligado en todo momento a respetar el aforo
permitido, segun actividades.

CASO SALA CLUB PRENSA SALA PLANTA SOTANO/PUB,
PRINCIPAL BAJA/BAR CAFE
TEATRO CAFETERIA | TEATRO, ETC
1 140 pax 30 pax Oc. total 28 pax 131 pax
2 300 pax 0 pax 0 pax 28 pax 131 pax
3 0 pax 0 pax Oc. total 28 pax 216 pax
4 140 pax 30 pax 0 pax 47 pax 260 pax
5 0 pax 0 pax 0 pax 47 pax 324 pax

En Donostia / San Sebastian, en la fecha indicada en la firma electrdnica.

Jon Insausti Maisterrena
Concejal delegado de Cultura, Euskera y Turismo
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