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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA AL DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS SOCIALES PARA LA DINAMIZACIÓN, MONITORIZACIÓN, SISTEMATIZACIÓN Y DIFUSIÓN DE LOS ECOSISTEMAS LOCALES DE CUIDADOS DE GIPUZKOA Y PROYECTOS DE INNOVACIÓN


1.-INTRODUCCIÓN.

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir la ejecución del servicio de asistencia técnica al Departamento de Políticas Sociales para la dinamización, monitorización, sistematización y difusión de los ecosistemas locales de cuidados de gipuzkoa y proyectos de innovación.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato el dar soporte al Departamento de políticas Sociales para dinamizar, realizar el seguimiento y sistematizar los ecosistemas locales de cuidados de Gipuzkoa y los proyectos de innovación.
Este soporte se centrará en seis procesos simultáneos: a) Dinamizar los ecosistemas locales facilitando su gestión según el Plan de Actuaciones aprobado por el Departamento de Políticas Sociales (DFG), b) Realizar el seguimiento (monitorización) de las actuaciones previstas en los  planes de ejecución de los ecosistemas locales de cuidados aprobados por el Departamento de Políticas Sociales, esta monitorización se realizará según las dimensiones del modelo: actividades de gobernanza, actividades relacionadas con la atención y cuidados de las personas usuarias de los servicios sociales, actividades de innovación, actividades de aprendizaje y transferencia, y actividades de autoevaluación, c) Realizar el seguimiento (monitorización) de las actuaciones previstas en los  planes de ejecución de los proyectos de innovación aprobados por el Departamento de Políticas Sociales, esta monitorización se realizará según las dimensiones del modelo: actividades de gobernanza, actividades relacionadas con la atención y cuidados de las personas usuarias de los servicios sociales, actividades de innovación, actividades de aprendizaje y transferencia, y actividades de autoevaluación d) Sistematizar las actividades ejecutadas en el marco de los ecosistemas locales de cuidados con el objetivo de codificar los ecosistemas en sus procesos y resultados y facilitar su transferencia, e) Dar soporte a los procesos de difusión y comunicación de los resultados de los procesos de dinamización, seguimiento, sistematización y evaluación. 
Todas las tareas a desarrollar tendrán como resultado mejorar los servicios de cartera que presta el Departamento de Políticas Sociales (DFG). 
A lo largo del presente contrato se llevarán a cabo por lo menos las acciones recogidas a continuación (relación no exhaustiva de acciones) necesarias para lograr los siguientes objetivos:
Fase I: Dinamización de los ecosistemas locales de cuidados – 1.661 horas
T.1.1. Elaborar y validar la metodología de dinamización de los ecosistemas locales de cuidados (objetivos, metodología, plan de trabajo y herramientas de dinamización). 
T.1.2. Colaborar en la gestión e implementación de los Planes de Ejecución de ecosistemas locales de cuidados aprobados por el Departamento de Políticas Sociales. 
T.1.3. Elaborar informes semestrales sobre los procesos y resultados de la dinamización de los ecosistemas locales de cuidados aprobados por el Departamento de Políticas Sociales. 
Fase II: Monitorización de los Ecosistemas Locales de Cuidado y los proyectos de innovación – 1.384 horas
T.2.1. Diseñar y validar la metodología de monitorización de los ecosistemas locales de cuidados y proyectos de innovación aprobados por el Departamento de Políticas Sociales (objetivos, metodologías, plan de trabajo, y herramientas tanto cualitativas como cuantitativas).
T.2.2. Implementar la metodología de monitorización (seguimiento) los ecosistemas locales de cuidados y los proyectos de innovación.
T.2.3. Colaborar en la elaboración de Planes de Contingencia cuando existan dificultades u obstáculos en la implementación de más del 50% de las actividades aprobadas en los Planes de Ejecución de los Ecosistemas Locales de Cuidados y los proyectos de innovación. 
T.2.4. Elaborar informes semestrales sobre la ejecución de las actividades aprobadas en los Planes de Ejecución de los ecosistemas locales de cuidados y los proyectos de innovación. 
Fase III: Sistematización de los Ecosistemas Locales de Cuidado – 500 horas
T.3.1. Elaborar y validar una metodología de sistematización de los ecosistemas locales de cuidados orientada hacia la transferencia territorial (objetivos, metodología, plan de trabajo y herramientas).
T.3.2. Implementar la metodología de sistematización de los ecosistemas locales de cuidados (codificación de los ecosistemas locales como casos de buenas prácticas de modelos integrales de atención y cuidados en el domicilio para personas mayores frágiles y dependientes).
T.3.3. Elaborar un Plan de Transferencia de los ecosistemas locales de cuidado (plan de transferencia territorial). 
T.3.4. Colaborar en las actividades de transferencia territorial (Gipuzkoa) de los ecosistemas locales de cuidados.
Fase IV: Colaborar en las actividades de difusión y comunicación – 55 horas
T.4.1. Elaborar por lo menos dos documentos de comunicación para cada una de las fases antes descritas.
Las acciones que se lleven a cabo deberán, en todo caso, ser aprobadas por el Departamento de Políticas Sociales.
Todos los diseños y actividades deben llevarse a cabo en un planteamiento bilingüe, en euskera y castellano, salvo en los casos concretos en que se considere conveniente un uso prioritario del euskera en función de las características de la acción que se plantee y del segmento de ciudadanía al que se dirija.
Todos los trabajos realizados en ejecución de este Pliego Técnico quedarán en propiedad de la Entidad adjudicadora, que podrá reproducirlos, publicarlos o divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista alegando derechos de autor.

3.- OBLIGACIONES.
La empresa adjudicataria deberá:
· Llevar a cabo todas las tareas necesarias para cumplir con las funciones señaladas en los pliegos.
· Cumplir con el plazo de ejecución de los servicios ofertados garantizando el nivel de calidad y funcionalidad exigidos.
· Coordinación, seguimiento y control a lo largo del proceso con la Dirección del Departamento de Políticas Sociales de la DFG.
· Garantizar la resolución de las posibles incidencias durante el proceso. 

4.- JUSTIFICACIÓN DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR.

Será imprescindible que se aborde un marco metodológico contrastado en la propuesta en la que se manifiesten los pros y los contras de la metodología que se prevé utilizar para el desarrollo de los trabajos.

5.- METODOLOGIA DE TRABAJO.

Se deberá presentar un dosier metodológico detallado, así como un plan de trabajo que incluya la realización de todas y cada una de las tareas que forman el objeto del contrato, describiendo el modo de realizarlas, personas que las desempeñen, dedicación horaria, etc.

6.- SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN.

De cara al desarrollo de sus compromisos, la entidad contratada deberá estar a las posibles indicaciones de carácter técnico que sobre la base del proyecto inicial se pudieran sugerir, en su caso, por parte del Departamento de Políticas Sociales.
La supervisión y el seguimiento del contrato se realizarán desde la Dirección del Departamento de Políticas Sociales.
La entidad contratada designará un representante que se reunirá periódicamente junto con las y los representantes de la dirección el Departamento de Políticas Sociales. y siempre que lo soliciten las partes.

7.- NECESIDADES DE PERSONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO A CONSTITUIR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

El equipo de trabajo deberá incluir una persona responsable de la ejecución del proyecto y de la coordinación del equipo, quien será además la interlocutora con el Departamento de Políticas Sociales. Asimismo, el equipo contará con la capacidad, experiencia y formación adecuada para llevar a cabo el objeto del contrato. Para ello deberá asegurar la presencia de personas con titulación relacionada con las ramas sociales y jurídicas, así como de ciencias y con experiencia mínima de diez años en trabajos relacionados con el objeto del contrato. Esto incluirá, cuando menos, las siguientes personas especialistas en plantilla:
· Una persona con Grado universitario/Licenciatura en alguna de las carreras incluidas en la rama de las ciencias sociales y jurídicas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales (modificado por el Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero).
· Una persona con Grado universitario/Licenciatura y Posgrado (master o doctorado) en alguna de las siguientes disciplinas: Ciencias Políticas, Ciencias de la Comunicación, Sociología o Filosofía. 
· Dos personas con Grado universitario/Licenciatura en algunas de las carreras incluidas en las ramas del conocimiento de las Ciencias, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales (modificado por el Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero).
· Una persona con Grado universitario/Licenciatura en alguna de las carreras incluidas en la rama del conocimiento de Ingeniería Informática, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales (modificado por el Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero).

8.- PROPIEDAD INTELECTUAL.
Todos los trabajos realizados en ejecución de este Pliego Técnico quedarán en propiedad de la Entidad adjudicadora, que podrá reproducirlos, publicarlos o divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista alegando derechos de autor.

EXPEDIENTE: FA /2022

El siguiente Pliego fue aprobado por Orden Foral 272/2022, de 9 de septiembre de 2022

 La Secretaria Técnica del Departamento.
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