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PLIEGO DE PRESCRIPCIONESM TECNICAS RELATIVO A LA CQNTRATACI()N
DEL SUMINISTRO DE LICENCIA DE USO TEMPORAL DE SOFTWARE RESIPLUS Y

SUS COMPLEMENTOS, ASI COMO EL SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DEL

MISMO

1. INTRODUCCION

El Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) es un organismo auténomo adscrito al Departamento de -

-Politicas Sociales de la Dlputacmn Foral de Alava. Dotado de personalidad juridica propia y plena

capacidad de obrar, gestiona los servicios sociales de competenma foral en el ambito del Territorio

- Histérico de Alava

Corresponde al Area de Organizacién e Informética, entre otras, disefiar las soluciones organizativas
que necesite el IFBS para un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y una prestaciéon més
eficaz de los servicios a las personas usuarias, asi como determinar las soluciones informéticas mas

adecuadas para la gestion de los procesos y el tratamiento de la informacién que se genera en el mismo

organismo- auténomo.

Asi, la herramienta. “Resiplus” es conocida y usada en. todos los centros de las 4reas de 'personas
mayores y personas con discapacidad, y se percibe como una aplicacién que cubre las necesidades de
los centros y que ‘aporta valor afiadido a la labor asistencial de los mismos. Ademés, Aphelion
" Soluciones Informéticas, S.L., suministradora de’ la herramienta Resiplus, ha dotado al aplicativo de
nuevos complementos que fac111tan y mejoran sus prestaciones. En concreto, la instalacién,
configuracién y puesta en marcha de los complementos de “Reglas”, “Tablet” y “T4ctil” puede
facilitar notablemente el sistema de recogida de la informacion asi como los controles sobre la calidad
de la misma. Por tltimo, en determinados centros del Area de Personas Mayores (residencias de
Llodio, Amurrio, Agurain, Txagorritxu y Ajuria) y en la Residencia Etxebidea del Area de Personas

con Discapacidad, para facilitar la recogida de datos relativa al plan de cuidados, se precisa de unas -

licencias de enlace de Remplus que perm1tan la integracién con el aphcatlvo de [BERNEX
2. OBJETO |

El objeto del contrato consiste en el suministro med1ante arrendam1ento de la licencia de uso temporal
de p 8

o - Software de gestlon integral para las re51denc1as y centros ocupac1onales del Area de Personas |
" Mayores, del Area de Personas con Discapacidad y del Area de Menor y Famlha de forma que _

sea un apoyo a la labor asistencial y una fuente de informacién para el IFBS.

e Diversos complementos‘ del software dé gestion integral para las residencias y centros
ocupacionales del Area de Personas Mayores, del Area de Personas con Discapacidad y del
Area de Menor y Familia, ‘que posibilitan que lo profesionales puedan disponer de la

informacién relativa al plan de cuidados de una forma mucho més 4gil; facilitando asimismo la -

recogida de la informacién a los controles: y- acciones realizadas relativas a dicho plan de
cuidados. '

Asimismo, se precisa contratar el soporte técnico’ telefénico y por email con la empresa proveedora

para resolver dudas y problemas sobre 1a instalacién, funcionalidad o rendimiento del programa y el R
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soporte técnico y funcional para atender a todos los centros de la red del IFBS en relacién al uso
dichos complementos.

La colaboracién-entre-ambas-entidades se reahzara en la modahdad de proyecto cerrado _en-tiempo y
coste, fijandose por el IFBS el alcance y planificacion global preV1sta del proyecto, swﬁd&i la emp‘f@sh

proveedora la responsable de la ejecucion del mismo. _ /3
3. REFERENCIAS FUNCIONALES DEL PROGRAMA = \\ g
A Requerilﬁientos genéricos = : T =

B.

Capacidad para definir grupos de trabajo y usuarios, y sus correspondientes accesos a cada
apartado de la aplicacion en la modalidad de ver, afiadir, modificar, imprimir y eliminar.
Posibilidad de imprimir los accesos de los grupos e individualmente de cada usuario. También de
poder dar de baja usuarios y cambiarlos de grupo.

Reglstro de acceso de cada uno de los usuarios. La consulta se puede realizar por ordenadores
usuarios, las cinco modalidades de acceso y por ficheros accedidos. La informacién que ofrece es
el ordenador que se ha hecho la consulta, el usuario, fecha.hora y segundos, tipo de acceso,
fichero accedido y la informacién modificada, borrada o consultada.

Control de contrasefias determinando la longitud mlmma, nimero maximo de reintentos,
caducidad.

En lineas generales adaptacion total a la normativa de protecmon de datos de caricter personal, .

“garantizando la confidencialidad de estos datos:

Integracion total con Microsoft Office.

Actualizaciones del programa con nuevas versiones e introduccién de .mejoras. Para dichas -

actualizaciones se utiliza un sistema por medio de Internet que actualiza automéaticamente cada
uno de los equipos de la red del centro.

Areas de actuacién: administracién, animador sociocultural, auxiliar enfermeria, cocinero,

direccion, educador, enfermeria, fisioterapeuta, gobernante, mantenimiento, médico, monitor,
pedagogo, psicdlogo, recepcmn superv1sor trabajador social, terapla ocupacional, dietista, farmacia,
personal, entre otros.

Caracteristicas generales.

Quienes actiian en sus diferentes areas disponen de:

Acceso a los-datos en funcion de sus perfiles autorlzados

Registro de las actividades proplas de cada profesional. Incidencias detectadas en el transcurso de
las actividades y comunicacién con otros profesionales. i :
Generacion de partes de incidencias, relacionados con el residente/usuario o bien con otras areas
de gesti6n del centro. Seguimiento de incidencias, actividades relacionadas y resolucién de cada
caso.

Disefio de. informes y hstados propios definidos por el admlmstrador del centro o el propio
usuario. Controlados por niveles de seguridad a nivel usuario.

Correo interno del programa entre los propios usuarios.

Agenda de direcciones y teléfonos. : .

Planificador de tareas y agenda propia, interdisciplinar.
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Acceso a escalas de valoracion: Barthel, Katz, Lawton 1 Brodle Hamilton, Yessavage,
MMSE/MEC, Blessed, MSQ, Tinetti, OARS, Norton, Test Up and Go, Test Mini Nutritional,
Cruz Roja, Pfeiffer, entre otros.

Valoraciones configurables por profesionales.

e Generacion de estadisticas de cada profesional, en funcmn de los registros introducidos por cada

uno. !
Listados generales para cada una de las &réas y/o datos introducidos.
Gestion documental para cada profesional (escaneo de documgntos imagenes, etc....)

Caracteristicas especificas de cada rea de actuacion:

1.~ Area médica:

- Control de Stock de medicamentos y recetas. ‘ o | N\

Historia clinica médica: Patologlas alerglas antecedentes 1nterven01ones (CIE9 y CIB- 10)
Histdrico de los tratamientos realizados a cada residentes.

- Gestién y control de la medicacién del Residente. - o | OR APUNGS

Generacion automatica de pedidos de farmacia.

Base de datos de medicamentos. : [ LS
Control de analiticas y resultados con graficas de evolucién. ’ Lo

\ ’.“"’i-e‘ | t

‘Tnformes Médicos predefinidos'y opcién a configurables por profesionales. :

Listados relacionados con la med1ca01on de los residentes, sus evolucion e hlstoflal o
Listados relacionados.con los consumos de medicdmentos y pedidos a farmacia ——
Control de estancias de los residentes en unidades internas o externas al Centro

Agenda y plamﬁcador de tareas a otros profesmnales

2 Area de enfermeria s y auxiliares:

Controles de: Acetona, Ulceras Cambios Posturales, Vacunaciones, Caidas, SAT 02, Curas

Deposiciones, Glucemia, M0V1llza01ones Ingesta de Liquidos, Ingesta de Solidos, Tensién 3

Inyectables, Temperatura, Peso, Pulso, Recogida de Fistulas, Smtrom Talla, Vacunas, Ulceras
Sondas Nasogéstricas, Sondas Vesicales. _
Introduccién de controles por grupos de trabajo conﬁgurables por los usuarios.

Creacion de controles propios, definidos por el usuario.
- Valoracién de cuidados de Enfermeria y Auxiliares.

Valoracién configurable. .
Seguimiento (evolutivo) y comun1cac1on con otros profesionales. (pet1c10nes)

Introduccién y lectura de seguimientos por grupos de trabajo configurables por los profesionales.

Estadisticas relacionadas con los controles registrados.
Listados relacionados a la informacién introducida por el profesional o por otros profes1onales

cuyo acceso sea necesario para realizacion de sus tareas. (controlado a nivel permisos por usuarlo -

0 grupo de trabajo).
Control y registro de admmlstracmn de farmacos.

3.- Area de farmacia:

Control de la medicacién de cada residente. _
Control del stock general de la residencia y particular del residente.
Generacion automatica de los pedidos a farmacia via correo electiénico. -
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Gestidén manual del pedido a farmacia, y posibilidad de dejar pedidos abiertos en simultaneo para
su posterior envio. < -

Control de recetas, pedido, impresion, recepcion y pendlentes '

Stock 1nd1v1dua1 del residente y sus incidencias, visibles desde su expediente.

4.- Area de técnicos

‘Programacién de actividades y/o talleres Caracteristicas y evolucién de los mismos.

Registro de part101pac1on en act1v1dades Control de ausencias, motivos y part101pac1on de los
familiares en las mismas.

Valoracién configurable.

Seguimiento (evolutivo) y comunicacién con otros profesionales (peticiones).

Introduccién y lectura de seguimientos por grupos de trabajo conﬁgurables por los profesionales.
Estadisticas relacionadas con las actividades registradas.

Listados relaclonados a la informacién introducida por el profesional o por otros profesmnales
Cuyo acceso sea necesario para realizacién de sus tareas. (controlado a nivel permisos por usuario
o grupo de trabajo).

5.- Area de direccidn:

o Productos

RRHH
o Gestion del personal y de los turnos de trabajo. Creacion de plannmgs conﬁgurables

o Registro y control de cursos de formacion, impartidos y/o recibidos.

o Registro y control de materiales entregados al personal. Relacion del mismo con el stock de la
residencia. : ‘ : _ i

o Registro de incidencias de personal 4

o Incorporacién de documentos asociados al personal cualqulera sea su form ‘@ )

o Generacién de informes propios relacionados a la informacién introducida./ =+ - ' celeet

o Listados relacionados a los movimientos antes citados. : | 'L;- S

Almacén = . ' AR

o Proveedores. . \_ »

o Datos generales y condiciones de pago. : d y
o Histdrico de facturas. ,
o Productos asociados a los proveedores, ofertas, promociones y descuentos. -
o Datos asociados respecto a sus condiciones de contratacion y certificaciones de calidad
obtenidas.
o Valoracion y categorizacion de proveedores.
o Documentos asociados e informes propios.
o Caracteristicas generales del producto
Relacion con proveedores.
Punto méximo y minimo de pedido.
Unidades de conversion que perm1tan diferenciar distintos tipos de presentaciones para su
compra o distribucion.
o Gestion de compras.
o Calculo de pedido por: stock minimo, seleccién de articulos libre o conforme valoracién
" obtenida del proveedor, utilizacién de listados de compras predeﬁmdos por proveedor
configurables por el usuario. :
o Recepcion del pedido que permita: validar los albaranes y o facturas recibidas con los
- pedidos emitidos. ‘

O O O
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o Reglstro de incidencias relacionadas a la recepcmn de los materlales solicitados.
o Introduccién/modificacion de precio en albaranes, facturas y pedldos

o Gestién de facturas recibidas que permita: Vahdar su contenido conforme los albaranes ,

. ylo pedidos recibidos.
o Creacién de facturas sin detalle de artlculos :
- o Incorporacién de impuestos o tasas asociadas a las compras por factura.
- o Relacion de facturas con proveedores y su posterior gestién de pagos. '
o Apartado propio (pestafia) de Director. : v
~ Gestién documental de la documentacién del residente y el centro , G ALOUNDN

'~ 6.- Area general i o . ™ v
e Registro de visitas de famlhares - ‘ o ;
@  Sugerencias y reclamaciones. 1o Py Wl oo A
* Encuestas de satisfaccion. ! , , co\ g\ W
Encuestas de sat1sfacc1on conﬁgurables Lo \ g :

4. DEFINICION DE LOS MODULOS/CON[PLEMENTOS A CONT RATAR S~

- Se precisan las 51gulentes llcen01as de complementos

e

e Arrendamiento de 8 packs de licencias de uso temporal para los modulos de Reglas, Tablet y

* Téctil de diferentes residencias.
® “Arrendamiento. de 6 licencias de uso temporal del enlace de Resiplus con la ap11ca61on de
IBERNEX. 4 '
e Arrendamiento de 9 hcenc1as de la gama Resiplus Mayores.
° Arrendamiento de 16 licencias de la gama Resiplus Centros ocupa010nales

e Arrendamiento de 1 licencias de la gama Resiplus Centros Diversidad Func1ona1
° Arrendamlento de 1 licencia de la gama Res1p1us Centro de Menores

l

5. EQUIPO TECNICO.DEL-PROYECTO

La empresa desarrollarg, una funcmn de asesoria y apoyo tecnlco general para la configuracién del
programa :

6. SEGUIMIENTO Y GESTION DEL CONTRATO

- Los trabajos desarrollados por el equipo del proyecto seran superv1sados dlrectamente por el Area de

- Organizacién e Informatica del IFBS.

La organiiacién y gestién del proyecto deberdn permitir un seguimiento del grado de desarrollo y
avance del proyecto en todo momento, para lo que desde la empresa adjudicataria se propondrén las
diferentes figuras que hagan posible el conoc1mlento continuo por parte de las personas responsables
del desarrollo del proyecto. :
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