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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

INTRODUCCION.

La Ley 2/2023 del 30 de marzo de 2023, de la actividad fisica y del deporte del Pais Vasco
define, entre otras competencias a los municipios, “la construccion, ampliacion y mejora de los
equipamientos deportivos y de actividad fisica municipales, asi como su gestion y su
mantenimiento”, es por ello que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Ayto V-G) ha construido en
varios barrios de la ciudad instalaciones deportivas para la practica del fatbol, rugby y bolo
alavés.

La inversion inicial en la construccion de estas instalaciones deportivas se complementa con la
necesidad de ponerlos a disposicion de la ciudadania, habilitando para ello horarios que
permitan una practica auténoma y posibilitando otros tipos de usos al movimiento asociativo y
federativo deportivo.

Las instalaciones especificas de campos de futbol completan una oferta deportiva abierta a la
ciudadania de Vitoria-Gasteiz al poner a su disposicién espacios singulares para la practica
deportiva, sobre todo la modalidad del fatbol, asi como, en algunos casos, de otros espacios
deportivos polivalentes (campos de rugby, canchas deportivas exteriores, zonas
complementarias, etc.). Dentro de este ambito de instalaciones especificas deportivas se
incluyen ademas las boleras de Fueros y Abetxuko, construidas y equipadas para la préactica
de la modalidad del Bolo Alavés.

Para la prestacion de los Servicios de Apertura-cierre, control de acceso, custodia; de Limpieza
y de Mantenimiento integral del césped natural y de jardineria, en estas instalaciones
deportivas, es necesaria la disponibilidad de personal polivalente que realice tareas no
complejas y complementarias para una mayor eficiencia en la gestion de los recursos
municipales.

El Servicio de Deporte (SD) del Ayto V-G, no cuenta con los medios personales y materiales
suficientes para cubrir las necesidades generadas para la ejecucion de estos Servicios en las
instalaciones con campos de fatbol, de rugby y en las boleras municipales, por lo que requiere
la contratacion de entidades que los desarrollen en el mercado actual.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es regular y definir las caracteristicas de diferentes Servicios y de definir
los Gastos Complementarios vinculados a instalaciones con campos deportivos de futbol,
rugby, boleras y otros espacios deportivos polivalentes, que permitan el uso, disfrute y el
acceso a estas instalaciones deportivas municipales al conjunto de la ciudadania, y en especial
al deporte federado y escolar.

El alcance y las condiciones de las prestaciones que tienen estos diferentes Servicios
determinardn como objetivos generales; permitir el acceso a las instalaciones deportivas
municipales cercadas en las que estan construidas campos de futbol, rugby y otros espacios
deportivos polivalentes; limpiar las salas e instancias de los edificios y las zonas y espacios
exteriores; acondicionar y mantener el césped y otras zonas verdes; ademas de habilitar los
espacios para la practica deportiva.

Entre los Servicios a prestar se incluyen los siguientes:
- Aperturay cierre de los accesos a las instalacione  s.
- Control y custodia de los espacios deportivos y com plementarios.

- Limpieza integral de las instalaciones, de los espa cios y de las salas de los
edificios, y de las zonas exteriores.

- Mantenimiento de zonas ajardinadas, aledafios o exte riores y, en especial, del

césped natural de los campos deportivos de fatbol y rugby situados en las
instalaciones deportivas definidas en este Pliego d e Prescripciones Técnicas
(PPT).

Todos estos Servicios se desempefiaran de forma especifica o de manera complementaria, en
funcién de las caracteristicas de las instalaciones deportivas y de las necesidades derivadas de
la utilizacion de las mismas.

La prestacion de los Servicio se realizaran, en todo caso, garantizando un nivel de calidad
adecuado, respetando y transmitiendo la Misién, Visién y Valores del SD desarrollados en e
Anexo-1.

El &mbito de actuacién del presente Pliego se extiende a todo el contenido y continente de la
totalidad de las instalaciones que componen los campos deportivos municipales de Vitoria-
Gasteiz, sus aledafios y espacios complementarios, los cuales se detallan en el Anexo-2.
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Los diferentes Servicios a ejecutar y el niUmero significativo de instalaciones define que el
contrato se ejecute con una divisién en 2 lotes que se detalla en el punto 2. Divisién en
Lotes e Instalaciones de este PPT.

El personal contratado por la/s entidades/es adjudicataria/s de esto Servicios desempefiara sus
funciones de acuerdo a:

* Lo que establezca la normativa actual y la legislacién laboral vigente.
» El Reglamento de uso especifico de las instalaciones.
» Las obligaciones establecidas en el presente pliego.

» Las indicaciones que reciba de la entidad adjudicataria, de acuerdo a las directrices
marcadas por el personal técnico del SD.

Para lograr la calidad exigida por el Ayto de V-G la entidad adjudicataria debera utilizar tanto
los medios humanos como técnicos necesarios, asi como la metodologia adecuada para cada
lote sin que ello suponga un incremento del coste del contrato, puesto que el alcance del
mismo debe prever la totalidad y asiduidad de los trabajos que permitan la utilizacién de todos
los espacios deportivos y servicios en unas correctas condiciones de higiene, salud y seguridad
para las personas usuarias y el personal que trabaje.

Si se incurriera en una falta de prestacion por causas imputables a la entidad adjudicataria o de
cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del presente pliego la propiedad no abonara
los importes correspondientes a dichos Servicios no prestados, segun lo sefialado en el
presente Pliego, pudiendo iniciar ademas un procedimiento de imposicion de penalidades
segun se contempla en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP).

La ejecucion del objeto del presente contrato se realiza en instalaciones en las que diferentes
Servicios y Unidades municipales intervienen en mayor o menor medida. Los mas destacados
son: el Servicio de Mantenimiento de Edificios Municipales, la Unidad de Limpieza, el
DEMSAC, el Servicio de Centros Civicos, el Servicio de Informatica y Telefonia, la Unidad de
Parques y Jardines, y el Servicio de Deporte. Por lo que para la correcta ejecucion del presente
objeto, se informara a la entidad adjudicataria de los procesos de intervencion de estos
Servicios y Unidades para poder extenderlos, al tener que iniciar o dar continuidad a acciones
necesarias para la resolucion de las anomalias detectas.

2. DIVISION EN LOTES E INSTALACIONES.

Para una mejor prestacién y control del objeto del contrato por parte de las entidades
adjudicatarias el SD del Ayto V-G divide el presente contrato en 2 lotes independientes:
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2.1.LOTE-1. CAMPOS DE FUTBOL UNITARIOS Y BOLERAS CUBIER TAS.

Los Servicios se desarrollaran en los espacios deportivos y complementarios (Salas,
vestuarios, aseos, almacenes, etc.) de 6 Instalaciones dotadas con UN solo campo de
fatbol-11 y de las 2 Boleras cubiertas municipales.

Cuadro resumen:

ESPACIOS DEPORTIVOS
Cubiertos Exteriores
INSTALACIONES DEPORTIVAS Bolera nggg f/:‘rtt?f‘l’c'lill
C.F. |ABETXUKO 1
C.F. |ARANBIZKARRA 1
C.F. |ARIZNABARRA 1
C.F. |LAKUA - ARRIAGA 1
C.F. |LOS ASTRONOMOS 1
C.F. |ZARAMAGA 1
Bolera |ABETXUKO 1
Bolera |LOS FUEROS 1

En el Anexo-2. Instalaciones Deportivas del contrato por Lotes. Sub-anexo 2.A.
Instalaciones Adscritas al Lote-1, se identifican y se describen las caracteristicas generales
de cada instalacion, los espacios deportivos y los complementarios que estan vinculados con
las obligaciones a ejecutar descritas en el presente contrato, asi como los Servicios a ejecutar
en cada una de las instalaciones.
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2.2.LOTE-2: INSTALACIONES DEPORTIVAS CON VARIOS CAMPOS DE FUTBOL O DE
RUGBY, Y OTROS ESPACIOS DEPORTIVOS EXTERIORES.

Los Servicios se desarrollaran en los espacios deportivos y complementarios (Salas,
vestuarios, aseos, almacenes, etc.) de 6 instalaciones deportivas municipales , que se
caracterizan por disponer de campos de fatbol-11 de hierba natural o artificial, y que también
pueden disponer de campos de fitbol-5 y de otros espacios deportivos.

Cuadro resumen:

ESPACIOS DEPORTIVOS
Cubiertos Exteriores
© 8 pa
2 © E 8
k) — o) —
T | > T 5 k]
) | - m T 1]
= Yliss|Z2 |28 38| » ] a
8 5| 83c|c|cc|fe| L 3 o
2 S| S5 |88 | 95| 9 S|lao|=
2 S|k |8 |25l |lx|ag| 2|20
INSTALALACIONES DE- w< S = I e e I B -
° o o o o o o o = 1)
PORTIVAS a2 cE|l eS| e|leS| €|l e|le|los|s| 8
5.0 @ c .Q < c.Q | .9 ] c| .2 | @ 5}
LT O|lOT | O|JOT|OT|O | L |a|a ]|
Parque | GAMARRA 1
ADURTZA-
CF ADURTZABAL 2
C.F.|LA VITORIANA 1 2
InstExt. | BETONO 1 2 3] 1
InstExt. | LAKUA 03 1 1 1
InstExt. | OLARANBE 1 2 4
InstExt. | SAN MARTIN 1 1 31222
Nota Solo estén identificados los espacios deportivos vinculados con el contrato
En el Anexo-2. Instalaciones Deportivas del contrato por Lotes. Sub-anexo 2.B.

Instalaciones Adscritas al Lote-2,  se identifican y se describen las caracteristicas generales
de cada instalacion, los espacios deportivos y los complementarios que estan vinculados con
las obligaciones a ejecutar descritas en el presente contrato, asi como los Servicios a ejecutar
en cada una de las instalaciones.

3. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion maxima del presente contrato para cada lote sera de 2 afios, desde el 1 de enero
de 2025 al 31 de diciembre de 2026.

El contrato prevé la ejecuciéon de una prorroga para cada lote, con una duracién maxima de
un afno, desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2027.
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4. PRESUPUESTO DEL SERVICIO y FACTURACION.

4.1.IMPORTE ECONOMICO.

La asignacién presupuestaria maxima por la ejecuciéon de los Servicios, de la tarea de
Coordinacién de los Servicios, de la Bolsa de horas y de los Gastos Complementarios
(Generales y por Mantenimiento de césped y jardineria) para los afios 2025 y 2026 sera de:

DOS MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL OCHENTA EUROS CON CUARENTA
CENTIMOS DE EUROS, 2.311.080,40€ (sin IVA) Y DOS MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SIETE EUROS CON VEINTE Y OCHO
CENTIMOS DE EUROS, 2.796.407,28€ (IVA incluido), distribuido de la siguiente manera
por Lotes:

I.  Lote-1: 933.033,53€ (sin IVA) 6 1.128.970,57€ (IVA incluido). Desglosado (sin IVA):
- COSTES DIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO:

* Gastos Personal: 735.192,62€
* Gastos Complementarios Generales: 72.348,95€
- COSTES INDIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO: 72.678,74€
- MARGEN DE GESTION PRECIO DEL CONTRATO: 52.813,22€

Il. Lote-2: 1.378.046,87€ (sin IVA) 6 1.667.436,71€ (IV A incluido). Desglosado (sin IVA):

= | ote-2. Precio del Contrato:
- COSTES DIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO:

¢ Gastos Personal: 863.506,73€

* Gastos Complementarios Generales: 43.960,93€

- COSTES INDIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO: 81.672,09€
- MARGEN DE GESTION PRECIO DEL CONRTATO: 59.348,3 8€
LOTE-2 TOTAL PRECIO DEL CONTRATO: 907.467,66€

= Lote-2. GASTOS COMPLEMENTARIOS MANT. CESPED Y JARDI NERIA:

- C.DIRECTOS GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA: 2 85.233,46€
- C.INDIRECTOS GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA: 25.671,01€
-  MARGEN GESTION GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA : 18.654,27€

LOTE-2 TOTAL GTS.COMPL.MANT.CESPED Y JARDINERIA: 3 29.558,74€
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Los importes desglosados por conceptos y por aio son:
ANO 2025 (Del 1 de enero al 31 de diciembre):

La cantidad de 1.155.540,20€ (sin IVA) 6 1.398.203.64€ (IVA inclui do), desglosado por Lotes:

|. Lote-1: 466.516,76€ (sin IVA) 6 564.485,28€ (IVAin cluido). Desglosado (sin IVA):
- COSTES DIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO:

* Gastos Personal: 367.596,31€
¢ Gastos Complementarios Generales: 36.174,48€
- COSTES INDIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO: 36.339,36€
- MARGEN DE GESTION PRECIO DEL CONTRATO: 26.406,61€

Il. Lote-2: 689.023,44€ (sin IVA) 6 833.718,36€ (IVAin cluido). Desglosado (sin IVA):

=  Lote-2. Precio del Contrato:
- COSTES DIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO:

* Gastos Personal: 431.753,37€
e Gastos Complementarios Generales: 21.980,47€
- COSTES INDIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO: 40.836, 04€
- MARGEN DE GESTION PRECIO DEL CONRTATO: 29.674,19€
LOTE-2 TOTAL PRECIO DEL CONTRATO ANO 2025: 524.24 4,07€
= |ote-2. GASTOS COMPLEMENTARIOS MANT. CESPED Y JARDI NERIA:
- C.DIRECTOS GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA: 1 42.616,73€
- C.INDIRECTOS GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA: 12.835,51€
-  MARGEN GESTION GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA : 9.327,13€

LOTE-2 TOTAL GTS.COMPL.MANT.CESP/JARD. ANO 2025: 1 64.779,37€

ANO 2026 (Del 1 de enero al 31 de diciembre):
La cantidad de 1.155.540,20€ (sin IVA) 6 1.398.203.64€ (IVA inclui do), desglosado por Lotes:

|. Lote-1: 466.516,76€ (sin IVA) 6 564.485,28€ (IVA in cluido). Desglosado (sin IVA):
- COSTES DIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO:

¢ Gastos Personal: 367.596,31€

* Gastos Complementarios Generales: 36.174,48€

- COSTES INDIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO: 36.339,36€

- MARGEN DE GESTION PRECIO DEL CONTRATO: 26.406,61€
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= | ote-2. Precio del Contrato:
- COSTES DIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO:

Lote-2: 689.023,44€ (sin IVA) 6 833.718,36€ (IVAin cluido). Desglosado (sin IVA):

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

¢ Gastos Personal: 431.753,37€

¢ Gastos Complementarios Generales: 21.980,47€

- COSTES INDIRECTOS PRECIO DEL CONTRATO: 40.836, 04€

- MARGEN DE GESTION PRECIO DEL CONRTATO: 29.674,19€
LOTE-2 TOTAL PRECIO DEL CONTRATO ANO 2026: 524.24 4,07€

= Lote-2. GASTOS COMPLEMENTARIOS MANT. CESPED Y JARDI NERIA:

- C.DIRECTOS GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA: 1 42.616,73€
- C.INDIRECTOS GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA: 12.835,51€
-  MARGEN GESTION GTS COMPL. MANT. CESPED Y JARDINERIA : 9.327,13€

LOTE-2 TOTAL GTS.COMPL.MANT.CESP/JARD. ANO 2026: 1 64.779,37€

Esta asignacion presupuestaria queda supeditada a la existencia de crédito suficiente en las
partidas correspondientes de los presupuestos de los afios 2025 y 2026, y del afio 2027, en el
caso de prérroga.

El presupuesto del contrato se desglosa en los siguientes conceptos

4.2.HORAS DE LOS SERVICIOS.

Las instalaciones recogidas en el Anexo.2 Instalaciones Deportivas del contrato por L
del presente PPT ademas de sus caracteristicas IDENTIFICAN los SERVICIOS a prestar.
El nimero total de horas del contrato se determina por la suma de las horas de los diferentes
Servicios descritos en el Punto 5. Descripcion de los Calendarios y Horarios de los
Servicios, y de los Gastos Complementarios, de este PPT. El numero total maximo de
horas del contrato para los afios 2025 y 2026 es de 82.426:00.

El siguiente cuadro desglosa las HORAS por Servicios, Lotes y Afios:

otes

HORAS POR SERVICIOS méas BOLSA HORAS 2025 2026 2025-2026
Horas Servicio de Control LOTE1 12432:00 12432:00 24864:00
Horas Servicio de Control LOTE2 11532:00 11532:00 23064:00
HORAS SERVICIO CONTROL TOTAL 23964:00 23964:00 47928:00
Horas Servicio Limpieza LOTE1 2767:30 2767:30 5535:00
Horas Servicio Limpieza LOTE2 3177:30 3177:30 6355:00
HORAS SERVICIO LIMPIEZA TOTAL 5945:00 5945:00 11890:00
Horas Servicio Mant. Césped y Jardineria LOTE2 3936:00 3936:00 7872:00
Horas Servicio Coordinaciéon LOTE1 984:00 984:00 1968:00
Horas Servicio Coordinacion LOTE2 984:00 984:00 1968:00
HORAS SERVICIO COORDINACION TOTAL 1968:00 1968:00 3936:00
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

HORAS POR SERVICIOS mas BOLSA HORAS 2025 2026 2025-2026
Bolsa Horas LOTEL 2736:00 2736:00 5472:00

Bolsa Horas LOTE2 2664:00 2664:00 5328:00

BOLSA HORAS TOTAL 5400:00 5400:00 10800:00

Total Horas LOTE1 18919:30 18919:30 37839:00

Total Horas LOTE2 22293:30 22293:30 44587:00

TOTAL HORAS CONTRATO 41213:00 41213:00| 82426:00

4.3.GASTOS COMPLEMENTARIOS GENERALES PARA EL CONTROL y LIMPIEZA DE
TODAS LAS INSTALACIONES Y PARA EL MANTENIMIENTO DEL CESPED y
JARDINERIA.

Para la ejecucion de los Servicios que se describen de manera detallada en el Punto 5.1
Servicio de Control, en el Punto 5.2 Servicio Limpi  ezal y en el Punto 5.3 Servicio de
Jardineria, de este PPT, son necesarios los siguientes Gastos Complementarios:

- La compra y reposicion de maquinaria de limpieza en las instalaciones
determinadas.

- Disponer de otra maquinaria para las Limpiezas denominadas de Mantenimiento u
ocasionales de las instalaciones.

- La compra de productos y accesorios de limpieza para la limpieza bésica diaria de
las instalaciones.

- La reposicion de consumibles en bafios de vestuarios y aseos publicos existentes
en las instalaciones.

- Disponer de medios de transporte  que permita al personal trasladarse entre las
instalaciones cuando por la organizacién de la jornada laboral lo requiera.

- Disponer de un sistema de fichaje real en tiempo, que vincula la presencia de cada
trabajador/a a la instalacion donde desarrolla su jornada laboral.

- Dotar de Cajas de herramientas para arreglos béasicos en las instalaciones
determinadas.

- Disponer de herramienta de jardineriay de poda  en las instalaciones determinadas.

- Disponer/alquiler de Médulos auxiliares (casetas) que sirvan como punto de
informacion y control en las instalaciones determinadas.

- Dotar de ordenadores con conexién a internet, para consultas de Reservas y
ocupacion de los espacios deportivos las instalaciones, en la pagina web del Ayto V-G,
y para otras gestiones de comunicacion, en las instalaciones determinadas.

- Dotar de teléfonos moviles a las instalaciones determinadas.
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- Disponer de la maquinaria especifica para las tarea

césped deportivo de los campos de futbol/rugby.

- El alquiler de contenedores para la retirada de res

hojas y otros derivados del mantenimiento del césped y jardineria)

- La compra de los productos (semillas de hierba, abo
el correcto mantenimiento anual del césped deportivo.

- La compra de productos fitosanitarios
los campos de césped deportivo y zonas ajardinadas.

- Reponer los aspersores de los campos de césped.

- La compra y reposicién de maquinas para el marcaj
para el marcaje de los campos de hierba natural.

- Otros gastos propios derivados
de Limpiezal y del Servicio de Jardineria.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

s de mantenimiento del

iduos vegetales (hierba, ramaje,

nos y arena) necesarios para

para la prevencion y eliminacion de plagas en

e y la compra de la pintura

de la ejecucion del Servicio de Control, del Servicio

Nota: En este apartado no estan incluidos los gastos para dar uniformidad (vestimenta al
personal de control, al personal de limpieza y al personal de jardineria), ni la disponibilidad
de atencion en las horas de apertura de las instalaciones, ni la formacion basica, ni
continua obligatoria, que estan incluidos en los gastos de personal.

El siguiente cuadro desglosa los gastos complementarios por Tipologia, Lote y afio.

Gastos Complementarios 2025 2026 2025-2026
Limpieza (Maguinaria, herramienta, productos y accesorios) LOTEL 32.100,65€ 32.100,65€ 64.201,30€
Limpieza (Maquinaria, herramienta, productos y accesorios) LOTE2 19.497,29€ 19.497,29€ 38.994,58€
Limpieza (Maquinaria, herramienta, productos y acce  sorios) TOTAL 51.597,94€ 51.597,94€ 103.195,88€
Casetas, ordenadores, botiquin y teléfonos méviles LOTEL 9.965,64€ 9.965,64€ 19.931,28€
Ordenadores, botiquin y teléfonos méviles LOTE2 5.898,94€ 5.898,94€ 11.797,88€
Casetas, ordenadores y teléfonos moviles TOTAL 15.894,28€ 15.894,28€ 31.729,16€
Magquinaria (MantCésp-Jardin-Marcaje), Herramienta y Contenedores LOTE2 73.085,24€ 73.085,24€ 146.170,48€
Aspersores Soterrados (Mant. y Reposicion) y Pintura Marcaje LOTE2 3.553,58€ 3.553,58€ 7.107,16€
Suministros Jardineria (Abono, semillas, arena, Fitosanitarios) LOTE2 88.140,56€ 88.140,56€ 176.281,12€
Mantenimiento Césped y Jardineria TOTAL LOTE2 164.779,38€| 164.779,38€ 329.558,76€
TOTAL GASTOS COMPLEMENTARIOS LOTE1 | 41.795,99€| 41.795,99€ 83.591,98€
TOTAL GASTOS COMPLEMENTARIOS LOTE2 | 190.175,60€ | 190.175,60€ | 380.351,20€
TOTAL GASTOS COMPLEMENTARIOS CONTRATO | 231.971,59€| 231.971,59€ | 463.943,18€

Nota: En los todos los importes estan incluidos los Costes Indirectos y el Margen de Gestion y

son sin IVA.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

4.4. FORMA DE PAGO.

La entidad adjudicataria en el cumplimiento del objeto del contrato del Lote-1 emitird DOS
facturas mensuales, a mes vencido por la ejecucion de los Servicios de Control y Limpiezal y
por los Gastos complementarios generales y a entidad adjudicataria en el cumplimiento del
objeto del contrato del Lote-2 emitira TRES facturas mensuales, a mes vencido por la
ejecucion de los Servicios de Control y Limpiezal, por los Gastos complementarios generales y
por los Gastos complementarios por mantenimiento de césped y jardineria.

De acuerdo con la resolucién del Concejal Delegado del Departamento de Hacienda, 14 de
enero de 2015, por la que se crea el punto general de facturas electronicas y regulacion del
procedimiento para la tramitacion y registro contable de facturas del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, las facturas con importe a partir de 5.000,00€ (IVA incluido) deberan emitirse en
formato electronico y darse de alta en la direccion web: www.vitoriagasteiz.org/facturas. No
obstante, cualquier factura podrd presentarse electronicamente al Ayuntamiento con
independencia de su emisor y su cuantia.

La informacién minima que debe contener cada factura seré:

- Datos de la entidad adjudicataria.

- Datos de la entidad destinataria: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

- Datos del nimero de expediente del contrato y del lote. EI SD facilitara a la entidad
adjudicataria el nimero de expediente.

- Datos del mes y de ejecucion.

- Desglose de facturacién: Se indicara el importe total sin IVA y se le sumara el % de IVA
correspondiente para obtener el importe total a abonar.

En la emisibn mensual se tendran en cuenta las siguientes cuestiones en cada factura para
determinar el importe.

1. Horas de ejecucion de los servicios. (FACTURA-1)

Para cada Lote se calcularan y se facturan mensualmente las horas prestadas y vinculadas
con el personal en la ejecucién de los tres Servicios y las horas del personal de Coordinacion.
Se deberan incluir las horas demandadas y ejecutadas de la Bolsa de Horas.

Los horarios definidos para cada servicio determina n la atencién al publico o su tiempo
de ejecucion, y obliga a la presencia del personal para la realizacion de las tareas
encomendadas o al desarrollo de las funciones definidas.

Las horas mensuales se calculan y se adecuan a los calendarios y horarios definidos para
cada Servicio, 0 a las modificaciones definidas entre el Ayto V-G y la entidad adjudicataria
durante la ejecucion del contrato.

Las horas ejecutadas o los ajustes consecuencia de cierres temporales, de modificaciones de

calendarios u horarios de los Servicios, de imprevistos justificados o de fuerza mayor, tienen

como referencia los siguientes Precios por Hora de Referencia

- Lote-1: 22,44€/hora (sin IVA) o el resultante aplicando la baja porcentual del Precio del
Contrato de la entidad adjudicataria.
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NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
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- Lote-2: 22,39€/hora (sin IVA) o el resultante aplicando la baja porcentual del Precio del
Contrato de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria soportara sin derecho a reclamacioén las modificaciones o ajustes que
minoren parcialmente las horas de ejecucién de los servicios por lo motivos sefialados.

El SD comunicara los cierres y/o modificaciones de horarios con la antelacion suficiente.

En el detalle de la factura se indicara el numero de horas por cada uno de los Servicios
descritos y las horas del personal de Coordinacion. La suma de horas se multiplicara por el
Precio Hora de Referencia de la entidad adjudicataria y se le sumara el IVA correspondiente.

Asi mismo, si por causas imputables a la entidad adjudicataria (no relacionadas con el ejercicio
de derechos laborales, como por ejemplo el derecho de huelga) no se ejecutase
parcialmente alguno de los Servicios descritos en el PPT se descontara de la factura
mensual de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194.2 de la Ley de Contratos del Sector
Publico la cantidad de 45,00€ (sin IVA) por hora o fraccion NO prestada , para ambos Lotes.

2. Gastos Complementarios Generales. (FACTURA-2).

Los Gastos Complementarios Generales son imprescindibles para la correcta ejecucion del
objeto del contrato.

La descripcion de los conceptos que cubren estos gastos esta detallada en el punto-5.6
Gastos Complementarios Generales, del presente pliego en el que se definen las
obligaciones en las dotaciones de diversa maquinaria, casetas de control, ordenadores y
telefonia (gastos Estructurales ); y también se identifica el importe méaximo de gasto en la
compra de Fungibles (materiales y productos de limpieza y la reposicién de consumibles en
aseos y bafios publicos, y en botiquines).

El importe de la factura de los Gastos Complementarios Generales se desglosa, por tanto, en
dos conceptos:

= Gastos Complementarios Generales Estructurales .
= Gastos Complementarios Generales Fungibles .

Nota: Se debe justificar este gasto complementario general fungible de manera
mensual para su cémputo anual.

Si durante la ejecucion del contrato y por diversas circunstancias motivadas por el Ayto V-G
(actuaciones de mejora, cierres temporales prolongados de las instalaciones, u otras
justificadas) o por causas imputables a la entidad adjudicataria  , se definen las siguientes
minoraciones en la facturacion mensual de los Gastos Complementarios Generales
Estructurales con los siguientes importes:

= Comunicacion por parte del Ayto VG de la NO Necesidad de disponer de 4 6 mas lineas
telefénicas. Siendo efectiva desde el mes siguiente de la comunicacion. Minoracion de
60,00€/mes por linea.

= La NO dotacién por parte de la entidad adjudicataria de la maquinaria obligatoria por
instalacion. Minoracién de 75,00€/mes por maquina.
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= Comunicacion por parte del Ayto VG de la NO Necesidad de disponer de 2 6 mas
casetas. Siendo efectiva desde el mes siguiente de la comunicacion. Minoraciéon de
100,00€/mes por caseta.

= Comunicacién por parte del Ayto VG de la NO Necesidad de disponer de 4 6 mas
ordenadores y su conexion a internet. Siendo efectiva desde el mes siguiente de la
comunicacion. Minoracién de 100,00€/mes por ordenador o no conexién a internet.

= Comunicacién por parte de la entidad adjudicataria de que el horario del personal de
limpiezal no esta unificado entre dos instalaciones. Maximo de tres unificaciones de
horarios en Lotel y de una unificacion en Lote2. Siendo efectiva desde el mes de la
comunicacion. Minoracion de 100,00€/mes por cada una de las no unificaciones.

3. Gastos Complementarios por Mantenimiento césped y jardineria. (FACTURA-3).
(Lote-2).

Los Gastos Complementarios por Mantenimiento del césped de los campos deportivos y de
jardineria estan definidos en el punto-5.7. Gastos Complementarios para el Mantenimi  ento
del Césped y Jardineria, solo afectan a las Instalaciones Deportivas que estan incluidas
Unicamente en el Lote-2.

Estos gastos son imprescindibles para el correcto estado de los campos deportivos de césped
que permite la préactica deportiva regular de las modalidades de fatbol y de rugby, y para el
correcto cuidado de las zonas denominadas jardines (arbolado, césped, setos, en general.)

La descripcién de los conceptos que cubren estos gastos esta detallada en el punto-5.7.
Gastos Complementarios para el Mantenimiento del Cé  sped y Jardineria, del presente
PPT en el que se definen las obligaciones de gasto Estructurales :
= en las dotaciones de diversa maquinaria necesaria para el mantenimiento y cuidado
regular del césped deportivo y de maquinaria para el marcaje de los campos deportivos
por instalacion.
= en la disponibilidad de otra maquinaria para la ejecucion de los mantenimientos
estacionales de los campos deportivos.

= en la disponibilidad de contenedores.
= en las herramientas y utillaje imprescindibles para el trabajo general de mantenimiento de
césped y jardineria.

También se identifica el importe maximo de gasto en la comp ra de Fungibles-1
(suministro de arena, semilla y abono y de productos fitosanitarios), y se identifica el importe
méaximo de gasto en Fungibles-2  (mantenimiento, suministro y sustitucion de aspersores y de
la pintura para el marcaje de campos deportivos.)

El importe de la factura de Gastos Complementarios mantenimiento césped y jardineria se
desglosa , por tanto, en tres conceptos

= Gastos Complementarios por Mantenimiento Césped y Jardineria Estructurales .
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= Gastos Complementarios de Mantenimiento de Césped y Jardineria Fungibles-1
(Suministros y Productos Fitosanitarios). Diferenciando los gastos de suministros y de
productos fitosanitarios por conceptos.

Nota: Se debe justificar este gasto complementario general fungible de manera
mensual para su computo anual.

= Gastos Complementarios de Mantenimiento de Césped y Jardineria Fungibles-2
(Aspersores soterrados y pintura marcaje). Diferenciando los gastos de suministros y de
productos fitosanitarios por conceptos.

Nota: Se debe justificar este gasto complementario general fungible de manera
mensual para su computo anual.

Si durante la ejecucién del contrato y por circunstancias motivadas por el Ayto V-G, como
cierres temporales prolongados (minimo un afio) o por la sustitucion campos de césped
deportivo por superficies de hierba artificial, o por causas imputables a la entidad
adjudicataria, se definen las siguientes minoraciones maximas anuales:

= Gastos Complementarios por Mantenimiento de césped y jardineria Estructurales .
Minoracion de 7.500,00€/afio o la parte proporcional mensual. Siendo efectiva desde el
mes siguiente a la comunicacion.

= Gastos Complementarios por Mantenimiento de césped y jardineria Fungibles-1 .
Minoracion de 10.500,00€/afio o la parte proporcional mensual. Siendo efectiva desde
el mes siguiente a la comunicacion.

= Gastos Complementarios por Mantenimiento de césped y jardineria Fungibles-2.
Minoracion de 1.600,00€/afio o la parte proporcional mensual. Siendo efectiva desde el
mes siguiente a la comunicacion.

5. DESCRIPCION DE LOS CALENDARIOS Y HORARIOS DE LOS SERVICIOS, Y
DE LOS GASTOS COMPLEMENTARIOS.

En este punto se describen y se referencian los datos y los conceptos especificos que
complementan el objeto del contrato y que definen | a necesidad de personal por
funciones y tareas a desarrollar y su cuantificacio n por Servicio .

También se describe y cuantifica la tarea del perso  nal Coordinador y su necesidad de
disponibilidad permanente durante las jornadas de ejecucion del contrato.

Y por ultimo se describen y cuantifican las necesid ades de magquinaria, herramientas,
suministros, productos, y otras necesidades vinculadas con la correcta ejecucion de las
obligaciones, agrupandose en gastos complementarios generales o p or mantenimiento
del césped y jardineria
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En el Anexo-2. Instalaciones Deportivas del Contrato por Lotes, se definen los Servicios a
ejecutar en cada instalacién lo que determinara el tipo de gastos complementarios necesario
para su correcta ejecucion.

5.1.SERVICIO DE CONTROL (apertura-atencién-vigilan cia-cierre y limpieza2).

5.1.1. Caracteristicas generales.

La prestacion del servicio a contratar se basara en la filosofia y objetivos generales del SD
descritas en el Anexo-1, asi como en la documentacion contenida en la Guia de
funcionamiento de la instalacién deportiva (especifica de cada instalacion) y en los
procedimientos detallados en el Manual del Personal de Instalaciones Deportivas (comln a
todas las instalaciones). De estos dos documentos, para informar de su contenido de manera
general, se presentan sus indices en el Anexo-5.

Para una adecuada gestion de este servicio se han distribuido las instalaciones deportivas en 2

lotes con las siguientes caracteristicas:

- EI LOTE 1, incluye las obligaciones de apertura, atencion, vigilancia cierre y limpieza2 de
las instalaciones deportivas que se detallan en el Anexo-2A. (son 6 instalaciones
deportivas municipales con campos de fatbol unitarios de hierba artificial y las Boleras de
Fueros y Abetxuko.

- EI LOTE 2, incluye las obligaciones de apertura, atencion, vigilancia, cierre y limpieza2 de
las instalaciones deportivas que se detallan en el Anexo-2B (son 6 instalaciones deportivas
(en el Parque de gamarra, no se ejecuta este Servicio) municipales con varios campos de
fatbol de hierba artificial y todos los campos deportivos (de fatbol y rugby) de hierba natural
de Vitoria-Gasteiz. Estos campos de hierba natural tienen especificamente el Servicio de
Jardineria que se detalla en el punto 5.3 del PPT.

Este Servicio de Control abarca todos los aspectos necesarios para un adecuado
funcionamiento de las instalaciones deportivas, buscando la mayor calidad del servicio y
aportando los recursos humanos y materiales (descritos en punto 5.6 del PPT) para:

« Apertura y cierre, el control de acceso  segun procedimientos y normativa municipal. Y
previa comunicacién a la entidad adjudicataria, cuando el SD desarrolle el procedimiento,
también realizar4 el cobro de los precios publicos aprobados en las ordenanzas
municipales.

- Vigilancia, custodia y control de las instalaciones y de todos sus elementos |,
aportando, en su caso, las casetas necesarias para los puntos de informacién y control.
Ver Anexo 12 — Punto de informacion y control.

« Limpieza2 . El personal de control y vigilancia de las instalaciones como referente y
responsable de los usos que se dan en toda la instalacion ejercerd también las
siguientes tareas:

0 Limpieza Basica de vestuarios, aseos y zonas comunes de los edificios.
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La demanda de uso de estos espacios deportivos y la continuidad en las
programaciones deportivas supone que, del viernes al sdbado, del sabado al domingo,
o de otro dia laboral a uno festivo, no haya horas para que los vestuarios, aseos o
zonas de las instalaciones se puedan limpiar por el personal de Limpiezal (se
describe en el punto 5.2 del PPT).

Es por ello que, en la necesidad de que estos espacios se encuentren en las
condiciones higiénicas adecuadas, para poder recibir a los/as deportistas, el personal
del Servicio de Control procedera a su limpieza, una vez que los/as deportistas hayan
abandonado la instalacion, en horario de no apertura al publico.

Para ello la entidad adjudicataria dispondra de la maquinaria, de los elementos y los
productos de referencia que utiliza el personal de Limpiezal.

El tiempo para la ejecucién de esta limpieza se adecuara a las caracteristicas de los
vestuarios y a la demanda de uso de los espacios deportivos. La referencia maxima
sera de 1:30 (una hora y treinta minutos),  una vez cerrada la instalacion para el uso
deportivo (apertura al publico).

Meses de julio y agosto . Las instalaciones se abrirdn para: campus, entrenamientos,
competicion, torneos, etc. y se definiran los horarios de apertura, por lo que el horario
de ejecucion de limpieza se realizar4 una vez finalizado el Horario de Atencion al
Pudblico. La referencia maxima sera de 1:00 (una hora) , una vez cerrada la
instalacion.

En las Boleras de Abetxuko y de Los Fueros, y en los vestu  arios de los campos
de futbol y de rugby de Lakua-03, y en el Parque de  Gamarra (que no estéa definido
el Servicio de Control), no se desarrollarén estas tareas.

o Limpieza Continua de vestuarios, aseos y zonas comunes de los edificios.

Durante la apertura y el uso prolongado e intensivo, en muchos momentos de estos
espacios y zonas, se requiere del personal del Servicio de Control intervenga de
manera continua, recogiendo suciedad o humedades, para poder limpiar y fregar,
cuando sea necesario, y que de esta manera los/as deportistas se dispongan, en unas
condiciones de higiene adecuadas, de los vestuarios y aseos, y las zonas comunes.

Este seguimiento, intervencién y tareas a ejecutar se realizara en todas las
instalaciones del presente contrato, excepto en el Parque de Gamarra (que no esta
definido el Servicio de Control).

o Limpiezas de las zonas exteriores. Este personal se encargara de la revision
permanente de los espacios exteriores para recoger y eliminar la suciedad que se
genera en instalaciones exteriores, de estas caracteristicas, por el acceso habitual de
un elevado nuamero de personas. Para ello estas zonas exteriores dispondran de un
namero suficiente de papeleras que se deberan vaciar de manera regular. Esta tarea
esta supedita al tipo de actividad o evento, pero en todo caso se determina una
recogida semanal.

En las Boleras de Abetxuko y de Los Fueros y en el Parque de Gamarra (que no esta
definido el Servicio de Control), no se desarrollaran estas tareas.

- Verificar el estado correcto de los equipamientos y materiales.
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Los diversos elementos de las instalaciones, por su uso habitual, pueden tener desajustes
0 necesiten de lubricaciones o pequefios arreglos, mediante una intervencion sencilla.

Estas tareas de arreglos basicos (no requiere tener una formacion o cualificacién
especifica) son variadas. A modo de ejemplo se describen las siguientes: engrase de
cerraduras Y fallebas, ajustar puertas, colgadores, etc., colocar bridas o arreglos de redes
de porterias de fatbol o redes-parabalones (hasta la altura que no requiera que el personal
tenga una formacion/capacitacion de trabajos en altura), eliminar pintadas, re-pintar grafitis
en muros o paredes.

Para su ejecucion es necesario disponer de la Caja de Herramientas descrita en el Anexo-
12. Punto de Informacién y Control  del PPT, y el momento de ejecucién variara en
funcion de las actividades o programaciones deportivas.

En el Parque de Gamarra (que no esta definido el Servicio de Control), no se desarrollaran
estas tareas.

5.1.2. Calendarios estandar y horarios estandar. (E  xcepto Parque de Gamarra y
Boleras)

En el Anexo 3 — Servicio Control —Calendario y Horarios- Instalaciones deportivas con
campos de futbol y rugby. Calendario y Horario Estd  ndar de apertura-atencion-custodia-
limpieza2 y cierre., se informa de las Instalaciones, Calendarios y horarios de referencia a
ejecutar en el Servicio de Control.

Este Calendario y Horario estandar no es de aplicacion en el Parque de Gamarra (solo se
realizaran las tareas descritas en el punto 5.3. Servicio de Jardineria del PPT), ni en las
Boleras de Fueros y Abetxuko., se especifican en el punto 5.1.3 del PPT.

Este Horario estandar tiene las siguientes caracteristicas:

- Estos horarios determinan la atencion al publico y obliga a la presencia del personal
para la ejecucion de las funciones y tareas descritas.

- En el periodo general , se definen horarios diferenciados de Lunes a Viernes, Sabados, y
Domingos y Festivos

- En el periodo de verano, del 1 de julio al 31 de agosto, no se definen horarios y las
instalaciones se abriran bajo demanda (para entrenamientos especiales, campus, etc.).

Periodo Dias Horario Mafana Horario Tarde
General De Lunes a Viernes 17:00 a 22:00
General Sabados 8:30 a 14:00 14:00 a 20:30
General Domingos y Festivos 9:00 a 15:00

Verano Horario Bajo Peticion (Bolsa de Horas)

Dias de cierre:
- El1deenero,y el 24,25y 31 de diciembre.
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- Los dias festivos de Semana Santa: 17,18, 19, 20 y 21 de abril. En este periodo el
Horario de apertura es Bajo peticion (bolsa de horas).

(*) Para el afio 2026 y si se ejecuta la prérroga en 2027 se modificarian los cierres de
Semana Santa en funcion de las fechas correspondientes.

Los cierres para las personas o entidades usuarias (atencion al publico) de las instalaciones
gue tienen campos de fatbol y rugby de hierba natural no supondra la imposibilidad de
realizar los trabajos de jardineria y el mantenimie nto del césped, necesarios e
imprescindibles.

El SD se reserva la posibilidad de variacion (ampliacion y/o disminucié n) de horarios para
atender las demandas de uso deportivo y para una mejor gestion del servicio de control. En
todos los casos se comunicara a la entidad adjudicataria con la antelacion suficiente y se
administraran por las horas denominadas Bolsa de Horas.

Una vez cerradas las instalaciones (atencion al publico) el personal del Servicio de Control, en
las jornadas definidas acordadas con el SD (referencias de viernes, sabados, domingos,
festivos y meses de julio agosto) alargara la jornada para realizar las tareas descritas como
Limpieza Bésica de la instalacion, el punto 5.1.1 Caracteristicas Generales del PPT.

En el Parque de Gamarra NO es necesario el Servicio de Control , siendo el cometido de la
entidad adjudicataria las tareas descritas en el punto 5.3 Servicio de jardineria del PPT.

5.1.3. CALENDARIO y HORARIO Boleras de Abetxuko y F ueros

Se define el siguiente calendario y horario estdndar para la apertura de las boleras
municipales.

CALENARIO Y HORARIO ESTANDAR DE BOLERAS
DIAS ; DOMINGOS
MESES BOLERA SABADOS
LABORABLES Y FESTIVOS
DE ENERO BOLERA DE FUEROS 17:30-20:30 12:00-14:00 CERRADO
A MAYO Jueves y viernes
BOLERA DE ABETXUKO 17-30.20:00 CERRADO
BOLERA DE FUEROS 17:30-20:30 12:00-14:00
JUNIO Y JULIO CERRADO
BOLERA DE ABETXUKO CERRADO CERRADO
BOLERA DE FUEROS
AGOSTO CERRADO
BOLERA DE ABETXUKO
DE SEPTIEMBRE BOLERA DE FUEROS 17:30—29:30 12:00-14:00 CERRADO
A DICIEMBRE Jueves y viernes
BOLERA DE ABETXUKO 17:30.20:00 CERRADO CERRADO

De manera complementaria a este horario estandar, las Boleras de Abetxuko y Los Fueros se
abriran Bajo peticion para cubrir la actividad deportiva generada desde el Ayto V-G, por otras
entidades y para el desarrollo de Campeonatos de Bolos organizados por la Federacion
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

Alavesa de Bolos. Se comunicard a la entidad adjudicataria con la antelacion suficiente y se
administraran por las horas denominadas Bolsa de Horas.

5.1.4. RESUMEN, TOTAL MAXIMO DE HORAS DEL SERVICIO CONTROL.

HORAS SERVICIO CONTROL 2025 2026 2025+2026
LOTE-1 12.432:00 12.432:00 24.864:00

LOTE-2 11:532:00 11:532:00 23.064:00

TOTAL | 23:964:00 23:964:00 47:928:00

5.2. SERVICIO DE LIMPIEZAL.

5.2.1. Caracteristicas generales.

El Servicio de Limiezal, tiene como funcion principal la limpieza de vestuarios, aseos y
zonas comunes, de las instalaciones del presente contrato (excepto del Parque de Gamarra,
de las instalaciones de Lakua0O3, y de las Boleras de Abetxuko y Los Fueros) en unos
horarios en los que las instalaciones estan cerrada s al pablico , lo que facilita la correcta
ejecucioén de las tareas de limpieza por parte del personal. De manera complementaria podra
realizar tareas de limpieza y otros trabajos en los exteriores de los recintos de las
instalaciones.

La variedad y tipologia de vestuarios, aseos y zona s comunes que hay en las instalaciones
sefialadas en el presente contrato imposibilita definir un Gnico servicio de limpieza en
cuanto al nimero de horas necesarias para la ejecuc  i6n de las tareas de limpieza

En los siguientes cuadros se resumen , por cada Lote, el nimero de vestuarios y su tipologia,
para determinar el nimero de horas diario de ejecucion para la realizacién e las tareas del
Servicio de Limpiezal.

Asi mismo se sefialan las posibles uniones de limpiezas (definida s por letras) que
ejecutaria el mismo personal, entre algunas instalaciones, por su cercania y su integracion al
mismo Lote. Para la unién de dos o mas instalaciones para la ejecucién de los trabajos de
limpiezal por el mismo personal, la entidad adjudicataria debera disponer de los medios
necesarios y determinar un tiempo maximo de traslado de 30 minutos. Se computaran un
maéaximo de 3 traslados en el Lotel y de un Unico traslado en el Lote-2.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
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CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

SERVICIO DE LIMPIEZAL (Lote-1)
Instalacion Horas
i | (B el e L Tipologia Vestuarios Observaciones Diarias
letra unlflc_amones de lim- (de lunes
piezas) a viernes)
Sencilla:
. 2 Vestuarios Colectivos y 1 Vestuario Limpieza realizada por .
1 C.F. Lakua-Arriaga Auxiliar el Personal del Servicio 1:00
(A) Limpieza Ext. Basica de Limpiezal.
Estandar: Propuesta de unificar
4 Vestuarios Colectivos y 2 Vestuario limpieza. Pevisién de .
1 C.F. Abetxuko Auxiliares. traslado y abono de 30" 2:00
Limpieza Ext.Bésica
Estandar:
1 C.F. Aranbizkarra 4 Vgg,tuanos Colectivos y 2 Vestuario Limpieza realizada por 2:30
Auxiliares. el Personal del Servicio
B Limpieza Ext.Basica de Limpiezal.
( ) Estandar: Propuesta de unificar
. 4 Vestuarios Colectivos y 2 Vestuario limpieza. Pevision de .
1 C.F. Los Astronomos Auxiliares. traslado y abono de 30° 2:30
Limpieza Ext.Basica y Graderio
Estandar:
1 C.F. Ariznabarra 4 Vgstuarlos Colectivos y 2 Vestuarios Limpieza realizada por 2:00
Auxiliares. el Personal del Servicio
Limpieza Ext.B&sica y Graderio de Limpiezal.
(C) Estandar: Propuesta de unificar
4 Vestuarios Colectivos y 2 Vestuarios limpieza. Pevision de .
1 C.F. zaramaga Auxiliares. traslado y abono de 30" 2:00
Limpieza Ext.Basica y PeqGraderio
Limpieza en horario
1 Bolera Los Fueros 1 Bafio apertura por personal 0:00
Servicio Control
Limpieza en horario
1 Bolera de Abetxuko 1Bafio apertura por personal 0:00
Servicio Control
TOTAL HORAS SEMANALES 12:00

Nota Lote-1: La Entidad Adjudicataria podra presentar propuestas de unificar limpiezas
entre otras instalaciones, manteniéndose el criterio de previsién de traslado y abono de

30 minutos (nimero maximo de 3 abonos de 30 minutos).

21/87

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

TAZO MATIA, FERNANDO (Jefatura de Unidad de Programas del Servicio del Deporte)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .20
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) NMO73KNSHEUPARR2QDCMBILI3I Fecha y Hora 19/07/2024 10:38:04
§ee',“’,',-‘§j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;?;?rlgea 21/87

NMO7 3KNSHEUP4RR2 QDCMVBI L1 31




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

SERVICIO DE LIMPIEZAL (Lote-2)
. Insj[atlaqi()n _ ) _ Horas Diarias
Lote ﬁgggeuprﬁ;i’;gg'ﬁ é’ecl‘i’; “ir:‘ Tipologia Observaciones (de lunes
’ zas) p a viernes)
Estandar:
2 C.F. Adurtza - Adurtza- | 4 Vestuarios Colectivos y 2 Vestua- | | jmpieza realizada por 2:30
bal rios Auxiliares i el Personal del Servi-
Limpieza Ext.Basica y Graderio cio de Limpiezal.
(D) Propuesta de unificar
Estandar: limpieza. Pevisién de
2 Inst. Ext.San Martin 4 Vestuarios Colectivos y 2 Vestua- | traslado y abono de 2:00
St rios Auxiliares 30 :
Limpieza Ext.Basica y Graderio
Ampliada:
o 8 Vestuarios Colectivos y 4 Vestua- X
2 .M. Betofio rios Auxiliares. 3:30
Limpieza Ext. Amplia
Ampliada:
2 |.M. Olaranbe 8 Vestuarios Colectivos y 4 Vestua- 3:30
o rios Auxiliares. ’
Limpieza Ext. Amplia
Ampliada:
2 C.E. La Vitoriana 8 Vestuarios Colectivos y 4 Vestua- 3:30
T rios Auxiliares. ’
Limpieza Ext. Basica y Graderio
S . Limpieza Exterior se
Sin Limpieza Vestuarios : .
2 | Inst. Ext. CCLakua-03 Limpieza Exterior Ampliada reah;a por personal 0:00
Servicio de Control
Sin Limpieza Vestuarios .
2 Parque de Gamarra Sin Limpieza Exterior 0:00
TOTAL HORAS SEMANALES 15:00

En el Anexo-7. Tareas de Limpieza se describen todas las limpiezas a ejecutar en el presente

contrato y se detallan las tareas a realizar por el personal del Servicio de Limpiezal

5.2.2. Calendario y horario.

El Calendario de ejecucion de las tareas del persona del Servicio de Limpiezal es de enero a
junio y de septiembre a diciembre.

En el Anexo 4. Servicio Limpiezal -Calendario- , se
Calendarios y del intervalo en que se ejecutara el Servicio de Limpiezal.

informa de las

Instalaciones,
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

El horario es mafiana con la amplitud horaria de ejecucion desde las 8:00 hasta las 15:00
debiendo al entidad adjudicataria proponer y coordinar con el SD los horarios de cada una de

las instalaciones.

RESUMEN, TOTAL MAXIMO DE HORAS SERVICIO LIMPIEZAL.

2025 2026 2025-2026
Horas Limpiezal LOTE-1 2.767:30 2.767:30 5.535:00
Horas Limpiezal LOTE-2 3.177:30 3.177:30 6.355:00
TOTAL HORASLIMPIEZA1 5.945:00 5.945:00 11.890:00

5.2.3. Limpiezas de Mantenimiento.

Los edificios, zonas y espacios de las instalaciones del presente contrato requieren de
intervenciones especificas de limpieza que se detallan en el Anexo-7. Tareas de Limpieza .

La planificacion de estas limpiezas la realizara el SD con la entidad adjudicataria y se
administraran por las horas denominadas Bolsa de Horas.

5.3.SERVICIO DE JARDINERIA.

5.3.1. Caracteristicas generales.

Unicamente en el Lote2 se encuentras los campos deportivos de césped y las zonas con jardin
gue deben ser mantenidas y donde se prestara el Servicio de Jardineria.

En la siguiente tabla se identifican por cada instalacién los campos de césped y las zonas
ajardinadas a cuidar y mantener.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

TABLA: ESPACIOS DEPORTIVOS
SERVICIO JARDINERI’A Exteriores Exter.
Cubiertos Hierba Artificial ZonJard
= 2
s |pZ|d%| 8z Lwe | 4
o) wg |ZE|8E|2E HRE
o INSTAL. g% |2<|23%| &% 22| 22
58 g8 |8 28
—|  DEPORTIVAS “s |B5|25|%8 Ea | INE
T ST | 8T | 8T g )
¢) o £ ouw <
8 T
2 Parque | GAMARRA NO
2 Instal. BETONO| 1 2 | 1 Si
2 Instal. | LAKUA 03 1 NO
2 Instal. | OLARANBE 4 1 | Si
TOTAL 1 2 6 1 1] 2

Nota: NO se realizara la jardineria de otras instalaciones con campos de fatbol que tienen
Zonas ajardinadas: Ariznabarra, Lakua Arriaga, y Los Astrénomos.

La ejecucion del Servicio de Jardineria se divide en tres grandes grupos de tareas a
ejecutar:

- Las tareas especificas y necesarias para el manteni  miento y cuidado del césped de
los campos de fatbol y de rugby que permitan una pr actica deportiva regular.

- Las tareas especificas y necesarias para le manteni miento y cuidado de las zonas
ajardinadas, aledafios y el campo N°5 de f(tbol de |  as Instalaciones de Olaranbe.

- Las tareas para el marcaje con pintura de los campo s de césped de fatbol y de rugby
para la practica deportiva regular (entrenamientos y competiciones).

La ejecucion de las tareas de estos tres grupos no tiene una distribuciéon uniforme y constante
durante el afio, lo que obliga a la entidad adjudicataria a definir un PLAN ANUAL que
distribuya, en funcién de las etapas estacionales, las tareas definidas en el Anexo-9. Servicio
de Jardineria (Lote-2), vy lo descrito en el Anexo-8. Maquinaria, utillaje y productos de
jardineria; el numero de maximo de horas asignadas a este Servicio de Jardineria
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

En el Plan Anual la entidad adjudicataria incluira la dotacién y disposicién de la maquinaria 'y de
las herramientas necesarias para el desarrollo de los trabajos, asi como de la compra de los
suministros y productos fitosanitarios. Todas estas necesidades se describen en el punto 5.7
Gastos Complementarios para el Mantenimiento césped y Jardineria.

La entidad adjudicataria debera presentar , antes del inicio de la ejecucion del contrato y en
los afios sucesivos en el mes de diciembre, el PLAN ANUAL de Mantenimiento de césped y
jardineria.

5.3.2. Numero de Horas.

En el nimero maximo de horas totales  asignadas al Servicio de Jardineria es: 7.872:00.
- Afio 2025: 3.936:00 y afio 2026: 3.936:00.

- Este numero de horas anuales equivalen a 247 jornadas al afio, a repartir durante el afio
entre las instalaciones con césped y zonas de jardineria (preferentemente en las
Instalaciones de Olaranbe y Betofio)

El Servicio de Jardineria se ejecutara de lunes a viernes, en horario de mafiana
preferentemente; y en fines de semana o festivos cuando la actividad deportiva programada lo
requiera para el marcaje de campos deportivos (de fatbol o rugby), motivada exclusivamente
por la programacién de mas de dos partidos en un mismo campo en un fin de semana, o en un
puente o en un periodos vacacionales, y excepcionalmente por condiciones meteoroldgicas. En
todo caso, para estas tareas, el SD se lo comunicara a la entidad adjudicataria con la
antelacion suficiente y se administraran por las horas denominadas Bolsa de Horas.

La entidad adjudicataria llevara un estricto control mensual de horas ejecutadas ,
identificando los horarios y trabajos ejecutados diariamente a partir de las planificaciones
mensuales. El informe de control de horas de ejecucién mensual sera requisito previo a la
presentacion y validacion de la factura.

5.4.PERSONAL COORDINADOR DEL SERVICIO.

5.4.1. " Caracteristicas generales.

La entidad adjudicataria, para cada, Lote deberd designar dos personas responsables e
interlocutoras para la gestion integral de las obligaciones descritas en este pliego técnico.

Por una parte esta la Persona Responsable del contrato , que en el punto 6.2. Responsable
del contrato del PPT, se definen las responsabilidades y funciones que le corresponden.

Y por otra parte la entidad adjudicataria designara a la persona Coordinadora del Servicio
para la coordinacién de la accion diaria y de comunicarse con el personal que el SD ha
asignado en la gestion de la actividad deportiva (personal Técnico deportivo — Coordinador de
Deporte) y en la supervision y adecuado estado de las instalaciones deportivas (personal Jefe
de Equipo).
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
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CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

La persona que Coordinada los Servicios definidos para cada Lote y para cada Instalacion del
presente contrato, es la encargada de que todas las obligaciones, definidas en cada uno de los
Servicios, y de que la maquinaria, suministros, productos y otros elementos y obligaciones
descritas en los gastos Complementarios (Generales o de mantenimiento de césped y
jardineria) se ejecuten por el personal asignado, de manera que se asegure el cumplimiento
del objetivo general del presente contrato.

Esta persona Coordinadora del Servicio se responsab ilizara e informara al SD sobre las
siguientes areas y &mbitos:

- La gestién y actuaciones diarias en cada Servicio, tanto de los recursos humanos como de
los recursos materiales.

- La gestion de los horarios de los empleados (coordina horarios y controla horas de
ejecucion)

- La supervision, del trabajo del personal contratado para cada Servicio en el cumplimiento
de las directrices, normativas y procesos de trabajo.

- La Identificacion de los problemas relacionados con cada Servicio, con el personal, con la
gestiéon de recursos materiales (maquinaria y suministros) y de las soluciones efectivas
propuestas.

- Mantener reuniones con el personal de los Servicios, en las que se revisa, forma y apoya al
personal que desarrolla las tareas a realizar diariamente.

Es por ello que esta persona Coordinadora del Servicio  por cada Lote, tendra por una parte
la supervision y control por el Responsable del Contrato (punto 6.2 del PPT) de la entidad
adjudicataria y por otra parte se responsabiliza del desarrollo y ejecucién de los Servicios
de cada Lote en la accion diaria.

El puesto de Coordinador del Servicio requiere de u  na persona con capacidades y
cualidades de orden, andlisis, comunicacién, resol ucién y mando .

Entre las funciones y responsabilidades esenciale s se distinguen:

= Ser el referente y la persona de contacto para el S D en la ejecucion del objeto del
contrato, el gestor de las obligaciones del mismo y el encargado de su cumplimiento por
parte del personal contratado por la entidad adjudicataria para la prestacion de los
Servicios.

= Trasladar al personal toda la informacién sobre el desarrollo de los Servicios
Debiendo conocer y trasmitir las Guia de funcionamiento de las instalaciones
deportivas, el Manual del personal o los Planes de Autoproteccion existentes (PAU).

= Realizar los acompafiamientos y formaciones basicas del personal de los Servicios
gue accede por primera vez al puesto de trabajo, que cambia de instalacion y que
requiere de una supervision o revision en el corto plazo; y que realizara en su jornada
laboral.

= |Informar y asesorar al personal de los Servicios , en el desarrollo de sus
responsabilidades.

= Ayudar a solventar dudas y corregir actuaciones al personal de los Servicios
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= Adecuar su Horario Laboral para la organizaciéon y seguimiento de los Servicios,
correspondientes a cada Lote.

= Subsanar imprevistos y poder minimizar sus consecuencias en el desarrollo del
mismo. A tal efecto esta persona sera el referente para todas las personas de los
Servicios, a fin de que le trasladen todas las inci  dencias y sea conocedor de la
realidad en la ejecucién del mismo

= Implementar tareas de control, seguimiento y evalua  cién que definan el trabajo del
personal.

= Supervisar el cumplimiento de los procedimientos es tablecido por el Ayto V-G
(gestion de Reservas de Temporada, Competiciones de Fines de Semana y/o eventos
especiales )

= Desarrollar y realizar los infformes  que se solicitan en este pliego, y trasladar toda
aquella informacién que se le requiera.

= Asistir a las reuniones periédicas de seguimiento de los Servicio S que se
establezcan desde el SD. E n funcion del periodo del afio, de manera mensual o
bimestral, para rendir cuentas de la ejecucion, definir las acciones a acometer en los
siguientes meses y comunicar las cuestiones, e incidencias mas relevantes que se
producen en las instalaciones y que deben tenerse en cuenta para que correcta
prestacion del objeto del contrato Se convocaran en horario de mafiana , de una
duracién aproximada de dos horas y se abonaran con la Bolsa de Horas .

El SD es conciente y conocedor que el numero significativo de instalaciones, la tipologia de
instalaciones donde se prestan los servicios, las personas y las entidades usuarias, asi como la
practica deportiva que se desarrolla requiere de un continuo seguimiento y de atencién a las
incidencias surgidas, por lo que es necesario que ademas de las horas de presencia en la
realizacion de las funciones asignadas, es necesario la atencién/disponibilidad permanente

en la ejecucion de los horarios de los diferentes S ervicios de una persona Coordinadora
por cada Lote .

El puesto de persona Coordinadora del Servicio y sus funciones NO podra ser compartido
por mas de una persona (excepto en casos de coberturas), debera ser sustituido en caso de
Incapacidades temporales (IT) y tendra plena disponibilidad durante TODO el horar  io de
apertura de las instalaciones para solventar cualquier situaciéon que se pueda producir.

La entidad adjudicataria designara y trasmitira al SD la persona que desempefiara las
funciones de Coordinacion del Servicio y definird c 6mo y quienes tendran la
disponibilidad de atender las incidencias que se pu edan producir durante todas las
horas de ejecucion de los diferentes Servicios.

Para el Lote 2, la persona Coordinadora del Servicio tendra conocimientos especificos
relativos al mantenimiento del césped natural y jardineria.

El SD podra autorizar que una misma persona sea la Coordinadora del Servicio para ambos
lotes en el caso de caso de sea la misma entidad adjudicataria.
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5.4.2. Horas Coordinacion del Servicio.

Para el desempefio de las funciones y responsabilidades descritas, la entidad adjudicataria
para cada Lote dispondra de una persona con una jor  nada efectiva de trabajo de 4 horas
diarias de lunes a viernes , para un total de 246 dias laborales.

Esta jornada diaria sera partida en horario de mafia
de los Servicios de Control, Limpiezal y Jardineria.

nay tarde , para el correcto seguimiento

Para el seguimiento y actuacion en las incidencias o episodios de no conformidades en el
Servicio de Control, durante TODAS las horas de apertura de las instalaciones deportivas, la
entidad adjudicataria tendra una persona con dispon ibilidad de atender telefénicamente

y de actuar.
Solo se facturaran aquellas horas que se justifigue  n de manera fehaciente.

Cuadro resumen del nimero total de horas por afio y Lote:

2025 2026 2025-2026
Horas Coordinacién LOTE-1 984:00 984:00 1.968:00
Horas Coordinacion LOTE-2 984:00 984:00 1.968:00
TOTAL HORAS COORDINACION 1.968:00 1.968:00 3.936:00

5.5.BOLSA DE HORAS.

5.5.1. " Caracteristicas generales.

De forma complementaria a las horas determinadas para el Servicio de Control, el Servicio
de Limpiezal, el Servicio de Jardineria y para el p  ersonal Coordinador de los Servicios
se establece la disponibilidad de una Bolsa de Horas para cubrir las diferentes
necesidades que se puedan generar debido a la varia  bilidad de la demanda de actividad
deportiva que se generan en los diversos espaciosd e las instalaciones.

El uso de estas horas se informara con la suficiente antelacion y su justificacién, conteo y
facturacion se realizara obligatoriamente de manera mensual .

En la descripcion de los diferentes Servicios y en las obligaciones de la entidad
adjudicataria se han mencionado expresamente el uso de la Bolsa d e Horas y que de
manera complementaria se describen las siguientes necesida  des:

= - Para Control de las Instalaciones

o} Apertura/cierre de instalaciones con campos de futbol/rugby, en Horarios
complementarios al Horario Estandar.
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En eventos o en competiciones deportivas (de fatbol, rugby, etc.) que por sus
caracteristicas (temporalidad y/o n°® de participantes) requiera personal de refuerzo.
Aperturas en periodos vacacionales y en los meses de julio y agosto, para el
desarrollo de solicitudes ocasionales para actividades de futbol/rugby.

Apertura de Boleras en horarios y dias complementarios al horario estandar para el
desarrollo de torneos, campeonatos y otras jornadas de promocién de la modalidad
de bolo alavés.

Para apertura de instalaciones con campos de futbol/rugby en peri odos

vacacionales o en fines de semana, no definidos en el calendario y horario
estandar , para favorecer el uso recreativo de los espacios deportivos.

Para abrir de manera coordinada, los periodos y las instalaciones, en diferentes
zonas/barrios de la ciudad para posibilitar una practica deportiva durante un horario y
previo al cierre realizar revisiones y tareas de re  cogida y limpieza.

Para revisiones de las instalaciones en periodos prolongados de cierres.

Para limpiezas complementarias a la limpiezal basic a, denominadas Limpieza de
mantenimiento o estructural o general que tienen como objetivo realizar una limpieza
mas en profundidad o de limpiezas de superficies de dificil acceso que requieran
dispositivos.

Para limpiezas exteriores en determinadas épocas del afio. (en el Parque de Gamarra

se limita a zona vallada perimetral del campo de rugby)

Para refuerzos de las

reparaciones basicas  que realiza el personal de control.

Para marcajes de campos en fines de semana  segln necesidades definidas, por el
personal del Servicio de Jardineria.

Para las reuniones periddicas de coordinacion entre personal el SD y la persona
Coordinadora de los diferentes Servicios.

Para la acogida y

formacion del personal de nueva incorporacibn o por

movimientos/traslados del personal entre instalaciones debidos a ajustes de calendarios
laborales (Gnicamente para el personal de los Servicios)

Y en general para atender, con el personal cualific  ado definido para cada Servicio,
otras necesidades que surjan en la ejecucion del co  ntrato.

5.5.2. Bolsa de Horas

Cuadro resumen del nimero total de horas de la Bolsa por afio y lote:

2025 2026 2025-2026
Bolsa Horas LOTE-1 2.736:00 2.736:00 5.472:00
Bolsa Horas LOTE-2 2.664:00 2.664:00 5.328:00
TOTAL BOLSA HORAS 5.400:00 5.400:00 10.800:00
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5.6.GASTOS COMPLEMENTARIOS GENERALES.

5.6.1. ° Caracteristicas generales.

Los Gastos Complementarios Generales son imprescindibles para la correcta ejecucion del
objeto del contrato, ya que son requeridos y utilizados por el personal del Servicio de Control y
por el personal del Servicio de Limpiezal.

Se distinguen entre gastos de maquinaria, de consumibles, de productos de limpieza, de
botiquin o de herramientas, y en gastos que dan soporte (casetas) o equipos de comunicacion
(ordenadores, teléfonos) y sus conexiones.

En cuanto a la dotacién de material del botiquin basico presente en cada instalacién debera
contener el siguiente material:  desinfectantes y antisépticos, analgésicos, gasas estériles,
algodén hidrdfilo, venda, esparadrapo, apdsitos adhesivos, tijeras y pinzas. (Anexo Il del
DECRETO 17/2019, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley de espectaculos publicos y actividades recreativas).

Las diferentes caracteristicas de las instalaciones y de los Servicios de Control y de
Limpiezal condicionan las necesidades de estos gastos en cada Lote asi como el
presupuesto y el limite de gasto  que tiene que realizar la entidad adjudicataria segin su
tipologia.

En los siguientes cuadros se identifican las tipologias de los gastos complementarios
generales y las necesidades de estos Gastos Complementarios Generales por instalacion
y por Lote.
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LOTE-1: INSTALACIONES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

kel
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oxe 2> £>8 E>9 €30 ®>§ ad)] =
288 8Sd gl8E 58> EQ s ol -
GASTOS gxm 5>0 X>m c>g S>g F>n 7
X0 % s N5% £8P ®oP T @
8 X T oK 3 X 5 17} (7} I <
COMPLEMENTARIOS 298 $82 284 582 562 g8 £ 2
> N T O N S O N (e <w,_' .wm = [}
GENERALES wsg J2 <32 834 Id usg L2
OBE wusg Lz —58 588 Ozl & o
23 T3 Og3 wTo Oc T © Q =
8 s § oUsg g2 g 8 2
= [} b 2 £ 2 £ - om o
i o 8 85 85 8 g @
£
Maquinaria:Aspirador ~ Polvo/Liquidos
o) Sl | sl | sl | sl | Sl | SI |[NOINO
Maquinaria:
Hidrolimpiadora (Notal) Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO|NO
Magquinaria:
%) Soplador Electrico  (Notal) Si Sl S Sl Sl Sl NO|NO
wl P -
Maquinaria limieza exerior  (Notal)
-
< | Barredora Helicoidal Manual Si NO NO NO NO NO NO|NO
14 . .
E Caja y Herramientas (Nota2) SI S SI SI SI S NO|NO
O | Colocacién-Alquiler-Retirada Case-
> [1as (Noa2 Sl | Sl | NO| SI | SI | SI [NOINO
I— | Mobiliario y Material Oficina  (Nota2)
m (Punto Informacién y Control) SI Sl SI Sl Sl Sl NO|NO
Dotacién OrdenadorTIf y Conexién
Tif Datos (Nota2) Sl Sl Sl Sl Sl SI | (*) [NO
(Punto Informacién y Control)
Medios de trasporte
Traslados entre instalaciones para Si Sli Sli NO |NO
completar horarios personal limpiezal.
Productos de Limpieza (Notal) Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl | SI
Productos Consumibles  (Notal)
%) Aseo/WC (jabén y papel higiénico) Sl Sl SI Sl Sl Sl Sl Sl
L
=1 | Materiales utillaje edificios  (Notal)
@ | Cubos, Fregonas, etc. Sl Sl SI Sl Sl Sl Sl | Sl
2
> | Materiales utillaje exterior  (Notal)
LL | Escobones, Bridas, Cuerda Redes, Sl Sl SlI SI Si Sli NO|NO
Carros Limpieza y Transp,Basura, etc.
Botiquin Béasico (Nota2) Sl Sl Si Sl Sl SI |[NO|NO
Nota (1): Ver Anexo-7 del PPT.
Nota (2): Ver Anexo-12 del PPT.
(*) Unicamente teléfono movil
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

LOTE-2: INSTALACIONES
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Maquinaria:
Aspirador Polvo/Liquidos (Notal) Sl SI Sl Sl Sl NO | NO
Magquinaria:
Hidrolimpiadora (Notal) S Si Sl Sl Sl NO | NO
Maquinaria:
Soplador Electrico (Notal) S Sl Si Si Sl NO | NO
(%9} P -
11 | Maquinaria limieza exerior (Notal)
3:‘ Barredora Helicoidal Manual S NO Sl Sl NO NO | NO
% Caja y Herramientas (Nota2) Sl Si Sl Si Sl Sl NO
= | Colocacién-Alquiler-Retirada Casetas
O | oy 1 NO | NO | NO | NO | NO |NO|NO
-]
o
= | Mobiliario y Material Oficina  (Nota2)
m (Punto Informacién y Control) S S Sl Sl Sl S NO
Dotacién Ordenador TIf y Conexién
TIf. Datos (Nota2) Sl Sl Sl Sl Sl NO | NO
(Punto Informacién y Control)

Medios de trasporte

Traslados entre instalaciones para SI NO NO NO NO | NO
completar horarios personal limpiezal.
Productos de Limpieza (Notal) SI SI SI Sl S *) | NO
Productos Consumibles  (Notal)
ﬂ Aseo/WC (jabén y papel higiénico) Sl Si Sl Sl Sl NO | NO
Materiales utillaje edificios  (Notal)
g Cubos, Fregonas, etc. Sl Sl Sl Sl Sl NO | NO
Z | Materiales utillaje exterior (Notal)
D | Escobones, Bridas, Cuerda Redes, S| S| Sl Sl Sl S| NO
L | carros Limpieza y TranspBasura, etc.
Botiquin Basico (Nota2) S| Si Si Si Si S| NO

Nota (1): Ver Anexo-7 del PPT.
Nota (2): Ver Anexo-12 del PPT.
(*) Lo imprescindible para una Limpieza Continua de vestuarios y aseos, por personal Servicio Control.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

La entidad adjudicataria debera presentar,  antes del inicio de la ejecucion del contrato y en
los afios sucesivos en el mes de diciembre un Plan Anual de Gestion de Gastos
Complementarios Generales , en la que como minimo deberd contener los siguientes
apartados:
* Inventario de toda la magquinaria existente en cada instalacién, identificando sus
caracteristicas y su estado.
= Inventario de todos los equipos de comunicacion (ordenadores y telefonia),
identificando las compafiia que da soporte a las conexiones de manera permanente y el
proceso de actualizacion y/o reposicion en situaciones de roturas o desperfectos.
= El sistema de reposicién de compras de productos consumibles (limpieza y botiquin),
identificando la tipologia de los productos y la previsién de gasto por instalacion.
* Inventario de las casetas instaladas y requeridas en las instalaciones segin
necesidades.

5.6.2. Presupuestos de los Gastos Complementarios G enerales.

Para la determinacion del importe del presupuesto de los Gastos Complementarios Generales
se han tenido en cuenta como referencias principales lo descrito en el Anexo 7 del PPT y
Anexo-12 del PPT.

En la siguiente Tabla resumen se informa de los importes maximos anuales por TIPO de
Gasto Complementario General para cada Lote:

2025 2026 2025-2026

LOTE1 LOTE2 LOTE1 LOTE2 LOTE1 LOTE2

Gastos Complementarios

Generales ESTRUCTURALES 16.510,00€ | 9.735,00€ | 16.510,00€| 9.735,00€| 37.804,68 € | 23.604,82 €

Gastos Complementarios

Generales FUNGIBLES 18.925,00€ | 24.205,00€ | 18.925,00€ | 24.205,00€| 43.731,90 € | 55.932,92 €

TOTAL

GASTOS
COMPLEMENTARIOS
GENERALES

35.435,00€ | 33.940,00€ | 35.435,00€ | 33.940,00€| 81.536,58 € | 79.537,74 €

Nota: En los todos los importes estan incluidos los Costes Indirectos y el Margen de Gestion y
son sin IVA.

El Gasto Complementario General ESTRUCTURAL tiene asignado un presupuesto anual
gue la entidad adjudicataria debe gestionar de manera efic  iente en el cumplimiento de las
obligaciones definidas en el punto 6.5 Obligaciones del Servicio de Limpiezal del PPT en la
ejecucién del objeto del contrato.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

El Gasto Complementario General FUNGIBLES tiene identificado un MAXIMO de
presupuesto ANUAL para el Lotel de 18.925,00€ (sin  IVA) y para el Lote2 de 24.205,00€
(sin IVA); que se adecua a las necesidades de reposicion, en el cumplimiento del objeto del
contrato.

Este presupuesto MAXIMO obliga a las entidades adjudicatarias a llevar un ¢ ontrol de
gasto mensual exhaustivo , y que si prevé un abono superior debera informar al SD de las
causas que lo motivan, asi como justificar el gasto realizado de manera fehaciente (abonos de
facturas u otros medios probatorios de abonos realizados).

5.7.GASTOS COMPLEMENTARIOS PARA EL MANTENIMIENTO D EL CESPED Y
JARDINERIA.

5.7.1. " Caracteristicas generales.

Los Gastos Complementarios para el Mantenimiento del Césped y Jardineria son
imprescindibles para la correcta ejecucién del Lote -2, ya que son requeridos vy utilizados
por el personal del Servicio de Jardineria. Se distinguen los siguientes tipos de Gastos en este
apartado:

= Gastos Complementarios Mantenimiento Césped y Jardi neria ESTRUCTURALES.
Son todos aquellos vinculados a la disponibilidad y uso:

o de magquinaria grande, como segadoras (normales y para campos deportivos),
tractores, remolques, acoples especificos

de maquinaria mas ligera como desbrozadotas, podadoras, etc.

de maquinaria para pintar/marcar los campos deportivos;

de herramienta y utillaje variado.

de contenedores para la eliminacién de los desechos orgéanicos vegetales para la
ejecucioén de los marcar los campos deportivos de césped.
o el combustible y otras necesidades para su funcionamiento.
= Gastos Complementarios Mantenimiento Césped y Jardi neria FUNGIBLES1. Son
todos aquellos vinculados con la compra de suministros imprescindibles para que los
campos deportivos de césped estén en condiciones adecuadas para la practica
deportiva:

O O O ©o

o Semillas, abonos, arena.
0 Productos fitosanitarios.

= Gastos Complementarios Mantenimiento Césped y Jardi neria FUNGIBLES2 . Son
todos aquellos vinculados con la compra de suministros imprescindibles para el césped
se mantenga dinamico y para el marcaje/pintado.

0 Aspersores soterrados en los campos deportivos de césped.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

0 Aspersores moviles para el riego de las zonas ajardinadas de las instalaciones
con tareas de jardineria (Betofio y Olaranbe).

0 Pintura para marcaje de las modalidades deportivos en todos los campos
deportivos de césped.

Todos estos gastos derivan y se adecuan a las descripciones y contenidos del Punto 5.3.
Servicio de Jardineria del PPT, y de los Anexos 9y 10.

La entidad adjudicataria de cada Lote, debera presentar , antes del inicio de la ejecucion del
contrato o en el mes de diciembre. en los afios sucesivos, el Plan de Gestion de Gastos
Complementarios de Mantenimiento de césped vy jardin eria, que formara parte del PLAN
ANUAL del Servicio de Jardineria.  Como minimo debera contener los siguientes apartados:

= Valoracion del estado de todos los campos deportivos de césped.
= Valoracion de las zonas ajardinadas y de otras zonas con vegetacion.
= Prevision de actuaciones (segun Anexo-9) y la cantidad de suministros a utilizar.

= Proceso de eliminacién de residuos vegetales. Gestién de contenedores y traslado de
residuos a reciclar.

= Previsién de intervenciones fitosanitarias.
= Inventario de aspersores soterrados y manuales.

= Gestion de las maquinas y de la compra de pintura para marcaje de campos deportivos
de césped.

5.7.2. Presupuestos de los Gastos Complementarios M antenimiento césped y
jardineria.

En la siguiente tabla resumen se informa de los importes maximos anuales por TIPO de
Gasto Complementario Mantenimiento césped y jardine  ria para el Lote-2

TIPO DE GASTO 2025 2026 2025-2026

Gasto Complementario  Mantenimiento
Césped y Jardineria ESTRUCTURAL.

Gasto Complementario  Mantenimiento
Césped y Jardineria FUNGIBLES1.

65.511,18€ 65.511,18€ 131.022,36€

85.973,31€ 85.973,31€ 171.946,63€

Gasto Complementario  Mantenimiento

Césped y Jardineria FUNGIBLES?2. 9.936,44€ 9.936,44¢€ 19.872,88¢

TOTAL | 161.420,93€ | 161.420,93€ | 322.841,87€

Nota: En los todos los importes estan incluidos los Costes Indirectos y el Margen de Gestion y
son sin IVA
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

El Gasto Complementario Mantenimiento Césped y Jardine  ria ESTRUCTURALES tiene
asignado un presupuesto anual de 65.511,18€ (sin IVA) que la entidad adjudicataria debe
gestionar de manera eficiente en el cumplimiento de las obligaciones definidas en los
Anexos 9y 10, en la ejecucién del objeto del contrato.

El Gasto Complementario Mantenimiento Césped y Jardine ria FUNGIBLES1 tiene
identificado un MAXIMO de presupuesto anual para el Lote2 de 85.973,31€ (sin IVA); que
se adecua a las necesidades de compra de los suministros y productos fitosanitarios, en el
cumplimiento del objeto del contrato.

Este presupuesto MAXIMO obliga a la entidad adjudicataria a llevar un contr ol de gasto
mensual , y que si prevé un abono superior debera informar al SD de las causas que lo
motivan, asi como justificar el gasto realizado mediante la presentacion de la correspondiente
factura.

El Gasto Complementario Mantenimiento Césped y Jardine ria FUNGIBLES2 tiene
identificado un MAXIMO de presupuesto anual para el Lote2 de 9.936,44€ (sin IVA); que
se adecua a las necesidades de reposicién y compra de aspersores y de compra de pintura, en
el cumplimiento del objeto del contrato.

Este presupuesto  MAXIMO obliga a la entidad adjudicatarias a llevar un cont  rol de gasto

mensual exhaustivo , y que si prevé un abono superior deberéa informar al SD de las causas
gue lo motivan, asi como justificar el gasto realizado mediante la presentacion de la
correspondiente factura.

6. OBLIGACIONES.

6.1. OBLIGACIONES GENERALES.

La entidad adjudicataria en el desarrollo del objeto del contrato se compromete a:

- Devolver las instalaciones y sus elementos al término del contrato o, en su caso, de su
resolucion, en el mismo estado en que se recibieron , salvo en casos de fuerza mayor.

- Hacer cumplir lo dispuesto en el Reglamento General de Instalaciones Deportivas
Municipales, en el Reglamento de Centros Civicos e Instalaciones Deportivas  del Ayto
V-G (BOTHA n° 135 de 24/11/2006) y demas normativa de aplicaciéon, asi como las
instrucciones emanadas desde el SD sobre la gestion de las instalaciones deportivas.

- Tratar de forma correcta y diligente a las personas usuarias de las instalaciones
deportivas asignadas y al personal del SD.

- Sustituir el personal asignado en la prestacion de los Servicios en caso de bajas y/o
incomparecencias
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

Cualquier incomparecencia del personal en el puesto de trabajo, debera ser suplida de
forma inmediata por otro profesional de la entidad adjudicataria de igual o superior
categoria, de tal manera que se garantice la continuidad en la prestacion de los Servicios.
Para ello, la entidad adjudicataria debera establecer en el Proceso de Sustituciones (ver
punto 6.3 Gestion de Recursos Humanos del PPT) de los sistemas y disponer con
antelacion los medios necesarios.

Adoptar las medidas necesarias para que el personal de las instalaciones esté

identificado, por las personas usuarias de la misma, en todo momento como tal . Para
ello la entidad adjudicataria uniformara al personal (vesti menta y calzado) de manera
que, previa presentacion y aprobacién por parte del SD, tenga las siguientes caracteristicas:

0 Se incluird vestimenta y calzado diferenciado  para los distintos tipos de Servicios
(Control — atencién al publico, Limpiezal y Jardineria — mantenimiento del césped-).

0 Se incluird ropa de abrigo y accesorios adaptados a las tareas, condiciones
climatolégicas y caracteristicas de los espacios exteriores de trabajo afectos al
servicio.

o En la vestimenta y acreditaciones, figurard Unicamente el escudo o marca de la
entidad adjudicataria, absteniéndose del uso de cualquier indicacion, marca o imagen
gue lo relacione con el Ayto V-G.

o Se utilizard un color de prendas diferenciado del resto del personal de servicios en las
instalaciones deportivas municipales y facilmente distinguible por las personas usuarias.

0 Se mantendra uniformidad para cada Servicio, entre turnos y pers onas.

0 Se renovard con periodicidad suficiente para que se mantenga en condiciones
Optimas.

Aportar el equipamiento y material necesario para e | personal de los diferentes

Servicios, asi como su reposicién en caso de rotura 0 consumo.

Utilizar de forma adecuada, racional y eficiente el combustible, energia eléctrica,
agua, etc. que dependen del Ayto de V-G.

Recoger y mantener en orden los elementos y product os utilizados para la
prestacién de los Servicio, no dejandolos al alcance de las personas usuarias y/o ajenas
a la instalacion.

Custodiar las llaves de las instalaciones , dependencias y accesos, entregandolas al SD
una vez finalizado el contrato.

Retirar todas las pertenencias de la entidad adjudicataria de todas las instalaciones una
vez finalizado el contrato.

Asumir el coste econémico y la reposicién, en los s iguientes casos:

= Pérdida, robo, sustraccién, roturas y desperfectos que se produzcan en los elementos
de las instalaciones y aledafios como consecuencia de la negligencia por accién u
omision del personal de la entidad adjudicataria y/o el mal uso de los productos y
elementos utilizados para la prestacion del servicio.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

= En caso de pérdida o sustraccion de llaves de las instalaciones por motivos imputables
al personal de la entidad adjudicataria, ésta correrd con los gastos de las nuevas copias
y, en el caso de que fuera necesario, del cambio de cerraduras y bombines.

- Disponer de un sistema de comunicacion continuo , que garantice el contacto directo
entre el personal de cada instalacién con el Responsable del Contrato designado por la
entidad ajudicataria, con el personal Coordinador de los Servicios, con el personal del SDe
Yy, €n su caso, con las personas usuarias.

= Para ello la entidad adjudicataria, como minimo, pondra a dispos icion del
personal de servicio en cada instalacion deportiva un teléfono y un ordenador
con conexion a Internet y correo electrénico (segun requisitos del Anexo 12 —
Punto de informacién y control ).

- Comunicar en el tiempo y forma establecidos las pos ibles incidencias, segun modelo
normalizado, Anexo 11 — Parte de incidencia relativas a roturas y desperfectos en las
instalaciones, equipamiento y/o material deportivo, garantizando el estado éptimo de los
mismos y, en caso contrario, su reparacion a la mayor brevedad posible.

- Atender las emergencias que surjan , facilitando cuantos medios humanos y mecénicos
sean necesarios, y que deberan especificar en la memoria que presenten. El tiempo de
respuesta ante dichos imprevistos sera de caracter inmediato y suficiente para solventar la
situacion excepcional que se haya producido. Se dard comunicacién de la misma, a la
mayor brevedad posible, al Ayto V-G.

- Velar por que las comunicaciones (carteleria, etc.) y avisos (orales y escritos) sean
bilinglies, en el cumplimiento y salvaguarda del articulo 6 del Estatuto de Autonomia del
Pais Vasco que determina que el euskera es lengua propia y, oficial junto al castellano asi
como de otras disposiciones legales, actuales o futuras.

- Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pueda
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con una finalidad diferente a la que figura en el
presente pliego, ni tampoco ceder a terceros ni siquiera a efectos de conservacion. La
entidad adjudicataria debe trabajar con datos de caracter personal. Por tratarse de un
contrato que implica el tratamiento de datos de caracter personal, la entidad adjudicataria,
como encargada del tratamiento, firmara con el Ayto de V-G, como documento anexo al
contrato principal, el correspondiente contrato relativo al acceso a datos de caracter
personal regulador de las obligaciones procedentes en este ambito, y sin perjuicio de su
sujecion general a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de datos
Personales y Garantias de derechos Digitales.

- Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral y de seguridad social.

- Cumplir con las disposiciones vigentes en materia de prevencion de riesgos laborales
y los requisitos para la coordinacion de actividade s empresariales Asimismo, se
compromete a cumplir con la normativa vigente en cuanto a la seg uridad y salud
tanto de la manipulacién de los productos gue se utilicen en el funcionamiento de las
instalaciones como en los de trabajos que se requieran para la prestacion del presente
contrato.
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6.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO (RC).

La entidad adjudicataria de cada Lote , ademéas de designar a la persona Coordinadora del
Servicio, (en el punto 5.4 Personal Coordinador del servicio del PPT) se han detallado sus
caracteristicas y funciones), también debe d esignar a la persona Responsable del Contrato

Es la persona que la entidad adjudicataria designa como responsable e interlocutor con la
persona administradora del presente contrato en el SD, responsabilizandose e informando de
las siguientes &reas:

= Sobre la organizacion y la gestion de los Servicios y obligaciones definidas en el objeto
del contrato.

= Sobre el control y evaluacion del trabajo que realiza todo personal, en los diferentes
servicios descritos.

= Sobre la elaboracion de los Planes anuales de cada Servicio descrito para le gestién
eficiente de los recursos humanos y materiales

La persona Responsable del Contrato estara disponible durante el horario de ejecucion del
contrato (por cada Lote) , y poseera toda la informacion sobre el desarrollo de los Servicios y
la Gestion de todos los Gastos Complementarios, y estard habilitada para subsanar
imprevistos y poder minimizar sus consecuencias en el desarrollo del mismo.

6.3. OBLIGACIONES EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

La entidad adjudicataria tendra definido e implementara un Plan de Gestion de Recursos
Humanos que recoja la ejecucién de las obligaciones sefialadas en este apartado.

6.3.1. DOTACION DE PERSONAL.

La entidad adjudicataria dotara a las instalaciones segun los Servicios descritos del personal
necesario y presentara un listado nominal del personal que por cada Servicio, segin modelo
Anexo 5 — Listado de personal.

A fin de disponer de informacion veraz sobre la titularidad y la responsabilidad de la ejecucién
del los Servicios, este listado nominal se debera enviar al SD  y al personal técnico municipal
gue se designe (encargado de la supervision y seguimiento de la ejecucion del contrato), una
semana antes del inicio del contrato y la primera semana de cada trimestre durante el
desarrollo del mismo.

La entidad adjudicataria debera mantener el archivo actualizado , mediante el registro de
los cambios que se den a lo largo del trimestre, para facilitarlo cuando le sea requerido por
parte del Servicio de Deporte o del personal técnico de zona.
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6.3.2. SISTEMA DE CONTROL DE LA PRESENCIA DEL PERSO NAL.

La entidad adjudicataria debera aportar un sistema que controle el inicio y el fin de la jornada
laboral del personal que ejecute los Servicios en los dias y horarios designados por el SD. Este
sistema debera garantizar que cada fichaje se realiza de manera personal y que los datos no
puedan ser manipulados.

Este control se realizara tanto a la entrada como a la salida de cada uno de los turnos que se
establezcan para cubrir los Servicios. Este sistema debe garantizar la presencia del personal
contratado en la ejecucion del servicio y su seguimiento.

El sistema de control de presencia de personal debe  ra permitir:
« Identificar y verificar la asistencia del personal que cubre los Servicios.
» Controlar, la puntualidad del personal tanto de entrada como de salida.

» Trasladar los datos obtenidos en el sistema de control de manera directa a un formato
digital (tipo bases de datos: Excel, Access, etc.)

» Permitir el acceso al Ayto de V-G mediante conexién telematica y en tiempo real a la in-
formacion registrada en el sistema de control. Para ello la entidad adjudicataria consig-
nara las clausulas de confidencialidad oportunas.

* Generar informacion que sera trasladada al SD en los informes establecidos, pudiendo
ser solicitada en cualquier momento.

La entidad adjudicataria debera recopilar la informacién generada por este sistema y tenerla a
disposicion del SD, ya que podra ser solicitada en cualquier momento por el personal técnico
municipal. Sera en un formato compatible con cualquier sistema informéatico.

Este sistema debera ser acorde con los recursos disponibles en cada instalacién, Se facilitara
toma de corriente eléctrica y debera estar ubicado en una pared (no se facilitara WIFI ni
Internet).

6.3.3. GESTION DE SUSTITUCIONES.

El Ayto de V-G es consciente de que en la gestion de los Servicios se dan situaciones en las
gue el personal titular no puede cubrir los horarios asignados. Por ello, la entidad adjudicataria
tendra definido un Proceso de sustituciones e implementara los mecanismos necesarios
para garantizar la cobertura y caracteristicas de los Servicios. Bajo ningin concepto se podra
dejar de prestar los Servicios contratados en los dias y horarios establecidos.

En todo caso, la entidad adjudicataria en la ejecucién de los Servicios, tendra un registro de
todas las sustituciones previstas o imprevistas por Instalacién y por Servicio.
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6.3.4. FORMACION DEL PERSONAL.

Siendo el personal el componente diferenciador de los Servicios, la formacion se presenta
como instrumento de mejora de las competencias pers onales, asi como el medio para el
conocimiento de nuevas herramientas que garanticen una mayor eficiencia en la ejecucion de
las tareas.

La entidad adjudicataria debera incorporar en la acogida de personal y durante la ejecucion de
los Servicios, una formacion basica y una formacién continua con las siguientes caracteristicas.

6.3.4.1. FORMACION BASICA.

El Servicio de Control, por el volumen total de horas y por el nUmero de instalaciones, requiere
gue el personal tenga el conocimiento y las herramientas necesarias en el cumplimiento del
objeto del contrato.

El SD elabora dos documentos, por instalacion: “El Manual del personal y la Guia de
instalacion.” ( Ver Anexo 6 del PPT). En dichos documentos se recoge aquella informacion
que elabora el SD y que se considera necesaria para una correcta ejecucion, seguimiento y
control del Servicio de Control. Estos documentos deben considerarse dinamicos y ajustables a
la gestion del dia a dia, por lo que el SD los actualizara a los cambios, a la realidad y a las
necesidades detectadas.

Previo a la fecha de inicio de la ejecucién contrato, y cuando se den actualizaciones parciales
de estos documentos, el SD tendra las reuniones necesarias con la persona Coordinadora de
los Servicios de la entidad adjudicataria, y con otras personas designadas por ésta, para tener
el conocimiento necesario en la transmision al personal del Servicio de Control.

La entidad adjudicataria, en el Servicio de Control, deberd, en la incorporac  i6n de nuevo

personal o en los movimientos/traslados de personal , de una instalacion a otra, gestionar
el tiempo (1 6 2 horas maximo) de transmisién (en horario de no apertura al publico) para dar
una formacion basica de estos dos documentos, e informara al SD. Se computaran

Unicamente las horas del personal del Servicio de Control con la Bolsa de Horas.
La entidad adjudicataria se responsabilizara de que el personal del Servicio de Control:

» Conozcay cumpla la normativa vigente de las instalaciones municipales en el Ayto V-G.
» Conozcany cumplan “EL Manual del personal” y la “Guia de instalacion.”
» Aplique las directrices de actuacion béasicas en el desempefio de su labor.

» Sea conocedor de los procedimientos de obligado cumplimiento y aplicacion.

Ademas la entidad adjudicataria debera desarrollar una formacién basica especifica en la
incorporacion de nuevo personal del Servicio de Lim iezal y del Servicio de Jardineria
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La entidad adjudicataria gestionara el tiempo (1 6 2 horas maximo) de transmisiéon de esta
formacién basica a este nuevo personal, e informard al SD. Se computaran Unicamente las
horas del personal del Servicio de Control con la Bolsa de Horas.

6.3.4.2. FORMACION CONTINUA.

La formacion continua se presenta como el instrumento que aborde las carencias o
necesidades que tiene el personal de los diferentes Servicios de este contrato.

Por ello la entidad adjudicataria, para cada lote, desarrollard anualmente y en funcién de las
carencias detectadas un PLAN de formacion Anual que se tenga en cuenta y pueda participar
todo el personal contratado por los Servicios y que tenga como objetivo principal abordar las
carencias y necesidades en las funciones y tareas a ejecutar en el dia a dia.

La entidad adjudicataria por cada accion formativa realizada, presentara informe en el que se
detallara, entre otras, la siguiente informacion: fecha y horario, duracion y contenido técnico;
persona responsable de la accién formativa y personal convocado; y el método de control de la
asistencia. La forma y plazo de presentacién de estos informes se concretara con el SD.

6.3.5. SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL.

Para garantizar la correcta ejecucion de los Servicios de cada Lote y detectar aquellas
cuestiones que puedan incidir en el desarrollo de los mismos, la entidad adjudicataria, para
cada Lote, debera implementar un Sistema de Control y Evaluaci  6n, siendo responsable de
su ejecucion.

Entre los objetivos que debera incluir este Sistema de Contro |y Evaluacién estaréan los
siguientes:

= Constatar (Identificacion y Puntualidad) del personal en su horario laboral.

= Realizar acciones ajenas a las funciones y tareas encomendadas (ausentarse de la
instalacion, citarse con personas ajenas a los Servicios, etc.)

= Estar uniformado e identificado correctamente.
= Controlar la ejecucién de las tareas definidas.

= Usar adecuadamente los sistemas de comunicacion determinados (ordenador y
ficheros).

= Conocer el contenido de las Guias, Manuales y PAU. (donde existan)

= Mantener un contacto respetuoso con todas las personas usuarias y entidades
deportivas.

= Verificar estado y orden del botiquin y de los Desfibriladores (DEAS)
= Trasladar de manera adecuada los Partes de Incidencia (PINs)
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= Controlar de manera adecuada la Maquinaria, Herramientas y utillaje.

= Controlar la gestién de compras, de productos, suministros y consumibles.

= Controlar la reposicién de consumibles para bafios y aseos.

= Controlar el uso del material, acorde a los criterios definidos por el Ayuntamiento.

= Controlar el uso de vestimenta y calzado deportivos adecuados por parte de las
personas usuarias.

= Controlar la aplicacién de reglamento, normativa y procedimientos establecidos.
= Para el Lote2, Controlar las tareas propias del mantenimiento del césped y jardineria.

De la misma forma, a la entidad adjudicataria le correspondera el desarroll o0 de su
valoracion y el desarrollo de las acciones correcto ras y/o de reconduccioén

6.4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE CONTRO L (APERTURA,
CIERRE Y CONTROL DE ACCESOS.)

La entidad adjudicataria en relacion al Servicio de Co  ntrol se obliga a:

- Aportar el personal necesario , con la capacitacion suficiente, segun el calendario y los
horarios establecidos para garantizar la prestacion del servicio.

- Programar los turnos del personal asignado al servicio, de forma que permita la
transmision de informacién de forma presencial entre el turno que finaliza y el que
comienza

- Garantizar la presencia en el puesto de trabajo del personal asignado a la prestaciéon
del servicio durante el horario establecido, no permitiéndose n inguna ausencia sin la
autorizacion expresa del Servicio de Deporte.

- Garantizar la apertura y cierre en los horarios det erminados por el Ayto V-G
responsabilizandose de que el estado de la instalacion y de todos sus espacios sean
Optimos tanto para la practica deportiva, como para el resto de usos, en todo momento.

- Disponer y gestionar un Punto de Informacién y Control (PIC) que sirva como
referencia para el personal de la entidad adjudicataria que trabaje en la instalacion y para
las personas usuarias de la misma. Para ello la entidad adjudicataria utilizara las salas o
espacios, designados por el SD, habilitados para tal efecto en las instalaciones.

En los casos en los que la instalacion deportiva no disponga de salas especificas
(es el caso de C.F. Ariznabarra, C.F Lakua-Arriaga, C.F. Los Astrbnomos, C.F.
Abetxuko y C.F. Zaramaga), la entidad adjudicataria debera instalar y habilitar un
moédulo anexo (caseta) a la edificacion existente dentro de cada instalacién de campo
de fatbol. La ubicacion se definira por el SD.

Actualmente la entidad que esta contratada par la ejecucion del Servicio de Control
tiene instalados Mdédulos auxiliares (Casetas) en las instalaciones descritas y la
entidad adjudicataria debera valorar la idoneidad de su continuidad.
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El montaje, conexiones y mantenimiento de estos modulos serdn por cuenta de la
entidad adjudicataria, previa comunicacion y aceptacion por parte del SD.

- Los Puntos de Informacion y Control , ya sean salas especificas de la instalacion
deportiva 0 modulos anexos, deberan ser habilitados y equipados por la entidad
adjudicataria (12 ubicaciones) . Deberan cumplir con los requisitos minimos y
caracteristicas técnicas incluidas en el Anexo 12 — Punto de informacion y control

- Cubrir el Servicio de Control segun las directrices marcadas por el SD y formar a su
personal segun lo sefialado en el Anexo 6 — Manual / Guia del personal de
instalaciones deportivas (indice), en cuanto a:

. Control y atencién a las personas que utilizan la instalacién y procedimientos
que facilitan esas acciones.

. Indicaciones de tareas y operativa para un correcto uso y seguimiento del
apagado y encendido de los cuadros eléctricos, alarmas, megafonia, ordenadores,
calefaccion, etc.

. Apertura y cierre de vestuarios, aseos, almacenes, ventanas, puertas interiores y
exteriores, etc.

- Formar a su personal del “Manual para el personal de Servicio de Control” y de la
“Guia de funcionamiento especifica por cada una de las instalaciones del contrato”.

- Instruir al personal del Servicio de Control para:

. Recibir y gestionar la informacion referente a cad  a instalaciéon de manera
gue se conozcan los colectivos, las personas usuarias, las actividades y los programas
que dan derecho al uso de los espacios deportivos de las diferentes instalaciones. Para
ello el SD informara de los canales y procedimientos por los que trasmite la informacion
relevante de cada instalacion y se indicaran las personas autorizadas. El sistema para
gestionar los avisos/notificaciones es utilizando una Caja Fichero en las instalaciones
que tengan Punto de Informacién y Control, donde se guarda toda esta informacion.

. Atender e informar a las personas usuarias de la in  stalacion . Se atendera
de manera presencial y telefonica de forma esmerada y respetuosa, facilitando los
impresos y documentos necesarios para que puedan hacer las gestiones oportunas.

. Utilizar los medios y sistemas informaticos aportados por el Ayto V-G para la
ejecucion del Servicio de Control, en cuanto a control de ocupacién, reservas de
espacios deportivos y uso de espacios complementarios (vestuarios, salas,...).

. Mantener un cuaderno de avisos y de notas en cada instalacion  donde se
recojan todas las incidencias, comunicaciones, etc. para que todo el personal
encargado de la instalacion esté informado de lo que sucede.

. Tomar las medidas preventivas necesarias que garant icen la seguridad
fisica de las personas usuarias de las instalaciones.

. Realizar las tareas de vigilancia y custodia de las instalaciones y de sus
elementos técnicos atendiendo a las siguientes consignas:

o0 Elaborar y cumplimentar los partes (PINs) , segun modelo normalizado,
Anexo 11 — Parte de incidencia , cuando se detecte cualquier averia o
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incidencia, siguiendo las indicaciones dadas por el SD, identificando a las
personas implicadas en la medida de lo posible.

0 Revisar periddicamente el estado de las instalacion es, equipamiento y
material deportivo, manteniendo un orden adecuado. Sera obligatorio tener
un archivo informatizado con el estado actualizado de todas las instalaciones
objeto del contrato que se pondra a disposicién del personal definido por el SD.

. Realizar el montaje y desmontaje de redes de porterias, sefializacion y
equipamiento de los campos de futbol para la practica deportiva.

. Realizar pequefias labores de arreglos o  reparaciones que no requieran de
especial cualificacion, con el objeto de mantener la instalacion deportiva en 6ptimas
condiciones para el uso. Para ello la entidad adjudicataria suministrard y repondra un
Caja de herramientas y pequefio material  para el personal de servicio en cada
instalacion (segun Anexo 12 — Punto de informacion y control ).

. Realizar acciones para minimizar roturasy  desperfectos (ejemplo: sujetar un
vallado con bridas, retocar redes porterias...).

. Realizar otras tareas complementarias  en las instalaciones donde existan
espacios deportivos especificos (ejemplo: cambio de redes en pistas de tenis -
montaje, desmontaje y ajuste, ajustes de canastas). (Excepto Parque de Gamarra).

. Realizar todas aquellas tareas que permitan mantener actualizado el
inventario de maquinaria, herramientas y materiales que se encuentren en la
instalacion, controlando en todo momento su estado, existencias y ubicacion.

. Realizar las tareas de Limpieza2 descritas en el ap artado 5.5.1 del PPT:
0 Limpieza Basica de vestuarios, aseos y zonas comunes de los edificios.
0 Limpieza Continua de vestuarios, aseos y zonas comunes de los edificios.

Esta limpieza se realizard de forma habitual, intentando no interferir en la
actividad de las personas usuarias. Asimismo, se haran de forma puntual
todas aquellas limpiezas necesarias y que estén relacionadas con la
seguridad de las personas usuarias y con la buena higiene e imagen de las
instalaciones.

o _Limpiezas de las zonas exteriores.

- Informar al personal de la instalacion de Lakua 03 gue las tareas de limpieza se
centrardn en los exteriores, incluido patinédromo, y de la revisién habitual y limpieza
continua de vestuarios, aseos y zonas comunes de los vestuarios.

- Dotar, controlar ( tarea realizada por el personal del Servicio de Control de las
instalaciones), reponer y conservar en buen estado, los botiquine s de las
instalaciones (excepto Parque de Gamarra). En cuanto a la dotacion de material:
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6.5. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE LIMPIE ZALl.

La entidad adjudicataria en relacién a limpieza de las instalaciones se obliga a

- Aportar los productos, materiales y maquinaria nece saria para la prestacion del
Servicio y su reparacion y/o reposicion en caso de averia, rotura o consumo

- Realizar las tareas de limpieza de las instalaciones atendiendo a las siguientes
consignas:

. Las limpiezas a realizar deben de incluir todos aquellos trabajos que
garanticen la utilizacién de las dependencias con total higiene, salud, estética y
seguridad para las personas usuarias de las instalaciones.

. Limpieza de la totalidad de las superficies que conforman cada ins talacion y
el equipamiento sanitario  (duchas, lavabos, urinarios, tapas, escobillas, jaboneras,
portarrollos, puertas, barandillas, mobiliario, mamparas, espejos, pasillos, salas,
escaleras, etc.). Los tipos de limpieza a realizar se detallan en el Anexo 7 — Tareas de
limpieza.

. Limpieza tanto del contenido (partes no estructurales) como del continente
(partes estructurales de los edificios) de los diferentes espacios que componen cada
uno de los edificios objeto de este contrato. Asi como los accesos exteriores y las zonas
adyacentes cuando se requiera. Las zonas a limpiar y frecuencia de limpiezas se
detallan en el Anexo 7 — Tareas de limpieza.

. Realizar la limpieza de los pavimentos con maquinaria, utillaje y elementos
apropiados que no produzcan desgaste ni ralladuras. Se debera emplear un detergente
neutro no agresivo con las superficies a limpiar.

. Los materiales y productos empleados para la limpieza, deberan ser de
calidad 6ptima, no decolorantes, agresivos, ni corrosivos, siendo por cuenta de la
entidad la reparacion de cualquier desperfecto producido por estos motivos.

. Las limpiezas se realizaran con métodos, practicas y productos respetuosos
con el medio ambiente y la salud laboral e incluirdn, entre otros, la co rrecta
gestion de los residuos manteniendo el sistema de segregacion selectiva de los
mismos existente en los edificios.

. Utilizar y almacenar de forma adecuada los productos y Utiles de limpieza .

. Si fuera necesaria una limpieza extraordinaria por obras acometidas en la
instalacién, ésta sera asumida por la empresa adjudicataria sin sobrecoste econémico
para el Ayuntamiento. Anexo 7 — Tareas de limpieza.

- Vaciado de papeleras y limpieza.

- Maquinaria, productos y utillaje de limpieza: Anexo 8 — Maquinaria, utillaje y
productos de limpieza

. La entidad adjudicataria debera aportar la maquinaria de limpieza  requerida
para las distintas tareas a ejecutar. Se asegurara de que la maquinaria recibe un uso
adecuado (para el que ha sido destinada de acuerdo a las especificaciones del
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fabricante) y se hard responsable de la misma. Cuando se produzcan averias, se
deberd sustituir.

. Los productos y utillaje de limpieza necesarios para la realizacion de las
limpiezas debera comprarlos y reponerlos la entidad adjudicat aria.

- Elaborar un inventario de bienes (maquinaria, utill aje, llaves y material) existentes
en las instalaciones, con expresién de sus caracteristicas, marca, modelo y estado.

- Suministrar e instalar paneles (de metacrilato o similar) para los autocontroles de
limpieza de vestuarios y bafios | de la instalacion.

- Responsabilizarse de la formacion adecuada y continua  del personal en el uso de
las herramientas, productos, maquinaria y medios auxiliares de limpieza.

- Establecer un seguimiento de las Limpiezas de Mantenimiento que sera
comunicado y contrastado con el personal designado por el SD

6.6. OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE CESPE D Y JARDINERIA
(LOTE 2).

La entidad adjudicataria esta obligada a aportar los productos, materiales y maquinaria
necesaria para la prestacion del servicio. La informacion contenida en este apartado se
complementa con lo descrito en el apartado 5.3 del PPT, y en los Anexos 9y 10 del presente
pliego.

La entidad adjudicataria presentara un informe de valoracion del estado de los campos de

hierba natural durante el primer mes una vez inicia  da la ejecucién del contrato y en los
afos sucesivos, en el mes de diciembre.

6.6.1. MANTENIMIENTO CESPED NATURAL.

- Elaborar un informe del estado de todos los campos de césped (hierba natural) de
las instalaciones en el primer mes y anualmente en el mes de mayo

- Realizar las tareas de mantenimiento del césped nat ural de los campos de
futbol/rugby de Betofio, Olaranbe, Lakua03 y Gamarra. Estas tareas incluiran:

. Todas aquellas labores necesarias para garantizar el estado optimo de los
campos de fatbol/rugby de césped para la practica deportiva habitual.

. Disposicion de los medios materiales (maquinaria, utillaje, productos,
consumibles y repuestos) y recursos humanos necesarios para su realizacion.

. Suministro de productos organicos y materiales (abonos, fertilizantes,
plaguicidas, fungicidas, arena, tierra vegetal, semillas, tepes, pintura de marcado, etc.)
necesarios para el mantenimiento de las zonas ajardinadas y césped natural, segun las
tareas y frecuencias establecidas en el Anexo 9 — Servicio de jardineria.
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. Realizacion de las tareas y gestiones complementari  as necesarias para el
mantenimiento del césped natural una vez segado (gestion de contenedores para
retirada del césped cortado, traslado de maquinaria, utillaje, materiales y
suministros,...), disponiendo los medios y realizando los tramites requeridos
(permisos, certificados, alquileres, reparaciones, seguros,...)

+ La siega de la hierba natural del campo de rugby del Parque de Gamarra y de las
Instalaciones de Lakua-03, requiere la retirada de la hierba natural segada para su
reciclaje el mismo dia de la siega, sin posibilidad de almacenarla.

- Disponer de la maquinaria necesaria para las tareas de mantenimiento del césped y
jardineria:

. La entidad adjudicataria deberd aportar toda la maquinaria necesaria para
mantener el estado de los campos de hierba natural en un estado optimo.

. Utilizar y almacenar (en caso de almacenarla) de forma adecuada la
magquinaria, la herramienta y el utillaje de jardineria y mantenimiento del césped.

6.6.2. JARDINERIA.

- Realizar las tareas de jardineria de espacios depor tivos, el campo supletorio de
hierba natural N° 5 de Olaranbe y aledafios y de las instalaciones de Betofio y
Olaranbe: Siegas, limpieza y retirada de malas hierbas, podas, desbroces, arreglo de
setos, y otras labores necesarias.

- Recoger y retirar de las instalaciones las hojas caidas, tanto en los campos
deportivos como en paseos, zonas arboladas y jardines.

6.6.3. MARCAJE/PINTADO CAMPOS DEPORTIVOS.

- Realizar el pintado o marcado de los campos de rugby de hierba natural en las
Instalaciones Exteriores de LakuaO3 y en el parque de Gamarra y de los campos de futbol
de hierba natural de Betofio y Olaranbe en los momentos en los que sea necesario y/o
cuando asi lo indique el SD.

6.7.MEDIOS PARA LA COMUNICACION.

- La entidad adjudicataria, para cada Lote, deberd di sponer de medios de
comunicacion en la sede de referencia y mantener una localizacién continua que permita
un contacto inmediato con el personal técnico municipal para subsanar imprevistos y poder
minimizar las consecuencias en el servicio desarrollado. Esta localizacién se realizara
mediante un nimero de teléfono movil (no seré valido el buzén de voz).
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- Ademés la entidad adjudicataria deberd contar, como minimo, con los siguientes
recursos para la comunicacion, estando disponibles y con personal que los atienda,
durante las horas de prestacion del servicio:

. Teléfono fijo en la sede/oficina de la entidad.

. Direccion de correo postal de la entidad adjudicataria.

. Teléfono movil de la persona Responsable del Contra  to (RC).

. Correo electrénico de la persona Responsable del Co ntrato (RC), que
revisara a diario.

. Teléfono mavil de la persona Coordinadora de los Se  rvicios .

. Correo electronico de la persona Coordinadora de lo s Servicios , que
revisara a diario.

. Teléfono movil en las instalaciones  deportivas definidas en el Anexo 12 .

. Ordenador y monitor e impresora en las instalacione s deportivas definidas
en Anexo 12.

. Conexién a Internet en cada una de las instalacione s deportivas definidas

en Anexo 12).

. Correo electronico en todas las instalaciones depor tivas, que dispongan
de Teléfono movil.

- Asi mismo la entidad adjudicaria dispondra de un sistema segu  ro de transmision y
compilacién de documentacion.

- La entidad adjudicataria, antes de la fecha inicio del contrato, deberé presentar el
Diagrama de Comunicacién , en la que estén presentes las personas que participaran en
la comunicacion con el SD y el personal responsable municipal de cada instalacion.
Indicandose en este diagrama, cuales son los canales de comunicacién que la entidad
adjudicataria considera mas adecuados para la correcta gestion de la informacion.

6.8. INFORMES, DATOS Y MEMORIA SOBRE LA EJECUCION DEL SE RVICIO.

La entidad adjudicataria debera elaborar informes que dejen constancia de las incidencias,
actuaciones e intervenciones realizadas en la ejecucion del objeto del contrato.

Los informes son documentos que recogen la actividad diaria, con su datos y acciones
probleméticas y de mejora, por lo que la entidad adjudicataria dispondra de los sistemas y
herramientas adecuados para que ante requerimientos del SD se puedan elaborar y entregar
en el plazo maximo de una semana.

A través de los informes se obtiene informacién sob re los siguientes temas:

- Los cuadrantes de uso de las instalaciones (el SD facilitaria).
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- Informe de seguimiento de los Servicios (global y por instalacion):

- Control de horas (apertura y cierre) y de presencia (horas de ejecucion).

- Seguimiento del Sistema de Evaluacion, Control y Custodia de las instalaciones..
- Cumplimiento del Plan de limpieza y sus respectivos autocontroles.

- Justificacién de gastos complementarios.

- Listado del personal de los Servicio, en caso de bajas, sustituciones,...

- Acciones formativas: cursos de formacion realizados y firmados por el personal.

- El informe de valoracién del estado del césped de los campos deportivos y zonas
ajardinadas. (Exclusivo del Lote2)

Elaboracion de una memoria anual, donde se explique pormenorizadamente el cumplimiento
del presente pliego y se detallen los servicios prestados, las incidencias, asi como toda aquella
informacién que pueda ser de interés para la mejora del mismo. El SD comunicara a la entidad
adjudicataria la fecha de la entrega.

6.9. OTRAS OBLIGACIONES.

Realizar la apertura y cierre del parking del C.D. Olaranbe y Betofio cuando sea necesario
(lunes a viernes - 8:00 mafiana y cierre una vez finalizado el Ultimo entrenamiento - y fines de
semana - condicionado al desarrollo de la actividad deportiva). Para ello, la empresa
adjudicataria planificara las tareas del personal de limpieza2 o de jardineria en esta instalacion
deportiva, de forma que sea compatible con la apertura y cierre de estos espacios de parking.

6.10. PERSPECTIVA DE GENERO.

Atendiendo al principio de igualdad recogido en el ordenamiento juridico estatal y autonémico,
asi como al compromiso con las politicas municipales de igualdad del Ayto de V-G, el SD
incorpora la perspectiva de género en el presente contrato.

Es por ello que la entidad adjudicataria tendra un Plan de Igualdad aplicado al objeto del
contrato que tenga en consideracion entre otros: la inclusion de la perspectiva de género,
eliminacion de estereotipos sexistas, formaciéon especifica en el ambito de igualdad de
hombres y mujeres.
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6.11. PROTECCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA FRENTE A
LA VIOLENCIA.

La Ley Organica 8/2021, de 4 junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia, establece en su articulo 47. Protocolos de actuacion frente a la violencia en el
ambito deportivo y de ocio, dice que:

“las Administraciones Publicas, en el &mbito de sus competencias, regularan protocolos de
actuacion que recogeran las actuaciones para construir un entorno seguro en el ambito de-
portivo y de ocio y que deben seguirse para la prevencién, deteccidn precoz e intervencion,
frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la adolescencia comprendi-
das en el &mbito deportivo y de ocio.

Dichos protocolos deberan ser aplicados en todos los centros que realicen actividades de-
portivas y de ocio, independientemente de su titularidad y, en todo caso, en la Red de Cen-
tros de Alto Rendimiento y Tecnificacion Deportiva, Federaciones Deportivas y Escuelas
municipales.”

Es por todo ello que a entidad adjudicataria, en coordinacion con el SD, en la gestion del
Servicio de Control elaborara un protocolo de actuacién, que recogera las actuaciones,
responsables, medios, y otras acciones a implementar para la prevencion, deteccion precoz e
intervencion, frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la adolescencia
para ser aplicado en las instalaciones de este contrato. Asi mismo, la entidad adjudicataria
sefialara la persona responsable asignada como delegada de proteccion en el servicio objeto
de este contrato.

7. OBLIGACIONES DEL AYTO V-G.

- Proveer a la entidad adjudicataria de las instalaci  ones para cumplir con el objeto del
contrato.

- Asumir los gastos de agua, gas y electricidad. Con objeto de optimizar su consumo
se implantaran sistemas de control y se podran exigir medidas para un consumo eficiente.

- Ejecutar las necesarias inversiones estructurales para el 6ptimo funcionamiento de
las instalaciones y servicios durante el plazo de duracion del contrato,

- Desarrollar acciones de mantenimiento y conservacio n, siempre y cuando el
deterioro de las instalaciones venga ocasionado por un uso adecuado de las mismas.

- Informar sobre los procedimientos y los criterios ¢ on los que debe actuar de cara
a las personas usuarias y entidades

- Informar sobre las utilizaciones y ocupaciones de | os diferentes espacios
deportivos . Esta informacion se transmitird de manera diferente dependiendo de la
tipologia de la reserva:

. Cuadrante general de uso de la instalacion, para las reservas de temporada.
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. Fichas de aviso sobre ocupaciones ocasionales, para las reservas anticipadas
y/o programadas (eventos especiales, torneos, reservas fuera de horario,...).
. Informacién sobre la ocupacion y utilizaciéon de otros espacios como las salas de

clubes, almacenes, etc.

- Informar de los almacenes y salas existentes en las instalaciones para la guarda y
almacenamiento de maquinaria, herramienta, utillaje, suministros y consumibles. Esta
cesién es en precario, y no tiene cobertura de seguro de contenido por hurto o robo.

- Informar con antelacion suficiente de cualquier mod ificacion en horarios o
actividades programadas/anticipadas.

- Instalar las aplicaciones informaticas correspondie ntes a la consulta de reservas y
en su caso para la gestion de material inventariable y llaves.

- Elaborar la documentacién referente (Manual del Personal de la Instalacion
deportiva, Guia de Funcionamiento de la Instalacion y Planes de Autoproteccion) e informar
de los reglamentos y normativas municipales vinculadas al mismo.

- Limpieza diaria de los vestuarios de las instalacio  nes de Lakua03 .

- Arreglo y mantenimiento de TODOS los campos de hier  ba artificial definidos en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Arreglo y mantenimiento (centralitas de programacio n, aspersores, depositos y
bombas de presién e impulsion) de TODOS los campos de hierba artificial definidos
en el presente PPT.

- Arreglo y mantenimiento estructural de los edificio S

- Arreglo y mantenimiento del sistema eléctrico de lo s edificios y de las farolas,
focos y torres de iluminacién de las zonas deportivas.

- Arreglo y mantenimiento de los postes, estructura v erticales y de las redes para-
balones, cuando el trabajo requiera de personal con formacién/capacitacion para trabajar
en altura.

- Podas de arboles y de especies vegetales, que por s u desarrollo actual o por su
crecimiento requieran de personal con formacion/cap acitacion para trabajar en
altura..

- Dotar del equipamiento deportivo y de redes y de lo s ganchos correspondientes
La entrega la realiza el SD, para que posterior el enganche/amarre lo realice el personal de
Servicio de Control de la entidad adjudicataria.

8. INSPECCION DEL SERVICIO.

La entidad adjudicataria, por el hecho de concurrir a la presente convocatoria, acepta
expresa y formalmente este Pliego de Prescripciones Técnicas y autoriza plenamente al
Ayto V-G para inspeccionar el buen estado de funcionamiento de las instalaciones, asi
como el cumplimiento de las disposiciones de este Pliego, de forma que el Ayto V-G esté
en condiciones de garantizar en todo momento su correcto estado de funcionamiento y de
continuar con la actividad deportiva de las instalaciones a la finalizacién del contrato.
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Anexo 1 — Misidn, Vision y Valores del Servicio de Deporte.

MISION

La Misién implica identificar nuestro momento presente centrando nuestro foco en la realidad actual que
vivimos como Servicio de Deporte una vez hemos visto nuestra historia y cultura.

PRO-MOVER, ESTIMULAR Y FACILITAR A TRAVES DEL DEPOR TE UNA VIDA FiSICA-
MENTE ACTIVA DE LAS PERSONAS EN EL MUNICIPIO DE VIT ORIA-GASTEIZ

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra mision:

«  PRO-MOVER: pro-mover indica estar a favor de la ACCION como elemento clave del deporte.
PRO quiere enfatizar las diferentes acepciones de optimista, profesional y proactivo. EIl MOVI-
MIENTO es nuestro recurso mas natural y biolégico en el deporte. El guién (nuestro ‘-‘) es un
guifio a nuestro espiritu innovador y personal.

< ESTIMULAR: encenderte la chispa, que incluyas el deporte en tu vida, segun lo que requieras y
desees.

¢« FACILITAR: te lo queremos hacer facil, sencillo, simplificar los procesos y darte acceso a los re-
Cursos que necesites.

« DEPORTE: entendemos por deporte toda la practica de actividad fisica y deportiva, en su mas
amplio sentido que favorece la salud y el bienestar de las personas, y que ademas es un recurso
social, relacional, emocional y de ocio.

«  VIDA FISICAMENTE ACTIVA : el movimiento como eje fundamental en la vida de todas las per-
sonas.

¢ PERSONAS: nos dirigimos a todas las personas y colectivos sin exclusion.

« EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ: para todas las personas y entidades que estén en
nuestra ciudad, tanto quien reside, trabaja, visite..., en definitiva, quien esté en el municipio.

VISION

Nuestro foco a futuro, lo que queremos ser, nuestra imagen a 4 afios. Se expresa cual es su objetivo a
largo plazo o un estado deseable y se representa la imagen ideal a la que aspira.

SER UN EQUIPO ALIADO Y UTIL QUE IMPULSA, FACILITAY GARANTIZA EL DEPORTE
MEDIANTE UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA D ONDE EL PROTAGO-
NISMO ESTA EN LA PERSONA Y LOS COLECTIVOS, DESDE SU DIVERSIDAD.

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra vision:

¢« EQUIPO ALIADO: donde la suma de las personas que lo componen generan sinergias y se en-
focan a un objetivo comun: trabajar de la mano con las personas y colectivos.

«  UTIL: escuchandote sabremos lo que necesitas y cémo serte (til.

« GARANTIZAR: estamos donde otros no estan. Que el deporte llegue a toda persona que lo ne-
cesite, a quien le pueda ser de ayuda.

¢« UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA : apostamos por conectar e impactar de
forma integral y donde todas las voces tengan cabida para lograr nuestros objetivos, mediante un
trabajo organizado, multidisciplinar y con una vision amplia.
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« PROTAGONISTA: nuestro foco, nuestra razon de ser. Estamos para ti y desde este nuevo para-
digma elaboramos los proyectos. No queremos decirte lo que necesitas, queremos que nos lo
cuentes.

¢ LA PERSONA Y LOS COLECTIVOS : desde la doble mirada: como ser individual y/o pertene-
ciente a un colectivo organizado y no organizado.

« DIVERSIDAD: atendiendo a la diferencia como elemento enriquecedor, de apertura y progreso.

VALORES

Los valores del Servicio de Deporte son los principios éticos y profesionales que evidencian nuestra iden-
tidad. Se definen como nuestra personalidad y guian las decisiones y conductas. Los principios sobre los
que el Servicio de Deporte se basa para alcanzar la mision y vision son:

L] EMPATIA: la empatia es la intencién de comprender los sentimientos y emociones, intentando ex-
perimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La palabra empatia es de ori-
gen griego “empétheia” que significa “emocionado”.

APROXIMACION AL VALOR: Escucha activa, comprension y ponerte en el lugar del otro. Acercar-
nos a la posicion del otro, saber escuchar con mente abierta, y comprender la posicién del otro.

L] COMPROMISO: el compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la palabra que
habla con valentia de nuestras intenciones, es la acciéon que habla mas alto que las palabras, es
hacerse al tiempo cuando no lo hay, es cumplir con lo prometido. Y a su vez, es la capacidad de
tomar conciencia de nuestra obligacion como servicio publico, salvaguardar el interés publico,
cumplir con el desempefio y obligaciones encomendadas, de manera eficiente.

APROXIMACION AL VALOR: Implicacion, excelencia y mejora, y materializacién. Cumplir con lo
prometido, tener palabra, y estar pendiente y hacerlo “suyo” (tuyo).

L] ACCESIBILIDAD: tener una organizacion accesible implica generar el facil acceso tanto a las per-
sonas que forman la organizacion, como a las instalaciones; trabajar en proximidad, promocionan-
do la disponibilidad y cercania de los profesionales a sus usuarios/as y entre ellos mismos, aten-
diendo la diversidad.

APROXIMACION AL VALOR: Facil, cercania, disponibilidad, capacidad de adaptacion, escucha, in-
formar y darse a conocer, empoderar, iniciativa. Doble perspectiva: personas (adaptabilidad y cer-
cania), e instalaciones (distancia, eliminar barreras, precio, universalidad y diversidad).

L] ADAPTABILIDAD: la capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los cambios que su-
ceden a tu alrededor.

APROXIMACION AL VALOR: Detectar la situacion actual y prever los cambios para poder adaptar-
nos. Conocer el entorno, escuchar, analizar, interpretar e innovar.
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Lotes.

SUB-ANEXO 2.A. INSTALACIONES ADSCRITAS AL LOTE 1

Campo de Futbol
de Abetxuko

Direccion

C/ La Ribera s/n. 01013 Vitoria-Gasteiz

Espacios

- Campo FT11 de 96 x 55 m de hierba artificial. Con 2 campos
trasversales de Futbol 7.
-  Edificio de Vestuarios y Bafios:
= 4 vestuarios colectivos.
= 1 vestuario auxiliar.
= Almacén deportivo.
= 2 aseos.
= Sala de calderas.
-  Dispone de graderio descubierto.
- Zona de visionado cubierto.

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr e.
- Limpiezal

Campo de Futbol
de Aranbizkarra

Direccion

Senda José Pablo Ullibarri, 5 (Parque Aranbizkarra)
01002 Vitoria-Gasteiz

Espacios

- Campo FT2i11 de 105 x 56 m de hierba artificial. Con 2
campos trasversales de Futbol 7.
- Edificio de Vestuarios y Bafios.
4 vestuarios colectivos.
2 vestuarios auxiliares.
2 aseos para deportistas.
2 aseos para el publico.
1 vestuario personal
1 almacén productos limpieza
1 Punto de informacién y Control,
- Edificio Anexo
= Sala multiusos.
= Almacén deportivo.

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr e.
- Limpiezal

Campo de Futbol
de Ariznabarra

Direccion

- C/ Ariznabarra, 10. 01007 Vitoria-Gasteiz

Espacios

- Campo FT11 de 94 x 53 m de hierba artificial. Con 2 campos
trasversales de Futbol 7.

- Edificio de Vestuarios y Bafos.

4 vestuarios colectivos.

1 vestuario individual.

2 aseos.

1 sala.

1 almacén.

2 salas calderas / acumuladores.

- _ Dispone de graderio cubierto.

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr e.
- Limpiezal
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

SUB-ANEXO 2.A. INSTALACIONES ADSCRITAS AL LOTE 1

Campo de Futbol
de Lakua-Arriaga

Direccion C/Voluntaria Entrega s/n. 01010 Vitoria-Gasteiz
- Campo de fatbol 11, de 103m X 53m, de hierba artificial. Con
2 campos trasversales de Futbol 7.
-  Edificio de Vestuarios y Bafios.
) = 2 vestuarios colectivos.
Espacios = 1 vestuario auxiliar.
= 2 aseos.
= 1sala.
= 1 almacén.

2 salas calderas / acumuladores.

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atenciéon-Custodia-Limpieza2-cierr
- Limpiezal

e.

Campo de Futbol
de
Los Astrénomos

Direccion

C/ Los Astronomos n° 14. 01003 Vitoria-Gasteiz

Espacios

trasversales de Futbol 7.

- Edificios de Vestuarios y Bafios.
= 4 vestuarios colectivos.
= 2 vestuarios auxiliares.
= 1 oficina.
= 7 almacenes.
= 2 salas de calderas.

- Graderio cubierto.

- Campo FT11 de 100 x 66m de hierba artificial. Con 2 campos

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr
- Limpiezal

e.

Campo de Futbol
de Zaramaga

Direccion Plaza Llodio, n°1. 01013 Vitoria-Gasteiz
- Campo de 98 x 54 m de hierba artificial. Con 2 campos
trasversales de Futbol 7.
- Edificio de Vestuarios y Bafios.
= 4 vestuarios colectivos.
Espacios = 1 vestuario individual.
= 2 aseos.
= lsala.
= 1 almacén.

Sala de calderas.
- _ Dispone de graderio descubierto

Bolera de
Abetxuko

Bolera de Fueros

. . - Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr e.
Servicios a ejecutar T
- Limpiezal
Direccion - C/ El Cristo n°1. 01013 Vitoria-Gasteiz
Espacios - 1 pista de bolos.
- 2 aseos
Servicio a ejecutar - Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr e.
Direccion Plaza de los Fueros. 01004 Vitoia-Gasteiz.
Espacios - 1 pista de bolos.
- 1aseos
Servicio a ejecutar - Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr  e.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

SUB-ANEXO 2.B. INSTALACIONES COMPRENDIDAS EN EL LOT E 2

Campos de
Fatbol de Adurtza
- Adurtzabal

Direccion

- C/ Campo de los Palacios s/n. 01006 Vitoria-Gasteiz

Espacios

CF ADURTZA

- Campo FT11l de 97 x 57 m de hierba artificial. Con 2
campos transversales Futbol 7.
-  Edificio de Vestuarios y Bafios.
= 2 vestuarios colectivos.
= 1 vestuario auxiliar.
= 1 salade calderas.
Observacion . Esta en el patio de lIkastola Adurtza.

CF ADURTZABAL

- Campo de 100 x 60 m de hierba artificial. Con 2 campos
transversales de Futbol 7.
-  Edificio de Vestuarios y Bafios.
= 2 vestuarios colectivos.
= 1 vestuario auxiliar.
= 2 aseos publico.
= 3 almacenes.
= 1 salade calderas

- Dispone de graderio cubierto

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atencion-Vigilancia-Limpieza2

Campo de Futbol
de La Vitoriana

- Limpiezal
Direccién - C/Puerto Barazar 6. 01013 Vitoria-Gasteiz
- 2 campos de FT11 90 x 56 m de hierba artificial. Con 4
campos transversales de FT7
- Uncampo de FT5 40 x 20 m de hierba artificial.
-  Edificio de Vestuarios y Bafios.
= 8 vestuarios colectivos.
= 4 vestuarios auxiliares.
= 2 aseos deportistas
Espacios = 2aseos pﬂbl_ico. g
= 1 Oficina de informacion.
= 1 vestuario y aseo personal.
= 1 salade calderas..
= 3 almacenes.
= 2salas.

2 graderios cubierto
- Graderios descubiertos alrededor de los campos de FT11
Observacion . Amplias zonas para el transito de publico.

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr e.
- Limpiezal
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

SUB-ANEXO 2.B. INSTALACIONES COMPRENDIDAS EN EL LOT E 2

Instalaciones
Deportivas de
Betofio

Direccion

C/ Betofio-Entidad 12. 01013 Vitoria-Gasteiz

Espacios

- 3 Campos de césped (hierba natural) de FT11: 108,0 x 73,5
(1), 110,5 x 68,4 (3) y 110,6 x 68,7 (4).

- 1 Campo de FT11 107,3 x 64,9 (2) m de hierba artificial con
2 campos transversales de F7.

- 2 Campos de hierba artificial de F5.

- 1 Campo hierba artificial cubierto de F7, con graderio.

- Edificios de Vestuarios y Bafios.

10 vestuarios colectivos.

5 vestuarios auxiliar.

2 aseos publico.

6 almacenes.

3 salas.

3 salas de calderas

1 galeria cubierta acristalada.

1 zona abierta.

- Jardines y aledafios de espacios deportivos.

- 1 Graderio cubierto

Observacion . Instalacion de aproximadamente 6.000 m2

Servicios a ejecutar - Limpiezal

- Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr e.

- Mantenimiento Césped deportivo y Jardineria.

59/87

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

TAZO MATIA, FERNANDO (Jefatura de Unidad de Programas del Servicio del Deporte)

Firmado por

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .20
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) NMO73KNSHEUPARR2QDCMBILI3I Fecha y Hora 19/07/2024 10:38:04
éeer,t",i,-t;c?,r a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;g?,l,%ea 59/87

NMO7 3KNSHEUP4RR2 QDCMVBI L1 31




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

SUB-ANEXO 2.B. INSTALACIONES COMPRENDIDAS EN EL LOT E 2

Complejo
Deportivo de
Olaranbe

Direccion C/ Carretera Otazu s/n. (Puente Alto 9). 01194 Vitoria-Gasteiz
- 2 campos de césped (hierba natural) F 11 de 105 x 75 m (1)
y 105 x 70 m (2).
- 2 campos de hierba artificial de FT11 de 90 x 65 m (n°3) y 90
x 60 m (m°4).con 2 campos transversales cada uno de F 7.
- 1 campo supletorio de hierba natural de 70 x 40 m (N° 5).
- Edificios de Vestuarios y Bafios.
10 vestuarios colectivos.
Espacios 4 vestuarios auxiliares.

Observacion . Instalaciéon de aproximadamente 6.000 m2

5 aseos 2 Graderios (1 cubierto).

9 Almacenes.

6 Salas.

1 Oficina Informacion.

Jardines y aledafios de espacios deportivos.
4 Salas de calderas y bombas.

Servicios a ejecutar -

Control. Apertura-Atencién-Custodia-Limpieza2-cierr e.
Limpiezal
Mantenimiento Césped deportivo y Jardineria.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DE APERTURA, CUSTODIA y C IERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

SUB-ANEXO 2.B. INSTALACIONES COMPRENDIDAS EN EL LOT E 2

Instalaciones
Deportivas
Exteriores de
San Martin

C/ Adriano VI, 17

4 almacenes.
Graderio cubierto.

- Otros espacios deportivos exteriores:
= 4 canchas de baloncesto.
= 3 frontones.
= 2 pistas de tenis.
= 1 campo de fatbol 5 (hierba artificial).
= 1 bolera.

Direccion 01008 Vitoria-Gasteiz
- Campo de FT11 de 95 x 63 de hierba artificial
con 2 campos trasversales de F7.
- 1 campo de F5 de hierba artificial.
- Edificios de Vestuarios, Bafios y graderio.
= 4 vestuarios colectivos.
= 3 vestuarios auxiliares.
= 6 aseos deportistas
= 2 aseos publico.
Espacios = 1 Oficina de informacioén (con bafio).

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atenciéon-Custodia-Limpieza2-cierr e.
- Limpiezal.

Instalaciones
Deportivas
Exteriores de
Lakua-03

Direccion

Senda de Echanobe, 2
01010 Vitoria-Gasteiz

Espacios

- 2 campos de FT11 de 61mx100m de hierba artificial con 4
campos trasversales de Futbol 7.

- 1 Campo de rugby de césped (hierba natural)

- 1 Patinédromo. (circunda el campo de rugby)

- Vestuarios, Bafios y otros espacios.

8 vestuarios colectivos.

2 vestuarios individuales.

2 bafios.

1 oficina de informacién.
= 3 almacenes.

Observacion: los vestuarios estan ubicados en el s6tano del

edificio del Centro Civico de Lakua03.

Servicios a ejecutar

- Control. Apertura-Atencion-Custodia-Limpieza2-cierr  e.
- Mantenimiento Césped deportivo

Parque de
Gamarra

Direccion

C/ Barrachi 39 A. 01013 Vitoria-Gasteiz

Espacios

- 1 campo de césped (hierba natural) de 122 x 72

- Aledafios del campo de 20mx15m (dentro del recinto
vallado del campo)

Servicios a ejecutar

- Mantenimiento Césped deportivo.
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personal.

Anexo 5 — Listado de

DATOS EMPRESA

DATOS PERSONAL

DATOS SERVICO

Responsable

(EMPRESA) 6
Responsable ENTIDAD
NOMBRE

Responsable Servicio
1°Apellido-2°Apel

TIf.
CONTACTO

EMPRESA o
ENTIDAD

EMPRESA /
ADJUDICATARIA

Fecha
alta

Euskera

©
£
=
(<]
s

Formacién
Académica

1°Apellido-
2°Apellido-

NOMBRE

Actividad

Centro

Adjudicatario
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Anexo 6 — Guia de las Instalaciones y Manual del pe

Guia de funcionamiento de la instalacién deporti

va.

Apertura y cierre.

Alarmas.

Oficina de Informacion.

Vestuarios y bafos.

lluminacion.

Electricidad.

Agua y calefaccion.

. Marcador y megafonia.

10. Telefonia y comunicaciones.

11. Sistema de riego.

12.Montaje y desmontaje de equipamiento.
13. Almacenes.

14.Otros espacios y elementos.

Anexo 1 — Plano general de la instalacion deportiva.
Anexo 2 — Plano del edificio.

Manual del personal de instalaciones deportivas

CoNoOkwWNE

Protocolo de intervenciéon y comunicacién de incidencias

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DEAPERTURA, CUSTODIA y CI ERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

rsonal.

(Campos de fatbol).

Introduccién.

Filosofia del Ayto V-G en materia deportiva.
Distribucién de equipamientos deportivos.
Precios publicos.

Reservas y control de ocupacion.
Vestuarios y aseos.

Espacios complementarios.

Actos incivicos.

. Grabaciones y Medios de Comunicacion.
10. Objetos perdidos.

11.Reclamaciones y sugerencias.
12.Lesiones y accidentes.

13.Uso de taquillas.

14. Avisos y comunicaciones.

15. Material de la instalacion deportiva.

16. Colocacién de publicidad.

17.Gestion de informacion y tablén de anuncios.
18. Carteleria.

19.Incidencias.

CoNoOrWNE

20.Herramientas informaticas: Programa de gestion y Consulta de reservas.

Anexo 1 - Ficha de aviso.
Anexo 2 - Ficha identificativa objetos perdidos.
Anexo 3 - Parte de incidencia
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Se

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DEAPERTURA, CUSTODIA y CI ERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

Anexo 7 — Tareas de limpieza.

definen los siguientes tipos de limpiezas a ejecutarse por el personal del Servicio de

Control o por el personal el Servicio de Limpiezal-

En todo caso, la empresa tendiendo como referencia la informacion que aparece en este anexo,
debera presentar, para su posterior aceptacion por el SD, los cuadros anuales de ejecucion de
las diferentes limpiezas, identificando el personal (Servicio de Control o Servicio Limpiezal) que
lo realizaré.

A)

Limpieza Continua de vestuarios, aseos y zonas comu  nes de los edificios. Realizada

por el personal del Servicio de Control y descrita en el punto 5.1.1.

B) Limpieza Basica de vestuarios, aseos y zonas comune s de los edificios. Realizada por
el personal del Servicio de Control y descrita en el punto 5.1.1.

C) Limpieza Bésica de vestuarios, aseos, salas, zonas comunes, mobiliario y otros.
Realizada por el personal del Servicio de Limpiezal Las tareas y frecuencias se
describen en el siguiente cuadro:

Frecuencia Zona Elementos ‘ Tarea
Diaria Vestuarios (essu;;?c;smggghaa:f‘ds:snallgitzg)ssyrl’r?;szl?)?)’/ Paso de aspiradora, fregado,
y aseos cri’stales dé ventanas ’ etc. limpieza y desinfeccion
Diaria inf?)?rlr?ai(iaén Suelo, mobiliario, radiadores, marcos y Barrido, fregado y limpieza
cristales de ventanas, etc. 1 1reg ylimp :
y control
Diaria végfike)i(l)s’y Suelo, mobiliario, radiadores, cristales, Paso de aspiradora, fregado y
pasillos etc. limpieza.
Salas
Diaria polivalentes | Suelo, mobiliario, radiadores, marcos y Paso de aspiradora, mopa,
(de uso cristales de ventanas, etc. fregado y limpieza.
comun)

o ; - Limpieza con bayeta
Diaria General Taquillas, fendlicos y bancos. humedecida y secado.
Diaria General Papel higiénico, jabon liquido y papel Reposicion.

secamanos
Diaria General Papeleras y contenedores \_/am_ado selectlvp para reciclaje,
limpieza y reposicién de bolsas.

. Check - list — Autocontrol de Cumplimentar y colocar en
Diaria General .

limpieza panel de control
Semanal General Alicatados, repisas y marcos de Limpieza
ventanas y cristales..
Mobiliario, puertas, barandillas y L

ERTEE] GerEE] elementos accesorios (Ej.: extintor) L i

Semanal General Techos, luminarias y conductos de aire Limpieza y desempolvado
Semanal Graderios Crlstale;, suelos, accesos, escaleras, Limpiezas

asientos, barandillas, etc.
Semanal General Tuberias / Desagies Limpieza exhaustiva y producto
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NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DEAPERTURA, CUSTODIA y CI ERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
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Frecuencia Zona Elementos Tarea
especifico sobre desagiies
Semanal General Equipamiento deportivo Limpieza
Semanal General Almacenes Barrido y limpieza
General . .
Semanal Exteriores Escaleras exteriores. Barrido
Semanal Gen_eral Aparcamientos, zonas deportivas Paso de barredora manual o
Exteriores exteriores, anexos y paseos. mecanica 2 veces por semana.
Mensual Vestuarios Papeleras Limpieza y desinfeccién
Mensual Vestuarios Rociadores de ducha Limpieza y desinfeccién
Mensual Vestuarios Techos lamas metdlicas Limpieza y desinfeccion
B Limpieza y desinfeccion del
Mensual General Taquillas interior
Mensual General Acristalamiento Limpieza
Mensual General Cubiertas, sumideros y claraboyas Limpieza y recogida de residuos
Mensual General Cuadros eléctricos exteriores Limpieza
Segyn General Revestimiento exterior leplfe;a y ellm_lnacmn de
necesidad grafitis, pegatinas, etc.

D)

Notal: En las Boleras de Abetxuko y de Los Fueros y en los vestuarios de los campos de

fatbol y de rugby de Lakua-03 y del Parque de Gamarra, no se desarrollaran estas tareas.

Nota2. En caso de nevadas y/o heladas la empresa adjudicataria debera disponer de un protocolo
de actuacion que le permita tener libres los accesos a las diferentes instalaciones que se debera

autorizar por el Ayto. V-G.

Limpiezas Exteriores:

Realizadas por el Personal del Servicio Control

(ver Nota3). La

accion diaria de tareas como (rutinas diarias de recogida de suciedad, papeleras y utilizacién
de sopladora para amontonar suciedad y hojas para facilitar su recogida.

Frecuencia Zona Tarea
Diaria disp%?fii?oss Campo de juego y anexos Recogida de residuos y limpieza.
Diaria Espacios Zonas deportivas exteriores, Recogida de residuos, barrido y
deportivos paseos y patinédromo limpieza.
Diaria General Accesos y viales Recogida de residuos y limpieza.
L Amontonar y Retirar las hojas
Diaria Espacios Zonas deportivas exteriores, (con soplador)
segln necesidad deportivos paseos y patinédromo ’
(seg )
(Nota3)
Diaria General Aparcamientos, zonas deportivas Retirada de malas hierbas
(segun necesidad) exteriores, anexos y paseos. (Nota4)
P Aparcamientos, zonas deportivas . . .
Diaria o -
, . General exteriores, graderios, anexos y RENEIR e nlesvael JIED = CErey
(seguin necesidad) paseos.
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Nota3: Las acciones de amontonar y retirar las hojas de las zonas deportivas de los campos
de césped, de hierba artificial y de los paseos de las instalaciones de Betofio y Olaranbe las
realizara el personal del Servicio de Jardineria. (ver Anexo-9)

Nota4. La retirada de malas hierbas de las zonas deportivas de los campos de césped y de
hierba artificial de las instalaciones de Betofio y Olaranbe la realizara el personal del Servicio
de Jardineria. (ver Anexo-9)

E) Limpieza de Mantenimiento.

Aquella que por los productos, la maquinaria, los utensilios o los tipos de accesorios y
elementos a utilizar es de dificil ejecucion en la limpieza basica o de continuidad.

Esta limpieza da un valor afiadido que permite recuperar la higiene y eliminar suciedad de
zonas, espacios, estructuras o zonas, areas.. Se trata de tareas complementarias a las
limpiezas establecidas con una frecuencia, como pueden ser:

- Limpieza de cristales de dificil acceso, tanto exteriores como interiores.

- Abrillantado, decapado y/o encerado de los suelos de los centros, en caso necesario.

- Limpieza exhaustiva de espacios complementarios (almacenes, graderios,...).

- Limpieza de estructuras y elementos de dificil acceso.

- Cualquier otro tipo de actuacion requerida desde el Servicio de Deporte.
Se realizara durante el afio y en funcion de necesidades (2 6 3 veces al afio) por instalaciéon o
grupos de instalaciones, y se determinaran las fechas con la Entidad Adjudicataria que debera
presentar, al menos con una semana de antelacion, el Plan de Limpieza de Mantenimiento a
realizar.

F) Otras limpiezas ocasionales de zonas exteriores o d e estructuras, a coordinar con la
entidad adjudicataria:

- Recogidas de hojas, en otofio. (uso de sopladoras eléctricas existentes en las instalaciones.

- Eliminacién de grandes pintadas en paredes, pafios o muros exteriores de los edificios que
estan dentro de la instalacion. La entidad adjudicataria realiza valoracion de necesidad de
personal, elementos y pintura.

- Con caracter excepcional (tales como limpieza comienzo del servicio, fin de una obra menor,
después de la celebracion de eventos extraordinarios como torneos, campeonatos,...)

NOTA FINAL:

La planificacion de estas “Tareas de limpiezas” se realizara con el objetivo del aprovechamiento
eficiente de los recursos, por lo que se dispondra de las maquinarias, materiales y suministros
gue la entidad adjudicataria dispondra en las instalaciones.
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Anexo 8 — Maquinaria, utillaje y productos de limpi eza

Para la correcta ejecucion el objeto del contrato la entidad adjudicataria debera prever y
utilizar tanto los medios materiales como técnicos necesarios, asi como la metodologia
adecuada en cada lote, para definir la totalidad y asiduidad de los trabajos que permitan la
utilizacion de las instalaciones en unas correctas condiciones de higiene, salud y seguridad
por las personas usuarias y el personal trabajador.

La entidad adjudicataria y teniendo en cuenta las instalaciones que estan asignadas a cada
LOTE debera suministrar, mantener y reponer la siguiente maquinaria:

MAQUINARIA DE LIMPIEZA LOTE 1:
1. Aspirador de polvo-liquidos
- Cantidad: 6 Uds.
- Lugares: Todas las instalaciones deportivas (excepto las boleras)
- - Caracteristicas técnicas:
« - Potencia minima: 2400 W.
« - Capacidad minima: 32 litros.
2. Hidrolimpiadora.
- Cantidad: 6 Uds.
- Lugares: Todas las instalaciones deportivas (excepto las boleras)
- Caracteristicas técnicas (minimo):
« Presion: 120 bar.
« Caudal: 400 I/h.
« Potencia: 2.000 w.
« Accesorios: manguera, pistola de alta presion y boquillas.
3. Soplador. (eléctrico)
- Cantidad: 9 Uds.
- Lugares: Todas las instalaciones deportivas (excepto boleras)
- Caracteristicas técnicas (minimo):
» Potencia (KW /CV):0,7/1,0
« Caudal de aire: 710 m3/h.
+ Velocidad de aire: 60 m/s.
4. Barredora helicoidal manual.
- Cantidad: 1 Ud.
- Lugares: CF Abetxuko.
- Caracteristicas técnicas (minimo):
+ Ancho de barrido: 75/100 cm.
- Espacios: Exteriores / Superficies mojadas y secas.
« Capacidad de recogedor: 50 I.
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5. Rotativa.
- Cantidad: 2 Uds.
- Utilizacion segun necesidades y en las limpiezas de mantenimiento.
- - Caracteristicas técnicas:
« Ancho efectivo minimo: 400-500 Mm.
« Nivel sonoro <= 65 db.
» Velocidad de funcionamiento: 160-200 rpm.

Toda esta maquinaria (excepto la Rotativa) es de USO EXCLUSIVO para el presente contrato
y la entidad adjudicataria podra mejora esta maquinaria, en cuanto al nimero y/o sus
caracteristicas técnicas.

MAQUINARIA DE LIMPIEZA LOTE 2:
1. Aspirador de polvo-liquidos
- Cantidad: 5 Uds.
- Lugares: (Todas las instalaciones deportivas (excepto Gamarra y Lakua03)
- - Caracteristicas técnicas:
« - Potencia minima: 2400 W.
« - Capacidad minima: 32 litros.
« - Aspiracion: 2500 Mm. agua.
2. Hidrolimpiadora.
- Cantidad: 5 Uds.
- Lugares: Todas las instalaciones deportivas (excepto Gamarra y Lakua03)
- Caracteristicas técnicas (minimo):
« Presion: 120 bar.
« Caudal: 400 I/h.
« Potencia: 2.000 w.
« Accesorios: manguera, pistola de alta presion y boquillas.
3. Soplador. (eléctrico).
- Cantidad: 6 Uds.
- Lugares: Todas las instalaciones deportivas (excepto Gamarra)
- Caracteristicas técnicas (minimo):
» Potencia (KW /CV):0,7/1,0
« Caudal de aire: 710 m3/h.
+ Velocidad de aire: 60 m/s.
4. Barredora helicoidal manual.
- Cantidad: 3 Uds.
- Lugares: CF Adurtza-Adurtzabal, CD Betofio y CF LA Vitoriana.
- Caracteristicas técnicas (minimo):
+ Ancho de barrido: 75/100 cm.
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« Espacios: Exteriores / Superficies mojadas y secas.
» Capacidad de recogedor: 50 I.

5. Rotativa.

- Cantidad: 2 Ud.
- Utilizacion segun necesidades y en las limpiezas de mantenimiento.
- - Caracteristicas técnicas:

« Ancho efectivo minimo: 400-500 Mm.

« Nivel sonoro <= 65 db.

» Velocidad de funcionamiento: 160-200 rpm.

Toda esta maquinaria (excepto la Rotativa) es de USO EXCLUSIVO para el presente contrato
y la entidad adjudicataria podra mejora esta maquinaria, en cuanto al ndmero y/o sus
caracteristicas técnicas.

UTILLAJE Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA (LOTE1 Y LOTE2)S

UTILLAJE DE LIMPIEZA:

Estropajos, bayetas, pafios, gamuzas, etc.

Fregonas, palos, haraganes, mopas, ensambles de mopas, escobas, cepillos, plumeros, etc.
Desechables: bolsas de basura, guantes, etc.

Escobones.

Utillaje para limpieza de cristales.

Carros de limpieza, cubos y cubos con prensa.

Elementos adaptadores, telescopicos, etc.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA:

Productos de limpieza general, de limpieza para bafios, aseos y vestuarios.
Desinfectantes.

Sistemas de ambientacion.

Productos especificos para el tratamiento de suelos o superficies especificas.

PRODUCTOS CONSUMIBLES ASEOS Y ELEMENTOS DE SOPORTE.

Consumibles de aseos: jabon liquido, rollos de papel higiénico W.C. y toallas de papel
secamanos.
Escobillas para W.C. y soporte (una por inodoro).

Nota: La entidad adjudicataria podra realizar, a su cargo, mejoras en los elemento s
expendedores de jabén y, en los aseos de uso public o, podra sustituir los
expendedores de papel para secar las manos por seca dores de manos (de secado
rapido aprox. 5 segundos) , previa consulta y autorizacién del personal municipal de
referencia Estas mejoras, una vez ejecutadas y recibidas por el Ayuntamiento, quedaran
como propiedad municipal y no generardn derecho alguno por parte de la entidad
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adjudicataria. Cualquier mejora se adaptara a la normativa municipal y en su defecto al
criterio del personal municipal de referencia, aportandose a la misma la documentacion
oportuna que defina la mejora realizada.

NOTAS:

- Sélo se admitird maquinaria de bajo impacto ambiental, con certifica ~ do CE o similares,
debiendo ser ademéas adecuada conforme al tipo y extension de la superficie a tratar.

- Los productos de limpieza que se aportaran para la prestacion del servicio deberan estar
debidamente envasados, identificados  con su correspondiente etiqueta y almacenados
ordenadamente en los espacios habilitados a tal fin. Ademas deberan cumplir con los
criterios definidos en alguna eco etiqueta Tipo | (Etiqueta Ecol6égica Europea, Cisne
Nérdico, Angel Azul o similares) en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la
formulacion del producto. El grupo de productos considerados como “desinfectantes”  por
sus propias caracteristicas intrinsecas no estaran sujetos a esta obligatoriedad. Esta
prohibido el uso de ambientadores y pastillas perfumadas para urinarios.

- Los productos que se aporten deberan ser respetuoso s con el medio ambiente y de
baja toxicidad.

- La entidad adjudicataria esta obligada a informar detalladamente de los productos que
empleara y debera tener la aprobacion del personal técnico del Ayto V-G. En caso de usar
otro producto diferente de los aprobados, tendra que tener el visto bueno del personal
técnico del Ayto V-G.

- La entidad adjudicataria es responsable del mal uso o cualquier consecuencia
secundaria en las superficies tratadas , quien asumiré todos los dafios ocasionados

- La entidad adjudicataria tendra que aportar los consumibles para la higiene de las
personas usuarias y disponer de una reserva suficiente,  de papel higiénico, jabén de
manos y papel secamanos, y de bolsas de basura. Deberan estar debidamente
almacenados dentro de cada centro, para su reposicion. Se entiende por reserva de
producto suficiente, el triple de consumible que la cantidad de dosificadores que de éste
haya colocados en el centro.

- Asimismo durante el dia se repondran las veces necesarias to  dos los dispensadores
de papel higiénico, jabén de manos y papel secamano  s.

- Todos los productos de papel tanto higiénico como secamanos, seran en un 100% de
fibra reciclada y las bolsas de basura seran por lo menos en un 80% de plastico reciclado.

Para la verificacion de lo anteriormente expuesto, obligatoriamente se debera presentar un
listado junto con sus respectivas fichas técnicas y de seguridad (productos, maquinaria y
consumibles). Igualmente se aportara dicha documentacion si a lo largo del contrato hubiera
algun cambio no previsto inicialmente.

Las caracteristicas de estos consumibles estaran sujetas al visto bueno del personal técnico del
Ayto. V-G, quien determinara la idoneidad del producto a utilizar.
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Anexo 9 — Servicio de Jardineria. (Lote-2)

En este Anexo-9, se definen y se describe las obligaciones a ejecutar por parte de la entidad
adjudicataria en la ejecucion del Servicio de Jardineria.

Para la correcta ejecucion de los 3 Apartados princ  ipales del Servicio de Jardineria : a)
Mantenimiento Césped natural, b) Mantenimiento zonas de jardineria y c¢) Marcaje/pintado
campos deportivos, es necesario tener en cuenta lo descrito en los puntos 5.3 Servicio
jardineria y 5.7 Gastos complementarios mantenimien to césped y jardines, y una
adecuada planificacion y coordinaciéon por parte del personal Coordinador del Lote-2
(funciones definidas en el punto 5.4.)

La entidad adjudicaria elabora un Plan Anual del Se rvicio de Jardineria que recogera la
ejecucion temporal de todas las Tareas descritas en este anexo-8, y que sera presentado al SD
para su conocimiento y aprobacion y que de manera regular (bimestral o trimestralmente) se
ajustard a las necesidades detectadas.

Este Servicio de jardineria requiere que las Tareas de manteniendo y las Tareas de
pintado/marcaje se coordinen en tiempo y forma para dar la respuesta adecuada a la
necesidad entrenamientos, competiciones o torneos.

Los tres apartados son los siguientes

I. Tareas de mantenimiento de césped natural.

El objetivo principal de este mantenimiento es que la hierba natural de los terrenos de juego de
los campos deportivos esté en perfectas condiciones para la practica deportiva, lo que conlleva
la realizacion de todas las acciones y tareas necesarias para ello, ademas su planificacion y
temporalidad correspondiente.
Los campos deportivos de césped natural a mantener se han descrito en el Sub-Anexo. 2B.
Instalaciones Comprendidas en el Lote2. , y que a modo de resumen son los siguientes:

» Instalaciones de Olaranbe: dos (2) campos de futbol de césped natural.

Nota: El campo deportivo n°5 de Olaranbe .se mantendra y atenderd segun las tareas
descritas en el apartado 2. Tareas Mantenimiento Jardineria de este anexo-9.
» Instalaciones de Betofio: tres (3) campos de fatbol de césped natural;-

* Instalaciones de Lakua 03, un (1) campo de rugby de césped natural.
* Parque de Gamarra : un (1) campo de rugby de césped natural.

Descripcién de las tareas de mantenimiento del césp ed:

1. Siega.

La siega es una de las labores de mayor importancia en el mantenimiento del césped, por lo
que sera objeto de atencion preferente  por parte de la entidad adjudicataria.

La siega comprendera tanto el terreno de juego como el perimetro anexo a dicho espacio.

Las labores de siega, se realizaran con una frecuencia de:
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- (6) seis cortes / mes durante los meses de mayo - septiembre y
- (4) cuatro cortes / mes durante los meses de enero - abril y octubre — diciembre.

El SD podra demandar en cualquier momento siegas adicionales caso de haber necesidad de
ello. La siega durante la competicion federada se realizara teniendo en cuenta la programacion
de los partidos, para un estado 6ptimo del campo en los momentos de competicion.

Esta labor debera realizarse como minimo con una segadora TRIPLETA de tipo helicoidal,
autopropulsada o similar, caso de ser posible por el tipo de campo de hierba gue se trate, de al
menos 1 metro de anchura de corte total y cuyas unidades de corte estén dotadas de al menos
8 contra cuchillas. Seréa atencion preferente por parte de la entidad adjudicataria el afilado de las
cuchillas, que al menos debera realizarse con una periodicidad minima de 15 dias y su cambio o
renovacion se realizard al menos de forma semestral. Al segar siempre se usard la mayor
velocidad posible de giro en las unidades de corte, al objeto de obtener una siega uniforme, sin
ondas, para lo cual debera adaptarse la velocidad de avance de la segadora.

La altura de corte de siega podra oscilar entre 2 y 4,5 cm., en funcion de las necesidades del
campo, de las condiciones edafo-climatolégicas y de las condiciones de crecimiento y sanidad
del césped. Se entendera “altura de corte” como la distancia vertical medida entre el hipotético
plano formado por los puntos de apoyo de la segadora y la cuchilla de la misma, cuando esta se
encuentra en posicion de corte y situada sobre una superficie lisa y horizontal.

La altura de corte depende del tipo de deporte , en nuestras instalaciones nos remitimos a
(dato orientativo que el Servicio de Deporte de acuerdo con la empresa podra modificar):

- Fatbol: verano (25— 38 Mm.), invierno (12-38 Mm.)

- Rugby: verano (25-50 Mm.), invierno (50-75 Mm.)

La entidad adjudicataria debera variar la direccion de la siega de modo que cada vez que se
realice un corte, este se realice en un sentido distinto al anterior. De esta manera se evitara que
el césped adquiera tendencias laterales en su crecimiento, en otras palabras que el césped se
acueste, y siempre mantenga un porte erecto.

La entidad adjudicataria, con anterioridad a los cortes de césped debera compactar y retirar los
restos existentes.

La entidad adjudicataria esta obligada al recorte de los bordes del campo de césped y dispondra
para ello de las perfiladoras y segadoras corta bordes necesarias para la realizacion de tal labor.

Recogida, retirada y retirada a la Planta de Tratam iento Mecanico Biol6gico (biocompost)

de Vitoria-Gasteiz. La entidad adjudicataria en aras de una mejor calidad de la superficie de
juego esta obligada a la recogida de los restos de la siega. En las instalaciones de Olaranbe y
Betofio, la entidad adjudicataria gestionara el alqu iler y los permisos para instalar, un
contenedor para cada instalacion, en la época de mayor necesidad de siega, meses de
marzo/abril/mayo/junio..

Los residuos de siega y poda (Tareas mantenimiento de jardineria) se trasladaran,
temporalmente a los contenedores (cuando haya en Olaranbe y Betofio) para
posteriormente trasladarlos a la Planta de tratamie  nto mecénico biolégico de Vitoria-
Gasteiz. Cuando no hay contendores en las instalaciones de Olaranbe y Betofio y en las
instalaciones de Parque de Gamarra y Lakua03, que no es posible instalar contenedores, la
retira de los residuos de la siega y poda se trasladaran directamente a la Planta de tratamiento
mecanico bioldgico.
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2. Riego.

La entidad adjudicataria gestionara el riego automatico y manual de todos lo S campos
deportivos definidos en estas tareas de mantenimien to de césped y de las zonas
ajardinadas (Tareas mantenimiento de jardineria)

El césped se regara con la frecuencia adecuada para que el suelo tenga el porcentaje de agua
util necesario para su normal crecimiento y desarrollo, para ello se atendera a las condiciones
edafo-climaticas. (Se adjunta cuadro orientativo de frecuencia anual )

Las labores de riego se realizaran a dltimas horas de la tarde o en horas nocturnas, sin perjuicio
gue por causas de fuerza mayor extraordinarias el personal municipal de referencia pudiese
establecer un horario distinto al habitual, sin que este cambio suponga indemnizacion o
contraprestacion alguna para la entidad adjudicataria. Sera responsabilidad de la entidad
adjudicataria la reparacion de cualquier dafio ocasionado por el incorrecto manejo del riego,
asumiendo todas las responsabilidades que se pudiesen derivar.

La entidad adjudicataria se hara cargo de la reparacién de los aspersores y, si fuera
necesario, de su sustitucion, segin modelo indicado por el personal municipal de referencia y
previa autorizacion.

La entidad adjudicataria dispondra de aspersores manuales con sus consiguien tes
mangueras Yy acoples de iguales caracteristicas que los de la red de riego del campo para su
empleo como apoyo a esta, en caso de vientos o similares, y para el riego de las zonas
ajardinadas y campo N°5 de Olaranbe que se ubiquen dentro de la instalacion deportiva de
referencia (Tareas mantenimiento de jardineria)

La entidad adjudicataria podra realizar, a su cargo, mejoras en la red de ri ego, previa
consulta y autorizacion del personal municipal de referencia Estas mejoras, una vez ejecutadas
y recibidas por el Ayuntamiento, quedaran como propiedad municipal y no generaran derecho
alguno por parte de la entidad adjudicataria. Cualquier mejora se adaptara a la normativa
municipal y en su defecto al criterio del personal municipal de referencia, aportandose a la
misma la documentacion oportuna que defina la mejora realizada.

El agua consumida correra a cuenta del Ayto V'G , debiendo la entidad adjudicataria
adoptar criterios de eficiencia en el uso de este r  ecurso, sin consumir mas cantidad de la
estricta necesaria. Se tendra especial cuidado en evitar pérdidas de agua por elementos de la
red de riego mal cerradas o por cualquier otro motivo. Se dard aviso inmediato al personal
municipal de referencia de cualquier averia que pudiese ocurrir. Este podra realizar controles del
consumo de agua, basandose en los calculos de evapotranspiracion. Si el consumo
sobrepasara holgadamente las medidas determinadas por consumos anteriores, sin justificacion
por parte de la entidad adjudicataria, los gastos derivados de esta diferencia correran por parte
de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria se encargara igualmente del mantenimiento de la red de riego y
de drenaje de los campos . Ocupandose de su perfecto funcionamiento en general y de cada
una de sus partes. Debera realizar inspecciones periddicas de los registros de la red de drenaje
instalados en el campo, asi como las necesarias operaciones de limpieza para la retirada de
sedimentos y restos que se puedan acumular en dicha red. La reposiciéon de cualquier elemento
de la red de riego o de la de drenaje correra a cargo del Ayuntamiento siempre que su averia o
rotura no sea debida a un mal mantenimiento por parte de la entidad adjudicataria, en cuyo caso
ser& este quien corra con los gastos.

Se adjunta cuadro de referencia de actuaciones en el sistema de riego y su frecuencia.
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CUADRO DE FRECUENCIAS ANUALES PARA EL MANTENIMIENTO  DE LOS SISTEMAS DE RIEGO Y DRENAJE

OPRERACIONES e I I I I B I S I N
Semana

DRENAJE
Mantenimiento general del sistema 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ASPERSORES
Reposicidn de elementos deteriorados SEGUN NECESIDADES
Revision de boguillas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Revision de fillros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Verficaci6n del alcance del chorro SEMANAL
TUBERIAS Y ACCESORIOS
Comprabacidn de la existencia de fugas 1 1 1 1 1 1
;)itr)]r;:]‘rg:jcwén de las presiones estéficas y 1 1 1 1 1 1
’F]{;z:rnalt;l[o; de cuantas anomalfas pudieran SEGUN NECESIDADES
AUTOMATISMOS
Limpieza de programadores 1 1 1 1

Verificacion de tumos y tiempos de riego de
programadores

Verificacion de apertura y cierre de solenoides de
electrovalvulas, asf como del cableado eléctrico

Comprobacidn de conexiones en empalmes 1 1 1 1
Verificacion de tensiones de funcionamiento 1 1 1 1
Reposicion de baterias de mantenimiento en .

ey SEGUN NECESIDADES

VALVULERIA

Limpieza de fltos ANTES DEL INICIO DE LA TEMPORADA DE RIEGO
Comprobacion de cierres de las llaves de bola o de 1 1

compuertas

Comprobacidn de las estanqueidad del circuito SEGUN NECESIDADES

Revision de los reguladores de presién 1 1
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3. Fertilizacion.

La fertilizacion del césped se adecuara a sus necesidades nutritivas, su grado de desarrollo, su
estado sanitario y a las condiciones de suelo y de clima.

Se realizardn como minimo (3) tres aplicaciones anuales de abonado de liberacién controlada a
razén de 30 g. / m2 (700 Kg. aprox.).

La entidad adjudicataria presentara, incluidos en los planes de trabajo, el correspondiente Plan
de Fertilizacion al personal municipal de referencia para su aprobacién, donde se recogeran
especificamente las formulaciones, dosis y frecuencias de aplicacién. Este plan de fertilizacion
podra variarse en funcién de los resultados obtenidos a lo largo del mantenimiento y de las
variaciones que puedan ocurrir, a instancia de la entidad adjudicataria, previa consulta y
aprobacion por el personal municipal de referencia.

El personal municipal de referencia, por si mismo o a instancia de la entidad adjudicataria, podra
ordenar la realizacién de enmiendas correctoras de carencia. Para determinar la necesidad y las
caracteristicas de la enmienda, serd necesaria la presentaciéon de los correspondientes analisis
justificativos, cuyos gastos correran por cargo de la entidad adjudicataria.

4. Control fitosanitario.
Se realizaran todos aquellos tratamientos que fueran necesarios durante el tiempo que dure el
contrato. La entidad adjudicataria, antes del comienzo del co ntrato, debera presentar un

Plan de Manejo Integrado, para su consulta y aprobacién por el personal municipal de
referencia.

Se entiende por Plan de Manejo Integrado, todas aquellas técnicas englobadas en un Plan para
mantener bajos y reducir los dafios causados por las plagas, las enfermedades y las malas
hierbas, teniendo en cuenta el contexto ambiental y la dinAmica de poblaciones de los insectos y
ecologia de las enfermedades y malas hierbas.

Nota: Este control incluye las posibles plagas o apariciones de ratillas de campo o topos
en los campos de hierba y sus aledafios

Las técnicas que recogera este Plan incluira:
I.  Lucha quimica.
Il. Lucha bioldgica.

Igualmente en el Plan que presentard la entidad adjudicataria se formularan estrategias de
actuacion en tres ambitos:

- Estrategias a corto plazo, para la solucién de problemas existentes.

- Estrategias a medio plazo, para reducir la ocurrencia, intensidad o extension de problemas
existentes.

- Estrategias a corto, medio y largo plazo para minimizar la posibilidad de desarrollo de
nuevos problemas.

El informe no excluird la lucha quimica, sin embargo, limitara su empleo a las siguientes
condiciones:

- Cuando sea la Unica opcion efectiva.
- Cuando sea la Unica opcion econémica.
- Como ayuda en la puesta en marcha de cambios de disefio.
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En la aplicacion de lucha quimica se comunicara previamente, para su aprobacion, al personal
municipal de referencia, y se indicard al menos, fecha, lugar, materia activa, toxicidad de la
misma, dosis y método de aplicacion. Su aplicacién se realizara en las debidas condiciones de
Seguridad e Higiene segun la legislacion vigente, corriendo la entidad adjudicataria con todos
los gastos derivados de la puesta en marcha y ejecucion de estas medidas de seguridad e
higiene. Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria cualquier dafio derivado de la
incorrecta aplicaciéon del tratamiento quimico segin la normativa vigente o las instrucciones al
respecto de la personal municipal de referencia, asi como de la adopcion de medidas de
seguridad e informaciéon al publico, que pueden incluir sefializacion, vallado, delimitacién
perimetral y limitacion de acceso o el cierre temporal, si asi se estimase oportuno por parte de la
personal municipal de referencia

En el caso de emplear escarda quimica para el control de las malas hierbas, se comunicara
previamente, para su aprobacién, a la personal municipal de referencia, y se indicara al menos,
fecha, lugar, materia activa y dosis del herbicida a emplear su aplicacion se realizara en las
debidas condiciones de seguridad e higiene segun la legislacién vigente, corriendo la entidad
adjudicataria con todos los gastos derivados de la puesta en marcha y ejecuciéon de estas
medidas de seguridad e higiene. sera responsabilidad de la entidad adjudicataria cualquier dafio
derivado de la incorrecta aplicacion de la escarda quimica segln la normativa vigente e
instrucciones del técnico municipal responsable, asi como de la adopcion de medidas de
seguridad e informacion al publico, que pueden incluir sefializacion, vallado, delimitacion
perimetral y limitacién de acceso, o el cierre temporal, si asi se estimase oportuno por parte de
la personal municipal de referencia

La entidad adjudicataria, revisara el informe anualmente, evaludndose las estrategias puestas
en marcha durante el afio transcurrido, proponiendo ajustes y mejoras o estrategias alternativas,
con el preceptivo visto bueno de la personal municipal de referencia.

5. Otras labores.

5.1 Aerificacion — descompactacion.
Se realizaran al menos dos pinchados anuales, preferentemente en primavera o primeros de
verano y en invierno.
Como referencia seran una con punzén macizo en el mes de mayo y otra con punzén hueco en
el mes de diciembre.
Con esta labor se pretende corregir el apelmazamiento que ocurre con el uso, en los campos
deportivos de césped natural, favoreciendo de esta manera el intercambio gaseoso del suelo y
la percolacion del agua. Esta labor se realizara de forma mecénica, profundizando al menos 7 /
10 cm. y con una densidad de 150/200 orificios por metro cuadrado. Los terrones o “turulos”
producto del pinchado se retiraran de la superficie del césped.
Siempre que se realice el pinchado con punzén hueco o0 macizo se aportara una capa de arena
tipo L / 50 a razén de 4 Kg. / m2., consistente en el extendido de una ligera capa de arena sobre
el césped con maquina recebadora — distribuidora.
El personal municipal de referencia, por si o0 a instancias de la entidad adjudicataria, en el caso
gue las circunstancias asi lo aconsejen, podra ordenar la realizacion de una descompactacion
profunda del campo. Esta labor, de caracteristicas extraordinarias, debera realizarse mediante
el empleo de maquinaria que permita alcanzar una profundidad de al menos 15 cm. Los costes
derivados de la realizacion de estas labores extraordinarias correran a cargo de la entidad
adjudicataria.
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5.2  Escarificado.
La acumulacion de restos organicos en los céspedes tiene un efecto negativo cuando esta
supera un determinado limite, variable en funcién del uso a que se destina el césped y de las
condiciones y caracteristicas del mantenimiento que se realice.
El fieltro en el campo no debera superar en ningln caso un centimetro de espesor.
Se realizaran escarificados del campo en su totalidad al menos dos veces al afio en primavera o
inicios de verano y en el invierno en una profundidad de 10/20 Mm., mediante dos pases
cruzados, con recogida y retirada de restos. Se realizard mediante el empleo de escarificadores
mecanicos, en aras de la deseable uniformidad de tratamiento al campo.
El personal municipal de referencia, por si 0 a instancias de la entidad adjudicataria, en el caso
gue las circunstancias asi lo aconsejen, podra ordenar la realizacion de escarificados
adicionales del campo. Los costes derivados de la realizacion de estas labores extraordinarias
correran a cargo de la entidad adjudicataria.

5.3 Resiembra.
Esta labor, se realizara, de forma genérica en todo el campo siempre que las condiciones del
mismo lo exijan para mantener en buen estado el césped. Aparte, se debera atender las zonas
sometidas a mayor uso, mediante la aplicacién de un programa de resiembra o parcheo.
Las semillas empleadas deberan tener las mismas caracteristicas que las que componen el
césped del campo. Para ello serd necesario un estudio previo del césped y su correspondiente
informe pre —resiembra.

5.4  Parcheo.
Se realizara un Control semanal .
Al finalizar cada uso del campo, sea futbol u otras actividades deportivas, se deberé realizar una
labor de parcheo, similar al recebado, consistente en el relleno de los hoyos producidos durante
el desarrollo del juego o actividad deportiva, con una mezcla de sustrato, de idénticas
caracteristicas a la capa cortacésped existente en el campo, y de una mezcla de semilla de
iguales caracteristicas a las empleadas en el campo.
Las competiciones regularmente son los fines de semana por lo que la acciéon de parcheo se
realizara a la mayor brevedad posible.
Se definir4 el uso méaximo de los campos en base a las aportaciones de la empresa y SD.

5.5 Nivelado.
Se realizara un Control anual y los consiguientes ajustes durante la temporada.

Al inicio del contrato se realizard un estudio de |  as condiciones de todos los campos y
sus posibles correcciones mediante un informe dirigido al SD.
Con la finalidad de mantener la nivelacion original del campo, se realizar4 las correcciones
necesarias para el restablecimiento de la planimetria del campo. Para ello se apoyara en las
labores de Recebado y de Parcheo, junto con los necesarios pases de rodillo. Este rodillo,
tendra un peso que podréa oscilar entre 1y 2 kilos por centimetro de generatriz.
La entidad adjudicataria dispondrd, para la realizacion de esta labor y a su coste, de un rodillo y
el medio de arrastre.

5.6 Tepeo.
Se realizara siempre que las circunstancias asi lo exijan. En verano, una vez acabada la
temporada de competicién, se realizara una accion regenerativa para dejar los campos en un
estado 6ptimo. No es necesario en el campo N° 5 de Olaranbe.
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Esta labor consiste en la renovacion intensiva del césped mediante el empleo de “tepes” o
planchas de césped en zonas de uso intenso, como las porterias, centro del campo, etc.
Los tepes empleados para esta labor, tendran las mismas caracteristicas, tanto de suelo como
de mezcla de especies, que las existentes en el campo. Preferiblemente se obtendran los tepes
de las zonas del campo conocidas como bombines, debiendo la entidad adjudicataria resembrar
dichas zonas de nuevo de forma inmediata.
En el caso que no sea posible la obtencidn de tepes de estas zonas, la entidad adjudicataria
deber& suministrar, a su coste, tepes de iguales caracteristicas.
La entidad adjudicataria dispondra, para la realizacion de esta labor y a su coste, de una
tepeadora , tanto para eliminar las zonas afectadas como para el corte de los tepes necesarios
para su sustitucion. Los tepes deberan tener un espesor que podra oscilar entre los 3 y los 8cm,
en funcién de las necesidades y caracteristicas de la zona a reparar.

5.7 Recogida de hojas.
El personal del Servicio de Jardineria amontonard y recogera de manera regular las hojas.

ll. TAREAS DE JARDINERIA

El objetivo principal de las tareas de Jardineria es que los espacios acotados como jardines,
superficies sembradas, setos y arboles, se mantengan en un estado adecuado y que mantenga
un armonia con la instalacion. También se debera actuar sobre las malas hierbas, zarzas, etc.
gue crecen dentro de las instalaciones de referencia, lo que conlleva la definicion y la
planificacion de las acciones y tareas necesarias
Estas actuaciones se denominan Jardineria integral de los espacios no deportivos y otras
zonas anejas sembradas anexos (recogida de hojas en los campos deportivos de hierba natural
y zonas ajardinadas, podas, arreglo de setos, y tareas similares...) y otras de similares
caracteristicas que demande el SD.
Las instalaciones en las se realizan las tareas de jardineria estan identificadas en Sub-Anexo.
2B. Instalaciones Comprendidas en el Lote2. , y que a modo de resumen son los siguientes:

» Las instalaciones de Olaranbe: las zonas ajardinadas, setos, el campo n°® 5y otras

zonas o elementos vegetales interiores,  con una superficie de 21.960 m2.

» Las instalaciones de Betofio: las zonas ajardinadas; setos y otras zonas 0 especies
vegetales interiores.

» Lainstalacién de Lakua 03, que disponen de UN campo de rugby de césped natural.

Descripcién de las tareas de jardineria:
1.- Siegas.

La entidad adjudicataria identificara y definird la frecuencia y altura del césped. El SD podra
demandar en cualquier momento siegas adicionales caso de necesidad.

2.- Podas:

La entidad adjudicataria identificara y definira en funcién de la tipologia de arboles y de setos el
momento y el tipo de poda.

La entidad adjudicataria realizara un registro de las especies vegetales existentes en las
instalaciones con tareas de jardineria.
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Las actuaciones sobre la poda de los arboles se realizaran en aplicacién de la Ordenanza DE
GESTION Y PROTECCION DEL ARBOLADO URBANO vigente.

Recogida, retirada y retrada a la Planta de Trat amiento Mecanico Bioldgico
(biocompost) de V-G. La entidad adjudicataria esta obligada a la recogida de los restos de la
siega y en las instalaciones de Olaranbe y Betofio, gestionara el alquiler y los permisos para
instalar, un contenedor en cada una, en la época de mayor necesidad de siega, meses de
marzo/abril/mayo/junio. Es por ello que los residuos de la siega los recogeran temporalmente en
estos contendores o se trasladaran a la Planta de Tratamiento Mecanico Biolégico.

3.- Riego:

La entidad adjudicataria dispondra de aspersores manuales con sus consiguien tes
mangueras Yy acoples de iguales caracteristicas que los de la red de riego del campo para su
empleo como apoyo a esta, en caso de vientos o similares, y para el riego de las zonas
ajardinadas y campo N°5 de Olaranbe que se ubiquen dentro de la instalacién deportiva de
referencia.

4.- Control fitosanitario.

Se realizaran todos aquellos tratamientos que fueran necesarios en las zonas ajardinadas, setos
ylo é&rboles, incluyéndole en el Plan de Manejo Integrado, definido en las tareas e
mantenimiento de césped.

lll. TAREAS DE MARCAJE DE LOS CAMPOS DEPORTIVOS DE CESPED.

El objetivo principal del marcado/pintado es sefialar el césped deportivo a las medidas
reglamentarias de las modalidades deportivas.

La entidad adjudicataria deberd dotar de la maquinaria para pintar descrita en el punto 5.7

Gastos Complementarios Mantenimiento césped y disponer de la pintura adecuada para el

marcado y asignar las horas de ejecucion al personal del Servicio de Jardineria en su jornada

laboral o cuando se requiera e manera ocasional, en fines de semana o eventos.

Se diferencias dos tipos de pintados:, que se adecuaran a las modalidades futbol y rugby

principalmente, u otras de manera ocasional..

- De entrenamiento o de manteniendo. Se requerird cuando por circunstancias del uso
deportivo o causas climatoldgicas hay dificultad en distinguir las lineas interiores.

- De Competicién. Se realizara 24/48 horas antes de la competicién y deberd asegurar los
requerimientos necesarios para la competicion.

El Servicio de Deporte determinard con la Federacién Alavesa correspondiente, y teniendo

como referencias la normativa NIDE, las lineas y medidas a marcar en cada tipo de marcado.

Una vez definidos los Tipos de Marcaje se le comunicaran a la entidad adjudicataria.

81/87

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

I%;?rgt;gg%aor?n FLhE] TAZO MATIA, FERNANDO (Jefatura de Unidad de Programas del Servicio del Deporte)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .20
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) NMO73KNSHEUPARR2QDCMBILI3I Fecha y Hora 19/07/2024 10:38:04
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 81/87

NMO7 3KNSHEUP4RR2 QDCMVBI LI 31




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS SERVICIOS DE MANTE-
NIMIENTO DE ZONAS VERDES; DEAPERTURA, CUSTODIA y CI ERRE; Y DE LIMPIEZA, EN INSTALA-
CIONES EXTERIORES (CAMPOS DE FUTBOL y RUGBY) Y BOLE RAS MUNICIPALES (2025 - 2026)

Anexo 10 - Maguinaria, utillaje y productos de jard  ineria.

Para la correcta ejecuciéon del Servicio de Mantenimiento de césped y jardineria la entidad
adjudicataria debera prever y utilizar tanto los medios materiales como técnicos necesarios,
asi como la metodologia adecuada, para definir la totalidad y asiduidad de los trabajos que
permitan la utilizacion deportiva de los campos de juegos deportivos (futbol y rugby) para que
las instalaciones con mantenimiento de jardineria estén en un estado adecuado y de
seguridad por las personas usuarias.

La entidad adjudicataria debera realizar todas las gestiones para disponer y/o aportar toda la
magquinaria especifica, del material de jardineria y productos necesarios e imprescindibles para
ejecutar las labores descritas en el Anexo-9 del PPT.

La entidad adjudicataria debera
- Suministrar y reponer la siguiente maquinaria

= Segadoras para corte de hierba natural de los campos deportivos. Conveniencia de
Mantener una segadora de esta tipologia en las instalaciones de Olaranbe y otra
segadora de esta tipologia en las instalaciones de Betofio en el periodo de marzo a
octubre.

= Tractor y remolque, para el amontonar y trasportar el césped cortado y otros restos
vegetales derivados de la poda y desbroces. Conveniencia de mantener un tractor y un
remolque en tanto en las instalaciones de Betofio como en las instalaciones de Olaranbe
en el periodo de marzo a octubre.

= Acoples y elementos imprescindibles para la ejecuciéon de las tareas descritas en el.
Anexo-9 del PPT.

= Segadoras para zonas ajardinadas.
= Desbrozadotas.

- Disponer de las herramientas vy utillaje necesario  : ej. podadoras eléctricas y manuales,
tijeras podadoras, amoladoras, sierras, escaleras, etc.

- Suministro de productos organicos y materiales (abonos, fertilizantes, plaguicidas,
fungicidas, arena, tierra vegetal, semillas, tepes, pintura de marcado, etc.) necesarios para el

mantenimiento de las zonas ajardinadas y césped natural de los campos de futbol. Definidos
como Gastos de Mantenimiento césped Fungiblesl

- Reparacion y reposicion , en caso de que sea necesario, de los aspersores para el riego
automatico de la hierba de todos los campos de fatbol y campos de rugby de Lakua 03y
Gamarra. Definidos como Gastos de Mantenimiento césped Fungibles2

- Reparacion y reposicion , en caso de que sea necesario, de los aspersores manuales para el
riego de la hierba de todos los jardines y aledafios. Definidos como Gastos de Mantenimiento
césped Fungibles2

- Los consumibles/combustibles de la maquinaria (aceite de mantenimiento, combustible,
repuestos, accesorios,...) necesarios para realizar las tareas descritas.
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Equipos de proteccion individual ~ para prevencion de riesgos, ropa, calzado y demas equipos
necesarios para el desarrollo de las labores descritas en este pliego. Previamente deberan ser
aprobados por el personal municipal de referencia.

Tareas y gestiones complementarias  necesarias para el mantenimiento del césped natural
(gestion de contenedores para retirada del césped cortado, traslado de maquinaria, utillaje,
materiales y suministros,...), asi como disposicion de los medios y tramites requeridos
(permisos, certificados, alquileres, reparaciones, seguros,...).

Aquellas instalaciones (garajes, almacenes, vestuarios, viveros, oficina, etc.) que necesite la
entidad adjudicataria para el desarrollo de las labores descrita en este pliego, como., sin que en
ninguin caso estas instalaciones tengan vinculacion alguna con el Ayto. V-G.

Seguro de responsabilidad civii  que cubra todos aquellos riesgos que se puedan derivar del
desarrollo de las labores descritas en este pliego, siendo causa de resoluciéon inmediata del

contrato el no disponer de dicho seguro.
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Anexo 12 — Punto de informacién y control.

La entidad adjudicataria deberd dotar un Punto de Informacion y Control que sirva como
referencia para el personal del Servicio de Control de la entidad que trabaje en cada una de las
instalaciones deportivas de cada Lote y para que las personas o entidades usuarias tengan un
punto de referencia.

Para ello utilizara las salas o espacios habilitados para tal efecto en las instalaciones de los
campos de futbol municipales que el SD le indicara en cada caso.

En todos los Puntos de Informacién y Control. Para 12 Instalaciones (no estan incluidas
ni el Parque de Gamarra ni las Boleras cubiertas), en las salas ya existentes de las
instalaciones deportivas 0 médulos anexos, la entidad adjudicataria debera suministrar y, en su
caso, reponer el siguiente equipamiento - material:

» 1 mesa de recepcion y 1 silla con ruedas para el personal de control.

« 2sillas auxiliares.

« 1 armario para documentacion y 1 armario fichero.

« 1 marquesina separadora interior de zonas.

« 2 armarios - taquillas para personal de servicio (3 taquillas en dos de las ubicaciones).

« 1 radiador — calefactor (1000 w).

- Material de papeleria: papelera (1), boligrafo azul (2), boligrafo rojo (2), lapiz (1), goma

de borrar (1), sacapuntas (1), corrector en cinta (1), rotulador fluorescente (1), rotulador

(1), tijeras (1), grapadora (1), quitagrapas (1), caja de clips (1), libreta de notas quita-pon

(2), cinta adhesiva transparente (2), paquete de 500 DIN A-4 (2), funda de plastico

transparente (25), archivador (1), cuaderno DIN A-4 (1), bandeja sobremesa (3),

cartuchos de impresora, fichero plastico de sobremesa para ficha Din A5 (1) +

Separadores fechas (18).

« Telefonia y Conexiones a internet. ADSL o similar, incluida acometida necesaria para red

de comunicaciones, alta de lineas, instalacion, puesta en marcha, material necesario y

cuotas mensuales para todos los Puntos de Informacion y Control (12 ubicaciones).

o 1 teléfono movil por cada Punto de Informacién y Control. Ademas de los 12
Puntoso de Informacién y Control, también para la Bolera de Fueros. En total 13
teléfonos moviles con cuenta de correo electronica asociada.

0 1 ordenador con monitor, con 2 GB de RAM o superior, por cada Punto de
Informacién y Control (12) Necesario con sistema operativo Windows y navegador
Internet MS Explorer instalados y con todos los parches de seguridad y antivirus
actualizados

0 Los teléfonos méviles y los ordenadores dispondran de conexion a internet.

0 La conexién con el Ayto. V-G se realizara a través del servicio de Red Privada Virtual
(VPN) que permite establecer conexiones seguras sobre la red municipal desde
Internet. Es necesario para ello, la instalacién de un cliente VPN aportado por el
Ayto. de V-G.

En las Boleras Cubiertas de Abetxuko y Fueros, no e  xiste una sala/local que sirva de
referencia de punto de informacién, por lo que la entidad adjudicataria dispondra unicamente
de un teléfono movil de contacto.
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En el punto 5.1. del PPT, esta definida la responsabilidad para que el personal del
Servicio de Control realice Arreglos y Reparaciones Béasicas, que se podran
complementar con otras peticiones de manera ocasional cuando la situacion asi lo requiera.

Para este tipo de arreglos se obliga a la entidad adjudicataria a disponer de una
CAJA de HERRAMIENTAS, y suministrar y reponer el si guiente MATERIAL
(orientativo o equivalente) para 12 instalaciones. (no estan incluidas ni el Parque de
gamarra ni las Boleras cubiertas):

- la caja de herramientas.
- juego de llaves fijas — 9 Uds.
- juego de destornilladores — 5 Uds. plano / 2 Uds. Estrella
- juego de llaves de estrella acodada — 9 Uds.,
- llave inglesa, alicate universal, martillo mediano.
- bote de aceite lubricante
- guantesy gafas de proteccién
- lote de bridas — medianas y grandes.
- rollo de cinta aislante.
- pistolay cartucho de silicona,
- pala, azada.
- interna de medio alcance 3-5 w / 3-4 h de autonomia con bateria adicional
recargable.
En las Boleras Cubiertas de Abetxuko y Fueros, Unicamente se requiere una Caja de

herramientas con materiales basicos adaptados a las necesidades de estas
instalaciones.

Otro material o productos para eliminar pequefias pintada s en superficies de facil
eliminacién y para repintar pequefios grafiitis. Disolventes y Pintura.

El articulo 74 del .DECRETO 17/2019, de 5 de febrero, del Pais Vasco, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley de espectaculos publicos y actividades recreativas, define
gue todos establecimientos publicos con aforo inferior a 700 personas, deberan disponer de
un BOTIQUIN bésico, debidamente sefializado, con la dotacion apropiada para atender los
posibles siniestros.

Y que este botiquin estara dotado como minimo de desinfectantes y antisépticos autorizados,
gasas estériles, algodén hidréfilo, venda, esparadrapo, apdsitos adhesivos, tijeras, pinzas y
guantes desechables. Dicho material se revisara periédicamente y se repondra tan pronto como
caduque o sea utilizado.

Es por todo ello que la entidad adjudicataria dispondra de un botiquin, y suministrara y repondra
los productos definidos en el articulo 74 del decreto 17/2019 del Pais Vasco

Médulos anexos (CASETAS)

En las siguientes instalaciones deportivas (C.F. Ariznabarra, C.F. Lakua-Arriaga, C.F. Los
Astronomos, C.F. Abetxuko ), no se disponen de salas o espacios habilitados como Puntos de
Informacién y Control por lo que la entidad adjudicataria deberd instalar un médulo anexo
(caseta) dentro de cada una de estas instalaciones.
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Actualmente hay instaladas casetas en estas instalaciones y la entidad adjudicataria debera
valorar un acuerdo con la Entidad que esta gestionando actualmente estas CASETAS la
conveniencia de dar continuidad a la situacién actual.

Estos mddulos anexos (CASETAS) deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:

- Dimensiones: 10— 12 m? (4,5 x 2,5 m aprox.). Altura interior libre: 2,30 m.

- Accesibilidad: Cumplimiento de la normativa de accesibilidad para espacios deportivos,
disponiendo los medios necesarios (montaje previo a cota cero, instalacion de rampas
adicionales, etc.).

- Anclaje: Segun condiciones de la ubicacion y requisitos de cada instalacion deportiva.

- Cerramiento lateral: Panel perfilado de 40 Mm. de espesor. Acabado exterior e interior
galvanizado y lacado de espesor 0,5 Mm. Paredes — revestimiento pintura antideslizante.

- Puerta: 1 puerta frontal de acero galvanizado. Cierre bajo llave.

- Ventanas: 1 6 2 ventanas de aluminio lacado, segun la ubicacion (1 frontal).

- Estructura: Estructura metalica compuesta por pilares y bastidores (suelo y techo) con perfil
plegado en chapa de acero de 2 Mm., correas transversales de tubo rectangular en acero
galvanizado para apoyo de suelo y cubierta.

- Tejado: estanco con recogida de agua mediante canalones y bajantes ocultos por pilares,
sobrecarga minima de 100kg/m2, aislamiento térmico-acustico y falso techo.

- Suelo: hidréfugo, sobrecarga minima de 250kg/m2, revestimiento en PVC, aislamiento bajo
suelo.

- Fachada: paneles tipo sandwich con aislamiento minimo de 40 mm., térmico y acustico,
revestimiento interior y exterior con lamina de PVC.

- Instalacion eléctrica:

e Segun R.E.B.T.

e Proteccién con diferencial 30mA y fusibles 10/16.

« Cableado por falso techo, iluminacién con pantalla de dos fluorescentes de 36W.

* Interruptor y enchufes. (Estuche eléctrico conforme a la norma C15.1000 con
alimentacién monofasica 230V.

Ademas la entidad adjudicataria se har4 cargo y ten dr4 en cuenta las siguientes

consideraciones:

- Transporte, montaje y desmontaje de los médulos anexos (casetas).

- Averias y desperfectos por mal uso, robo o acto vandalicos (pintadas y/o incendios).

- Permisos legales y certificados.

- En el caso en que la entidad adjudicaria decida o proponga una nueva ubicacién debera
ejecutar las siguientes acciones:
= Preparacion de la solera horizontal necesaria para el montaje del médulo anexo (caseta).
= Acometida y conexion a la red eléctrica.
= Recogida de aguas pluviales, en su caso.
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Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por TAZO MATIA, FERNANDO (Jefatura de Unidad de Programas del Servicio del Deporte)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .20
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) NMO73KNSHEUPARR2QDCMBILI3I Fecha y Hora 19/07/2024 10:38:04
éee',?,',-‘;j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggc']";‘rgea 87/87
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