Hirigintza

PLIEGO DE PRECRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO
DE SERVICIO DE GESTION DE PLAGAS Y OTROS VECTORES; DESINFE-
CCION DE INSTALACIONES MUNICIPALES; Y MANTENIMIENTO DE CONTE-
NEDORES HIGIENICO-SANITARIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

1. ANTECEDENTES

El articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, estable-
ce como competencia propia, independientemente del tamafio del municipio, la “Proteccion de la Sa-
lubridad Publica”. En este sentido, uno de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030

(ODS 11) es la de conseguir ciudades o/y municipios mas saludables y sostenibles.

Bajo el término “salubridad” se entiende el cumplimiento de los requisitos basicos de higiene, salud y
proteccion del medio ambiente, reducir a limites aceptables el riesgo de que los usuarios padezcan
molestias o enfermedades. La limpieza y desinfeccién de los espacios de uso publico es una tarea
imprescindible para garantizar la proteccion de la salubridad municipal; pero que es incompleta si no

se trabaja con los vectores que vehiculan y transmiten los patégenos: las plagas y otros vectores.

A este contrato le resultan de aplicacién las normativas autondmicas, estatales y europeas en rela-
cion con la prestacion de los servicios de desratizacién, desinsectacion y desinfeccién; asi como
aquella relativa a los aspectos sanitarios, medioambientales, sobre la salud o de cualquier otro or-
den sobre los productos utilizados y los medios empleados para su utilizacién. Asi como aquellas

normativas y reglamentos aprobados durante el periodo de ejecucién del contrato.

e Real Decreto 3349/1983, de 30 de noviembre, por el que se aprueba la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria para la fabricacién, comercializacion y utilizacion de plaguicidas.

o Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de evaluacion
para el registro, autorizacion y comercializacién de biocidas

o Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de actua-
cion para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios

o Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-

sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.



o Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de las piscinas

e Norma UNE 1000030: 2017 “Prevencion y control de la proliferacion y diseminacion de Le-
gionella en instalaciones”

e Norma UNE 16636: 2015 “Gestion de plagas”

o Ley 9/2021, de 25 de noviembre, de conservacion del patrimonio natural de Euskadi

2. OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de gestion de plagas y otros vectores; desin-
feccién de instalaciones municipales; y mantenimiento de contenedores higiénico-sanitarios. Te-
niendo en cuenta que la gestidn de plagas y otros vectores implica la gestién de animales y la de
desinfeccion de instalaciones municipales la gestién de microorganismos se entiende oportuno divi-

dir el contrato en dos lotes. Cada lote incluye las siguientes tareas como minimo:

Lote 1: gestion de plagas y otros vectores

- Control de colonias de ratas de alcantarilla (Rattus norvegicus)

- Control de plagas de insectos (excepto termitas y carcoma)

- Captura y traslado de palomas comun (Columba livia)
Lote 2: desinfeccion de instalaciones municipales y mantenimiento de contenedores higiénico-
sanitarios

- Recogida y analisis de muestras de agua de los vasos de piscinas municipales

- Aplicacion de tratamiento contra patdgenos en los vasos de las piscinas municipales

- Control de Legionella

- Mantenimiento y desinfeccion de contenedores higiénico-sanitarios y bacteriostaticos

- Mantenimiento y desinfeccién de alfombras municipales

Este contrato incluye, asi mismo, las siguientes tareas: ejecucion, coordinacién y control de la pres-

tacion del servicio; sistemas de informacion; asi como las tareas asociadas.

Este servicio se ejecutard con métodos, practicas, productos y maquinaria respetuosos con el medio

ambiente y la salud laboral, y minimizando al maximo el uso de biocidas.

3. ALCANCE GEOGRAFICO DEL SERVICIO

El servicio recogido en el presente pliego se prestara en el municipio de Elorrio. Concretamente en

su centro urbano.
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4. DESCRIPCION GENEREAL DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La adjudicataria debera tener la capacidad de prestar una gestion integral a la entidad contratante,
poniendo inmediatamente a disposicion del contrato especialistas en todas las materias que com-

prenden los servicios descritos en el objeto.

La prestacion del servicio sera ejecutada por la adjudicataria con calidad, rigor y eficacia y con abso-
luto cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en

vigor que de forma directa e indirecta, regulen el mismo.

Los servicios tienen por objeto el realizar trabajos precisos para conseguir garantizar la salud me-
diante la proteccion contra la transmisién de agentes bidticos patégenos, asi como atender las re-

clamaciones que se realicen de forma puntual y sean competencia a este pliego.

Los productos que se empleen poseeran las autorizaciones de la Direccion General de Farmacia y
Productos Sanitarios, Direccion General de Salud Alimentaria y Proteccion de los Consumidores. En
todo momentos se garantizara la manipulacion, aplicacion y almacenamiento de los mismos con una

poliza de responsabilidad civil de 600.000 €.

Los trabajos a realizar en edificios municipales, no interferiran, en la medida de lo posible, en ningu-
na de las actividades realizadas en dichos edificios. Para ello se buscaran horarios, pautas, coordi-
nacion y visto bueno de los responsables de los mismos, asi como los programas adecuados que
aseguren el buen funcionamiento de los servicios correspondientes, aprovechando fundamental-

mente periodos no laborables o de descanso.

4.1. Recepcion de avisos

El Ayuntamiento remitira a la empresa adjudicataria via email, cada vez que se reciban, cada uno de
los avisos existentes sobre el hecho del presente contrato, para que pueda valorarse por ésta la
gravedad de dichos avisos, con el fin de dar una respuesta dependiendo de la conflictividad de los
mismos. A ser posible el aviso remitido llevara identificada la persona que lo ha interpuesto, al objeto
que la empresa pueda ponerse en contacto con la citada persona y asi corroborar la efectividad de
la actuacion llevada a cabo. El servicio de atencién a la ciudadania debera proporcionar una aten-

cion cercana y bilingte (euskera — castellano).

4.2 Informes técnicos



La propuesta de la adjudicataria incluira tareas de control y seguimiento, cuyo objetivo esta destina-
das a poder disponer en todo momento de una vision del estado del servicio prestado, con el fin de
poder identificar posibles desviaciones y sus posibles acciones correctoras. Para que el responsable
municipal pueda llevar un correcto seguimiento del estado de salubridad del municipio la adjudicata-

ria debera aportar informes de seguimiento.

Se realizan partes de trabajo que se entregaran a los técnicos responsables, junto con un informe fi-
nal de campanfa, en el que se detallaran estadisticas de conflictividades y zonas, avisos por men-
sualidades, mejoras para afos posteriores, medidas fisicas a adoptar por parte del municipio, etc. El
informe final de campafia contara con archivos georeferenciados, tipo “shapefiles” compatibles con
el visor de Geoeuskadi, para los datos de ubicacién de las colonias, patégenos e dispositivos insta-

lados.

La empresa mensualmente presentara un archivo informatico y archivos georeferenciados, tipo
“shapefiles” compatibles con el visor de Geoeuskadi, en el que se reflejaran los avisos recibidos y
los avisos atendidos. Cada vez que se realice una campafa de choque o intervencién en una zona
extensa, la empresa adjudicataria procedera a notificar al Ayuntamiento las zonas afectadas al obje-
to de proceder a notificar a los vecinos afectados. Cuando se estén realizando campafas de mante-
nimiento, la empresa procedera a sefializar convenientemente la zona afectada al objeto de sociali-

zar las actuaciones que se estan llevando a cabo.

5. LOTE1

5.1 Generalidades

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos de prevencién y eliminacion de plagas y otros
vectores planificando para ello diferentes campanas anuales para cada tipologia. Dichas campanas

se deberan hacer de forma ordenada y adecuada en cada caso.

Los diferentes edificios municipales son los recogidos en la siguiente tabla y aquellas zonas de las
vias publicas o terrenos municipales donde se produzca algun tipo de presencia de vectores pu-

diéndose considerarse la misma como plaga.

Instalacion

Eskola publikoa

Haurreskola

Musika eskola

lturri Kultur etxea

Arriola antzokia
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Polikiroldegia

Elizalde (piscinas y campo de futbol)

Se debera presentar una planificacion diferenciada para cada una de las actuaciones a realizar en

espacios interiores y exteriores de todos los centros detallados.

5.2 Control de plagas de insectos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos de prevencion y eliminaciéon de plagas de in-
sectos planificando para ello diferentes campafias anuales para cada tipologia. Dichas campafas se
deberan hacer de forma ordenada y adecuada en cada caso.

En los productos a utilizar se tendra en cuenta por la empresa adjudicataria la relevante minimiza-
cién de los plaguicidas de uso ambiental, los cuales deben estar inscritos en el Registro de Plaguici-
das de la Direccion de salud publica del Ministerio de Sanidad y consumo y seran los menos agresi-
vos con el medio ambiente. Se deberan tener en cuenta las repercusiones ecoldgicas tanto desde el

punto de vista de la composicién como del método de aplicacion.

Quedaran fuera del presente contrato los tratamientos contra termita y carcoma en edificios munici-

pales, por ser necesario en estos casos un tratamiento mas especifico.

5.3. Control de colonias de ratas de alcantarilla

Las actuaciones de control de colonias de ratas de alcantarilla a nivel municipal se llevaran a cabo
mediante la colocacion de 5 equipos de tecnologia SMART o trampas inteligentes de captura en las
conducciones subterraneas en aquellos puntos de elevada actividad. Las trampas podran rotar por
la red de alcantarillado para una mayor eficacia. Estas trampas acabaran con las ratas sin utilizar
ningun tipo de biocida.

Se reforzara dicha actuacion mediante la aplicacion de rodenticida en caso de que asi lo aconsejen
las acciones de vigilancia realizadas en el resto de conducciones o entornos propicios para la proli-
feracion de roedores, o ante la aparicion imprevista de una plaga de los mismos, procediendo a la

retirada del producto una vez eliminada la plaga.

En cuanto a los edificios municipales recogidos en el apartado 5.1 del presente pliego, se realizaran
las actuaciones necesarias para mantenerlos libres de roedores.



Se debera presentar una planificacion diferenciada para cada una de las actuaciones a realizar en
espacios interiores y exteriores de todos los centros detallados.

Los productos empleados deberan estar registrados en el Registro de Plaguicidas de la Direccién
de salud publica del Ministerio de Sanidad y consumo y seran los menos agresivos con el medio
ambiente.

5.3.3 Avisos urgentes

Cuando exista algun tipo de aviso urgente referido el mismo a una zona especialmente sensible o
conflictiva, por su entorno o por el nimero de personas que se vean afectadas, la actuacion sera

inmediata, en un tiempo maximo de 24 horas desde la recepcion del aviso.

5.4. Captura y traslado de palomas

Se debera presentar una solucion eficaz del control de aves en el municipio. Tras las acciones reali-

zadas, se debera mantener un seguimiento sobre la eficacia de la solucién ofertada.

Sera la empresa adjudicataria quien realice la propuesta de los puntos especificos para el desarrollo

del plan de accion propuesto.

La gestién de los ejemplares capturados sera por parte de la empresa contratada de acuerdo con la
legislacién vigente.

Tras las actuaciones se hara un informe sobre el seguimiento de la solucion ofertada.

5.4.1. Sistema de evitacion de posado de palomas

La adjudicataria debera presentar una propuesta de solucion eficaz y estéticamente aceptable para
evitar el posado de palomas en porticos de edificios emblematicos, como el pértico de la iglesia. En

su caso, debera instalar la solucién propuesta y previamente aceptada por el Ayuntamiento.

6. LOTE2

La empresa adjudicataria debera limpiar y desinfectar las instalaciones para lo cual utilizara los tra-
tamientos higiénicos necesarios para la prevencion y control de agentes patégenos, y sobre todo la
legionellosis segun lo especificado en el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, y la Norma UNE
100030:2017.

6.1 Edificios e instalaciones municipales
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Las tareas relacionadas con la desinfeccién y recogida de muestras se llevaran a cabo en los edifi-

cios e instalaciones detallados en la siguiente tabla:

Instalacion Legionella | Analisis de agua
Eskola publikoa X

Haurreskola X

Jantokia X

Polikiroldegia X X
Elizalde X X

6.2 Recogida de muestras y andlisis

Se realizara un control analitico mensual del agua del vaso por cada vaso en activo, que incluira los
parametros microbioldgicos y fisico-quimicos establecidos en el Real Decreto 742/2013, de 27 de
septiembre. Los parametros usados y los criterios de aceptabilidad de los resultados seran los espe-
cificados en el Anexo | del citado Decreto y seran, como minimo, los siguientes:

- Parametros fisico-quimicos: Cloro residual combinado, Cloro residual libre, pH, Turbidez y
conductividad.

- Parametros microbiologicos: Aerobios mesofilos, E.coli, Staphylococcus aureus, Pseudomo-

nas aeruginosa.

6.2.1 Parametros fisico-quimicos

Para el analisis fisico-quimico se debera tener en cuenta que los sistemas de dosificacion de pro-
ductos quimicos de la piscina del Polideportivo y Elizalde son diferentes. En el Polideportivo se tra-
baja exclusivamente con un sistema de dosificacion de Hipoclorito y que en Elizalde el sistema de
dosificacion utiliza tanto Hipoclorito como Tricloro, por lo que la analitica de las piscinas de Elizalde
tendra que tener en cuenta este aspecto y medir el acido isocianurico. Se debera realizar la conver-

sioén correspondiente para calcular los valores adecuados.

6.2.2 Calendario de las actuaciones de control analitico

La adjudicataria presentara un calendario para las actuaciones de control analitico, que presentara

una disposicion regular y rutinaria. Las modificaciones puntuales que pudieran darse en el calenda-



rio de actuaciones seran comunicadas al responsable municipal del servicio con la mayor antelacién
posible y aportando la fecha alternativa para su realizacion.

La frecuencia de las actuaciones serd mensual y tanto la cantidad de meses a realizar la actuacién
como la cantidad de vasos a analizar en cada actuacion sera la siguiente:

- Polideportivo: 1 vaso durante 12 meses

- Piscinas exteriores de Elizalde: 3 vasos durante la temporada de apertura de la piscina,

siendo un total de 5 meses (mayo, junio, julio, agosto y septiembre).

6.2.3 Muestreo ocasional

La adjudicataria presentara presupuestos para muestreos puntuales.

6.3 Tratamiento contra Legionella

El tratamiento contra la Legionella se ejecutara segun lo establecido reglamentariamente y en los
edificios e instalaciones listadas en la tabla del apartado 6.1.

Las y los operarios que realicen estas tareas se aseguraran de dejar la instalacion exactamente en
las mismas condiciones en las que se las encuentran, evitando modificaciones en interruptores, lla-

ves y mandos o instrumentos conmutadores.

El tratamiento contra Legionella implica en si la ejecucidon de TODAS las tareas, suministros, sustitu-
ciones de piezas, etc. necesarios para su correcta ejecucion, sin repercusiones negativas en el nor-

mal funcionamiento de las instalaciones.

6.4 Mantenimiento y desinfecciéon de contenedores higiénico-sanitarios y alfombras munici-
pales

Se colocaran 39 contenedores higiénicos, 2 bacteriostaticos y 6 alfombras en las siguientes instala-

ciones:
Instalacion Contenedores | Alfombras | Bacteriostaticos
Eskola publikoa 13 5
Vestuarios escuela 3
Udaletxea 2
Palacio Aldatsekua 2 2
Iturri Kultur Etxea 4
Musika eskola
Haurreskola 2
Arriola Kultur aretoa

8/10



Rokodromoa 1

Polikiroldegia 6

Kirol etxea 1

Elizalde (igerilekuak eta futbol zelaia) 6

TOTAL 39 6 2

La empresa adjudicataria se encargara de la colocacién e instalacion de los contenedores y alfom-

bras, de su retirada y de su almacenamiento.

El servicio de retirada de los contenedores higiénicos se realizara mensualmente de acuerdo con el
planning entregado por la empresa licitadora, que se ajustara una vez firmado el contrato en funcién

de los edificios y dependencias con requerimiento de dicho servicio.

La sustituciéon y mantenimiento periddico de los contenedores y alfombras se debera realizar durante

el horario laboral del edificio y/o dependencias.

Las alfombras higiénicas seran del color que elija este Ayuntamiento. La adjudicataria debera reali-
zar el suministro, la retirada de las alfombras higiénicas y reposicion de otras similares y de las mis-
mas caracteristicas con la periodicidad establecida en la oferta. Las alfombras deberan ofrecer un

servicio de captacion de suciedad y reduccion de caidas y tropiezos.

6.5 Cambio de productos

Una vez adjudicado el suministro y el servicio, si observara que algun producto no cumple con los
requisitos para alcanzar los niveles adecuados para su cometido, la empresa adjudicataria, una vez
realizadas las comprobaciones y ensayos necesarios que corroboren dicha circunstancia, estara
obligada al cambio del producto por otro que realmente cumpla su cometido, no pudiendo alterarse

el precio unitario del producto y del servicio adjudicado.

Si durante la vigencia del contrato algun producto fuese descatalogado, la empresa lo comunicara. Y
propondra un producto alternativo de calidad igual o superior. Una vez realizadas las comprobacio-
nes y/o ensayos pertinentes, se aceptara el producto propuesto cuyo precio debera ser igual al ad-
judicado o menor en su caso.
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