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UDALA

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA EL CONTRATO DEL “SERVICIO DE
RESIDUO ALIMENTARIO 0” EN EL COMEDOR DEL COLEGIO PUBLICO ELORTZA DEL

MUNICIPIO DE URDULIZ MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

CUADRO DE CARACTERISTICAS PARTICULARES

Contrato sujeto a regulacién armonizada | SI L1 NO

X Ordinario, Urgente, 1 Emergencia, J
Anticipada

Abierto

Tipo L] Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP)

[ Abierto super -simplificado (art. 159.6 LCSP)

Tramitacion expediente

A.- PODER ADJUDICADOR

1. Poder adjudicador AYUNTAMIENTO DE URDULIZ
2. Organo de contratacion Alcaldia

3. Responsable del contrato Concejala de Obras y Servicios
4. Direccion Elortza Plaza, 1-48610 URDULIZ
5. Correo electronico sarrera@urduliz.eus

6. Perfil del contratante www.urduliz.eus

B.- OBJETO DEL CONTRATO

1. Descripcion del servicio

El objeto del contrato es el servicio para la recogida, envasado, transporte y puesta a
disposicion para su reutilizacién del residuo alimentario procedente del comedor el colegio
publico Elortza del municipio de Urduliz, situado en calle Aita Gotzon,8.

Este servicio se enmarca dentro de las acciones de economia circular y agenda escolar 2030.

Este servicio se desarrollara a través del programa de la agenda escolar 2030 y el voluntariado

educativo
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El alcance del contrato sera el siguiente:

v

Renting venting: Instalacidn de una mdquina de vending frigorifica para la puesta a

disposicion de los alimentos en el punto indicado por el Ayuntamiento. Se entregara
dos copias de llaves extra. Incluye mantenimiento, reposicion, solucién de errores y
atencién y soporte a incidencias.

Renting material: Instalacién, en el centro escolar del siguiente material:

= Envasadora termoselladora: Incluye mantenimiento, reposiciéon, solucién
de errores y reposicion de moldes.

=  Abatidor: Incluye mantenimiento, reposicién y solucion de errores.

= Tablet: Incluye mantenimiento, garantia de reposicion y solucion de
errores.

= Etiquetadora: Incluye mantenimiento, garantia de reposicion y solucion
de errores.

= Neveras portatiles. Incluye mantenimiento y garantia de reposicién.

Renting caseta: Instalacién de caseta madera protectora para cada maquina, vinilada

segln los motivos y textos indicados por el Ayuntamiento. Incluye transporte y
montaje.

Suministro de los consumibles: envases, film y etiquetas.

Sistema de comunicacién entre todos los dispositivos, incluidas lineas telefénicas.

Incluye Router inaldmbrico.

Licencias de uso para software Rexcatering (usuario Unico) . Incluye actualizaciones.

Licencia de uso para sistema de telemetria en vending. Hosting e intercambio de

datos

Mantenimiento tarjeta SIM

Mantenimiento y garantia de reposicidn para todos los materiales.

Mantenimiento y garantia de reposicidn . Solucién de errores. Atencion y soporte a
incidencias
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v" Soporte 24h

v" Control stock consumibles.
v" Control stock en expendedora.
v Aplicacién web de visualizacién y gestién.

Disefio de folletos e infografias.

Redaccién de proyectos, gestidn de subvenciones, busqueda de financiacién.
v Redaccién de informes sobre el servicio.

v" Charlas de formacién: coordinadores agenda escolar 2030, alumnos, personal de
cocina,...

v" Presentacion, cada curso, de la actividad en los centros escolares.

v" Formacién de grupos de voluntariado dentro de la agenda escolar 2030, economia
circular.

v" Coordinacién con todos los agentes implicados en la agenda escolar 2030.
v Coordinacién con el servicio de cocina de los comedores de los colegios.

El programa deberd de cumplir con los minimos recogidos en el Pliego de Condiciones
Técnicas.

2. Necesidades a satisfacer:

El Ayuntamiento de Urduliz viene prestando este servicio en el colegio publico Elortza desde

|ll

el 01/01/2023 a través de un contrato con La Fundacion Residuo Cero para el “Servicio de

Residuo Alimentario 0” vigente hasta el 30/04/2025.

A tal efecto se considera que dicho contrato es necesario para el cumplimiento de los fines
institucionales a cargo de esta administracion publica, sin que este Ayuntamiento tenga
medios personales propios en su plantilla para el cumplimiento de este servicio.

Es por ese motivo, que es necesario acudir a la contratacién de empresa especializada que
realice la prestacion del servicio.
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3. Codificacion CPV:

90500000-2 Servicios relacionados con desperdicios y residuos

4. Lotes:

Division en lotes: (I SI XI NO
Justificacion de la no divisién en lotes:

La division en lotes supondria una dificultad en la ejecucion del contrato y resultaria
ineficiente. La realizacion independiente de los diversos servicios comprendidos en el objeto
del contrato dificulta la correcta ejecuciéon del mismo desde el punto de vista técnico, al
implicar la necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones.

5. Admisibilidad de variantes (mejoras):

Condiciones para admisién y elementos susceptibles de variacion o alternativa
O SI X NO

C.- PRECIO DEL CONTRATO

1. Presupuesto de licitacion

Base: 23.320 €
IVA 21%: 4.897,20 €
Total con IVA: 28.217,20 €

A los efectos previstos en el articulo 100.2 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos
del Sector Publico, el referido presupuesto se desglosa de manera estimativa en:

PRESUPUESTO BASE LICITACION Del 01/05/2025 a 30/06/2027
Parte fija: Renting y servicios 17.600,00 €
Parte variable:suministro consumibles "pack" (envase/film/etiqueta) 1.996,64 €
TOTAL GASTOS 19.596,64 €
GASTOS GENERALES (13%) Y BENEFICIO INDUSTRIAL ( 6%) 3.723,36 €
BASE IMPONIBLE 23.320,00 €
IVA (21%) 4.897,20 €
TOTAL 28.217,20 €

Elortza Plaza, 1 — 48610 URDULIZ — Tfno. 94 676 20 61 — Fax: 94 676 42 40



UDALA

N2 de Expediente: B089-2025-00001

Esta cantidad constituye el presupuesto maximo de gasto (parte fija mas parte variable

estimada) para la realizacion de las prestaciones durante el plazo de duraciéon total del

contrato (2 cursos escolares y 2 meses mas).

A continuacidn se desglosa en la parte fija y la parte variable del contrato:

A) PARTE FUA

PRESUPUESTO BASE LICITACION Del 01/05/2025 a 30/06/2027
Parte fija: Renting y servicios 17.600,00 €
TOTAL GASTOS 17.600,00 €
GASTOS GENERALES (13%) Y BENEFICIO INDUSTRIAL ( 6%) 3.344,00 €
BASE IMPONIBLE 20.944,00 €
IVA (21%) 4.398,24 €
TOTAL 25.342,24 €

B) PARTE VARIABLE

PRESUPUESTO BASE LICITACION Del 01/05/2025 a 30/06/2027
F;r::clzsv:/rfl;::/eétsizré:;tro consumibles "pack 1.996,64 €
TOTAL GASTOS 1.996,64 €
GASTOS GENERALES (13%) Y BENEFICIO INDUSTRIAL ( 6%) 379,36 €
BASE IMPONIBLE 2.376,00 €
IVA (21%) 498,96 €
TOTAL 2.874,96 €

Al estar los precios de la parte variable fijados por unidades de ejecucion e importe total

indeterminado, debe tenerse en cuenta que el gasto efectivo esta condicionado por las

necesidades reales de la Administracidn, que por tanto, no queda obligada a demandar una

determinada cuantia de unidades, ni a gastar todo el presupuesto indicado. Se estima para

cada curso escolar (10 meses) la necesidad de 4.000 “pack” ( 400 “pack”/mes), con un precio
unitario del “pack” SIN IVA de 0,27 €. (400 unidades x 22 meses * 0,27 €= 2.376 €)

A todos los efectos, se entenderd que el precio del contrato comprende todos los gastos
directos e indirectos que la parte adjudicataria deba realizar para el normal cumplimiento de
las prestaciones dentro del periodo y horario estipulados, como son los generales, financieros,

5

Elortza Plaza, 1 — 48610 URDULIZ — Tfno. 94 676 20 61 — Fax: 94 676 42 40




w N2 de Expediente: B089-2025-00001

UDALA

beneficios, seguros, desplazamientos y tiempo de trabajo, dietas, suplidos en horarios al
personal técnico a su cargo, tasa y toda clase de descuentos, sin que puedan ser repercutidos
como partidas independientes del precio de adjudicacidn, de tal suerte que el Ayuntamiento
no abonara bajo ningln concepto, cantidad superior a la que resulte de lo establecido en el
apartado anterior.

Sobre el importe de ejecucién del contrato se ha considerado un 13,00% en concepto de
gastos generales y un 6,00% de beneficio industrial. EI IVA aplicado sobre este subtotal

asciende al 10%.

A continuacion se desglosa el presupuesto por curso escolar:

Curso escolar 2024-2025

Del 01/05/2025 a 30/06/2025

Parte fija: Renting y servicios 1.600,00 €
Parte variable: suministro consumibles "pack" (envase/film/etiqueta) 181,51 €
TOTAL GASTOS 1.781,51 €
GASTOS GENERALES (13%) Y BENEFICIO INDUSTRIAL ( 6%) 338,49 €
BASE IMPONIBLE 2.120,00 €
IVA (21%) 445,20 €
TOTAL 2.565,20 €

Curso escolar 2025-2026

Del 01/09/2025 a 30/06/2026

Parte fija: Renting y servicios 8.000,00 €
Parte variable:suministro consumibles "pack" (envase/film/etiqueta) 907,56 €
TOTAL GASTOS 8.907,56 €
GASTOS GENERALES (13%) Y BENEFICIO INDUSTRIAL ( 6%) 1.692,44 €
BASE IMPONIBLE 10.600,00 €
IVA (21%) 2.226,00 €
TOTAL 12.826,00 €

Curso escolar 2026-2027

Del 01/09/2026 a 30/06/2027

Parte fija: Renting y servicios 8.000,00 €
Parte variable:suministro consumibles "pack" (envase/film/etiqueta) 907,56 €
TOTAL GASTOS 8.907,56 €
GASTOS GENERALES (13%) Y BENEFICIO INDUSTRIAL ( 6%) 1.692,44 €
BASE IMPONIBLE 10.600,00 €
IVA (21%) 2.226,00 €
TOTAL 12.826,00 €
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2. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato asciende a un total de CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO EUROS (53.424 €) IVA excluido, teniendo en cuenta el siguiente desglose:

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO IMPORTE
Presupuesto base de licitacion ( Sin IVA) 23.320,00 €
Prérrogas 21.200,00 €
Z;S:;?;::?S;;ig%) para variaciones en el suministro de 8.904,00 €

TOTAL 53.424,00 €

3. Sistema de determinacion del precio

Combinacidn de precio unitario y tanto alzado

4. Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA) y aplicacidn a partida presupuestaria

contrato son:

Las anualidades presupuestarias del contrato y la aplicacion presupuestaria del gasto del

Anualidad Importe Partida presupuestaria
2025 7.695,60 000/3231/2270700
2026 12.826,00 € 000/3231/2270700
2027 7.695,60 € 000/3231/2270700

TOTAL 28.217,20 €

5. Revision de precios

NO

6. Financiacion
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Fondos propios (100%)

Para sufragar el precio del contrato hay prevista financiacidon con cargo al presupuesto del ano
en curso, con cargo a la partida 000/3231/2270700.

Asi mismo el 6rgano competente en materia presupuestaria se compromete a reservar los
créditos oportunos en el presupuesto de los ejercicios futuros que resulten afectados.

7. Forma de pago

El pago se realizard mediante la presentacion por parte de la adjudicataria de facturas
mensuales, conforme a lo establecido en la Cldusula 13 del Pliego de Clausulas Administrativas.

El pago del precio del contrato se realizard, previa presentacién y conformidad del
correspondiente documento que acredite la realizacion del trabajo, en el plazo previsto en el
articulo 198.4 de la LCSP.

D.- DURACION Y PLAZO DE EJECUCION

1. Duracion total

La duracién del contrato serd de VEINTIDOS (22) MESES, dando comienzo el 01/05/2025 vy
finalizando el 30/06/2027, en los siguientes cursos escolares:

Curso escolar 2024-2025 Del 01/05/2025 al 30/06/2025 2 meses

Curso escolar 2025-2026 Del 01/09/2025 al 30/06/2026 10 meses

Curso escolar 2026-2027 Del 01/09/2026 al 30/06/2027 10 meses

* Durante los meses de julio y agosto no se prestard el servicio.

2. Plazos parciales

3. Prérrogas
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El contrato sera susceptible de préorroga ANUAL al término de la duracién inicial hasta un
maximo de 2 prérrogas adicionales (1+1), por los periodos comprendidos en el Curso Escolar
2027-2028 y 2028-2029. Sin que el cdmputo total de duracidon del contrato supere los
CUARENTAY DOS (42) MESES

La sucesiva prorroga se acordara por el érgano de contratacién y sera obligatoria para el
empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la

finalizacion del plazo de duracidén del contrato.

En ningln caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

4. Plazo de garantia

Dos meses

5. Lugar de ejecucion del contrato

Urduliz

E.- GARANTIAS EXIGIDAS

1. Garantia provisional:

No se exige

2. Garantia definitiva:

5% del importe de adjudicacién, excluido el IVA

3. Garantia complementaria:

No se exige

F.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

Al tratarse de un contrato de servicios, de conformidad con el art. 77 LCSP, para celebrar el
presente contrato no se exige Clasificacion.

Se acreditara la solvencia presentando la siguiente documentacién:
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1. Solvencia econémica y financiera

Volumen anual de negocios del licitador/a o candidato/a, que referido al afio de
mayor volumen de negocio de los TRES ultimos concluidos debera ser de al menos de
53.424 €, lo que acreditard mediante la presentacién de las cuentas aprobadas y
depositadas en el Registro mercantil si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito.

(NOTA: Por volumen anual de negocios debe entenderse el importe neto dela cifra de
negocios que figura en la cuenta de pérdidas y ganancias de los modelos
reglamentarios de las cuentas anuales establecidas en le legislacion mercantil.)

Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales
por importe igual o superior a 60.000 €.

2. Solvencia técnica o profesional

La solvencia técnica o profesional del empresario deberd acreditarse por los siguientes

Una relaciéon de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
maximo los tres ultimos afios, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucioén sea igual o superior 42.739 €.

Los servicios efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por
el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracidn del empresario.

Requisitos minimos de solvencia técnica/profesional: Declaracidon indicando el

equipo técnico del que dispondra para la ejecucidn del contrato. Sera requisito
minimo que cuente con una persona con una experiencia minima de tres afios en
proyectos similares, o tener experiencia en la coordinacidon de grupos escolares de la
agenda escolar 2021 ¢ 2030.

Se acreditard _mediante: la presentacion de los documentos que acrediten la

adscripcidon a la ejecucién del contrato del citado personal (contratos de trabajo,
certificados de empresa, titulos, curriculum vitae). Documentos que, en su caso, le
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Solvencia técnica empresas de nueva creacion:

seran requeridos con caracter previo a la adjudicacion.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacién, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigliedad inferior a cinco afios, la solvencia técnica en este primer apartado se
acreditara por uno o varios de los siguientes medios:

Indicacidn del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control
de calidad.

Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y seguridad del servicio.

Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y,
en particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato, asi como
de los técnicos encargados directamente de la misma, siempre que no se evaluen
como un criterio de adjudicacion.

Indicacidon de la persona o personas que realizarian la funciéon de ostentar la
representacién ante el Ayuntamiento de Urduliz cuando sea necesaria su actuacién o
presencia segln las obligaciones especificadas en este pliego de clausulas
administrativas y en el de prescripciones técnicas; asi como en otros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecucién y
buena marcha de los servicios.

1. Archivo electronico Sobre n? 1: Documentacion administrativa

G. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC).

Compromiso de constitucion de Union Temporal de Empresarios, en su caso. (ANEXO
)

Declaracién responsable de adscripcién a la ejecucidn del contrato de los medios
personales y materiales con los perfiles y especificaciones que se indiquen en el

presente pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, ademas de declarar del
convenio o acuerdo colectivo que serd de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras

que realicen la actividad objeto del contrato, asi como del cumplimiento de los
requisitos de solvencia. Ademas, se indicard una direccion de correo electrdnico

habilitada, de conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional decimoquinta
de la LCSP, en la que se realizaran las notificaciones derivadas de este expediente de
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contratacién, asi como el compromiso de constitucion de un seguro de
responsabilidad civil de limite minimo de 60.000 €. Unicamente se ha de presentar
una declaracién jurada de la existencia de lo requerido segiin ANEXO III.

- En su caso, especialidades en la documentacién que han de presentar las licitadoras
extranjeras, en su caso.

- En su caso, declaracién de confidencialidad en los términos indicados en la cldusula

5.2. 52 del presente pliego.

2. Archivo electrdnico Sobre n2 2: Documentacion criterios sometidos a juicio de valor

- Documentacidn relativa a criterios sometidos a juicio de valor, conforme a lo previsto

en el apartado J.1 del Cuadro de Caracteristicas.

3. Archivo electronico Sobre n2 3: Documentacion oferta criterios evaluables
automaticamente

- Proposicién econdmica y criterios evaluables automaticamente: Se presentara
conforme al ANEXO II.

H. LUGARY PLAZO DE ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES

1. Plazo de presentacion de ofertas

QUINCE (15) dias naturales, contados desde el dia siguiente a la publicacién en el perfil del

contratante del anuncio de licitacion.

2. Lugar

Medios electrdnicos a través de la Plataforma de Licitacion de Biscaytik.

3. Presentacion Electrénica de ofertas

XSl LINO

Las proposiciones se presentardn en la direccion electrénica habilitada al efecto
(https://egoitza.garapena.biscaytik.eus/kontratazioa/licitacion/oferta/asistentelnscripcion?
numexpediente=B089-2025-00001) en el plazo y antes de la hora que se determine en el

correspondiente anuncio de licitacién, debiendo estar la oferta firmada mediante firma

electrénica reconocida, validamente emitida por un Prestador de servicios electrénicos de
12
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confianza admitido por la plataforma, y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electrénicos de confianza y demas disposiciones de contratacién publica electrdnica.

El servicio de sobre digital serd accesible para las empresas licitadoras desde la direccion de
internet habilitada. Desde esta direccion se podrd acceder a los formularios web de
preparacion y presentacion de la oferta. En el momento de realizar el envio de su propuesta,
deberd firmar la oferta con un certificado digital emitido por una de las entidades de
certificacién reconocidas.

En este momento, desde el navegador, pero desde el propio ordenador del licitador, la oferta
sera cifrada en origen, enviada a la plataforma de licitacién por canal seguro y depositada en el
repositorio seguro, donde se custodiard de forma que sélo se pueda recuperar con los
derechos de acceso necesarios. Estos derechos de acceso sélo los tienen los custodios
designados, que deberdn validar su identidad una vez llegue el momento de apertura
establecido.

En el caso de que por cualquier causa la empresa licitadora no pudiera transmitir el envio de la
oferta, podrd remitir la oferta en dos fases:

En una primera fase, las empresas licitadoras podran presentar por correo electrdnico
(sarrera@urduliz.eus) la huella digital de la oferta, siempre que su remisidon se produzca

dentro del plazo limite de presentacion de ofertas. Se entiende por huella electrénica “hash”
de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso de generacion garantiza que se relacionan de
manera inequivoca con el contenido de la oferta propiamente dicha, y que permiten detectar
posibles alteraciones del contenido de ésta garantizando su integridad, toda vez, que permite
comprobar que su contenido no se ha alterado desde el momento del envio por parte de la
licitadora. Las licitadoras deberan enviar la huella electrénica “hash” transcrita (no imagen) de
su oferta al correo electrénico (sarrera@urduliz.eus) con indicacion del nimero de expediente

al que se refiere junto con los datos identificativos de la licitadora con el fin de que la Mesa de
Contratacién pueda comprobar que dicha huella digital coincide con la huella de la oferta
presentada en una vez se produzca el envio de la misma.

En una segunda, deberdn remitir la oferta propiamente dicha, por el mecanismo habitual
habilitado para la licitacion electrénica, en un plazo maximo de 24 horas desde la remision de
la huella digital. De no efectuarse esta segunda remisidn en el plazo indicado, se considerara
que la oferta ha sido retirada.

En caso de no poder acceder al contenido de una oferta porque el archivo esté dafado, se
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puede recurrir a la copia local generada automaticamente en el equipo de la licitadora,
comprobando que la huella digital de la oferta coincide con lo que consta en poder del érgano
de contratacién.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica debera
estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion
de la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

1) O bien se firma toda la oferta, de forma electrdnica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que da validez a la informacidn introducida en los
formularios de la aplicacion.

2) O bien se envia la oferta por una persona con certificado digital y se adjuntan los
documentos electrénicos que conforman la oferta electrénica de la oferta firmados por la
persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de la empresa o
entidad.

I. MESA DE CONTRATACION

Presidente

El secretario del Ayuntamiento o funcionario/a en quien delegue

Vocales

Arquitecta municipal o funcionario/a en quien delegue
Interventora accidental del Ayuntamiento o funcionario/a en quien delegue
Concejal/a de Obras y Servicios o funcionario/a en quien delegue

Secretario/a

Técnica de Administracidn Especial del Ayuntamiento de Urduliz o funcionario/a en quien
delegue

J. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterios de adjudicacién
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1.1 Criterios subjetivos o no valorables mediante férmulas matematicas (Archivo
electrdnico sobre n2 2)): HASTA UN TOTAL DE CUARENTA Y CINCO (45) PUNTOS.

1.-Memoria técnica (maximo 45 puntos)

Se valoraran los siguientes aspectos:

e Memoria: se valorardn entre otros los objetivos generales del programa,
metodologia, funcionamiento y herramientas y personal propuestos. Hasta un
maximo de 10 puntos

e Planificacién de los trabajos: se valorara la adecuacién del calendario propuesto al

calendario de la agenda escolar 2030. Hasta un maximo de 5 puntos.

e Protocolos de coordinacion con los centros: se valorara en funcion de la facilidad

de comunicacidn y participacion. Hasta un maximo de 5 puntos

o Protocolo de seguridad alimentaria: se valorara el aseguramiento de la seguridad

alimentaria. Hasta un maximo de 5 puntos.

e Caracteristicas de la maquinaria y caseta de proteccién: se valorard las mejores

prestaciones de la maquinaria y caseta de proteccién dispuesta en el servicio. Hasta
un maximo de 15 puntos.

e Caracteristicas de la aplicacién web: se valorara en funcién de su acceso, manejo,

visualizacidn e informacién aportada. Hasta un mdximo de 5 puntos.

Los licitadores deberan de presentar al menos los siguientes documentos:

X3

%

Memoria de prestacién del servicio indicando las metodologias a emplear,
herramientas y personal empleados.

Planificacién de los trabajos

Protocolos de coordinacion con los centros

Protocolo de seguridad alimentaria.

Listado de la maquinaria y sus caracteristicas

Caracteristicas de las bandejas y film.

Caracteristicas de la aplicacion web

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

Condiciones de entrega de la documentacion:
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Formato: PDF

Tipo de fuente: Arial.

Tamafio de fuente: 10.

Margenes (superior, inferior, derecho e izquierdo): minimos 3 cm.

Interlineado: sencillo.

Extension maxima: 20 paginas A4 a una cara paginadas (portada, indice y anexos no

AN NI NI NN

incluidos)
No se tendra en consideracion cualquier folio o documento que exceda de tal extension.

La empresa licitadora tendrd que tener en cuenta que toda aquella documentaciéon o
informacién que haga referencia a los criterios evaluables objetivamente no podran ser
incluidos en el proyecto y las memorias técnicas, en caso de hacerlo, segln la relevancia, se
optara por la exclusion de la oferta o por no se les valorard en el archivo electrénico 32 los
aspectos que hayan incluido informacién en la memoria.

1.2 Criterios objetivos o valorables mediante formulas matematicas (Archivo electrénico
sobre n2 3 ): HASTA UN TOTAL DE CINCUENTA Y CINCO (55) PUNTOS

1.2.1 Propuesta econédmica: maximo 55 puntos

1. Oferta econdmica para la parte FIJA del contrato ( se deberd ofertar un importe para
la totalidad de duracion del contrato,es decir 22 meses, siendo el importe mdximo a
ofertar 20.944€): Hasta un maximo de 50 puntos.

La empresa que mejor oferta econdmica realice- la mas baja en términos monetarios-
obtendra una puntuacion maxima de CINCUENTA (50) PUNTOS, obteniendo el resto
de empresas una puntuacion proporcional que vendra determinada por la siguiente
formula:

Puntuacién = 50 x Precio oferta mas econdmica

Precio oferta evaluada

Nota: El IVA no se tiene en cuenta en la valoracién. El resultado se redondeara a 2 decimales.

2. Oferta econdmica para la parte VARIABLE del contrato (se debera ofertar un tanto
por ciento (%) de descuento unico a aplicar al precio unitario ofertado por el
Ayuntamiento de 0,27€/”pack”: Hasta un maximo de 5 puntos.

III

La empresa que mayor porcentaje de descuento oferte al precio unitario del “pack” obtendra

una puntuacién maxima de CINCO (5) PUNTOS, obteniendo el resto de empresas una
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puntuacién proporcional que vendrd determinada por la siguiente férmula:

Puntuacién= 5x  (100-% Descuento de mejor oferta)
(100- % Descuento de oferta a valorar)

2. Criterios de desempate:

Cuando se produzca empate entre ofertas se aplicarda como criterio de desempate lo
establecido en el articulo 147.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

3. Criterios para la consideracidon de ofertas anormalmente bajas

Se considerara una oferta anormalmente baja o desproporcionada cuando exista una baja
superior al 20% con respecto a la media aritmética de las ofertas econdmicas (Precio fijo).

4. Umbral minimo de puntuacidn exigido al licitador para continuar el proceso selectivo

La puntuacidon minima para pasar a la siguiente fase (sobre n2 3) es necesaria una puntuacion
igual o superior a 24 puntos en la valoracién de los criterios subjetivos o no valorables
mediante férmulas matematicas.

K. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 202.1 de la LCSP, para la ejecucion de este contrato
se exigiran las siguientes condiciones especiales de ejecucién de cardcter social, laboral, ético,
medioambiental o de otro tipo:

En materia de derechos laborales

Materia linglistica

Condiciones en materia de igualdad de hombres y mujeres
Condiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
Condiciones en materia de proteccién de datos

Condiciones en materia de propiedad intelectual o industrial

NouvewbNR

Obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales

1.- En materia de derechos laborales
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El adjudicatario garantizard en la ejecucion del contrato el respeto de los derechos
laborales bdsicos a lo largo de la cadena de produccién mediante la exigencia del
cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacidon Internacional del
Trabajo, entre ellas, las referidas a la libertad sindical y negociacién colectiva, la eliminacién
del trabajo forzoso u obligatorio, la eliminacidn de la discriminacién en materia de
empleo vy ocupacidn por motivos de raza, color, sexo, religién, opinién politica,

I”

ascendencia nacional u origen social y la abolicién del trabajo infanti

2.- Materia linglistica

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica establecido por el
Estatuto de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 6° y regulado por la Ley 10/1982, de 24
de noviembre, bdsica de normalizaciéon del uso del euskera, y por la normativa que la
desarrolla, entre otras, el Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de
normalizacién del uso del euskera en las administraciones publicas de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, asi como al cumplimiento con los criterios de uso de las lenguas
oficiales en el Ayuntamiento de Urduliz aprobado por las autoridades competentes.

3.- Condiciones en materia de Igualdad entre hombres y mujeres

La empresa adjudicataria, en la ejecucién del contrato, deberd establecer medidas que
garanticen la igualdad de mujeres y hombres en el acceso al empleo, clasificacidon personal,
promocién, permanencia, formacion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracién y
ordenacion de la jornada, asi como aquellas que favorezcan la conciliacidn de la vida personal,
familiar y laboral del personal adscrito a la ejecucidn del contrato, conforme establece la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y el lll plan
de igualdad mancomunado y de los siete ayuntamientos que componen la mancomunidad de
servicios de Uribe Kosta 2019-2023.

Segun establece la Ley Organica 2/2024, de 1 de agosto, de representacion paritaria y
presencia equilibrada de mujeres y hombres, y su posterior traslado a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico con la modificacién el primer parrafo del articulo
71.1, letra d):

No podrdn contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la presente Ley las
personas en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias:

«d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de sequridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se
determinen; o en el caso de empresas de 50 o mds trabajadores, no cumplir el requisito de que
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al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de
conformidad con el articulo 42 del Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que reglamentariamente se
determinen; o en el caso de empresas de 50 o mds trabajadores, no cumplir con la obligacion
de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y que deberdn
inscribir en el Registro laboral correspondiente.(...).»

Segun se desprende de esta nueva redaccién se incluye entre las causas de prohibicién de

contratar no sdlo el hecho de que no se cuente con un plan de igualdad, sino que se afiade la

circunstancia de que el plan de igualdad no esté inscrito en el Registro correspondiente.

Por lo tanto, dada la obligatoriedad de la inscripcidn de los Planes de igualdad en el Registro

laboral correspondiente para todas aquellas empresas de 50 o mas trabajadores gue deban

disponer de él, de no haberlo inscrito, estas empresas no podran contratar con el sector
publico.

La empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje no sexista en toda su documentacion,
publicidad, imagen o material que se genere con motivo de la ejecucién del contrato, y
debera evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

4.- Condiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo

La empresa contratista debera cumplir con las disposiciones vigentes en materia de seguridad
y prevencion de riesgos laborales en el trabajo, asi como las derivadas del convenio colectivo
aplicable.

La empresa contratista debera adoptar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo que
sean obligatorias o necesarias para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden
afectar a la integridad y salud del personal afecto al objeto del contrato.

Cuando la naturaleza del objeto del contrato requiera la intervencidon de personal de la
contratista (o en su caso, de la subcontratista) que deba realizar alguna prestacién en centros
de la Administracién contratante en los que, también, preste servicios el personal de la propia
Administracion, antes del inicio de la actividad, todas las empresas y personal auténomo
concurrentes deberan cooperar entre si e intercambiarse informacion sobre los riesgos
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especificos de las actividades que desarrollaran y que puedan afectar al personal de las otras
empresas concurrentes.

Las empresas informaran a su personal respectivo de los riesgos derivados de la concurrencia
de actividades, y estableceran los medios de coordinacidon necesarios y pertinentes. A tal
efecto, la informacidn recibida se tendrd en cuenta en la evaluacién de riesgos laborales y en
la planificacién de las actividades preventivas correspondiente.

5.- Condiciones en materia de proteccién de datos

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de protecciéon de datos el
responsable del tratamiento de sus datos es el Ayuntamiento de Urduliz (en adelante, el
Responsable).

El Responsable esta legitimado para tratar los datos que le faciliten los licitadores con motivo
de la participacién en la presente licitacién para las siguientes finalidades:

a) Gestionar la participacién de los licitadores en la licitacion. Este tratamiento queda
legitimado por el consentimiento vdlidamente prestado por éstos en el momento
de la presentacion de su candidatura.

b) Se emplearan los datos del adjudicatario para el control y ejecucién de la relacién
juridica que surja entre las partes. El tratamiento estd legitimado en virtud de la
ejecucién del contrato que regira la prestacion de los servicios del contrato.

c) Publicacidon de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los
medios que el Ayuntamiento considere oportunos, en especial a través de la
pagina web de esta administracion, que recoge informacién acerca, entre otros
aspectos, de contrataciones y proveedores. Esta finalidad estd autorizada por la
LCSP.

Los datos de caracter personal Unicamente se tratardn y conservaran mientras persista la
relacidn y una vez finalizada ésta, mientras el responsable esté legitimado para su tratamiento
y/o conservacion atendiendo a los plazos establecidos por la legislacion vigente.

Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento los licitadores tienen
la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso rectificacidn, supresion y portabilidad.
Asimismo, en determinadas circunstancias los licitadores tendran derecho a solicitar la
limitacion u oposicion del tratamiento de sus datos en cuyo caso el responsable cesara en su
tratamiento y Unicamente conservara los mismos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

El ejercicio de los citados derechos podra hacerse mediante solicitud dirigida por escrito al
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responsable a través de los datos de contacto indicados en el Cuadro de Caracteristicas, en los

términos

que suscribe la legislacion vigente. Asimismo, en cualquier momento las

reclamaciones podrdn dirigirse indistintamente al responsable o la Agencia Vasca de

Proteccion de datos a través de los formularios que esta entidad tiene habilitados al efecto y

gue son accesibles a través de su pagina web, https://www.avpd.euskadi.eus.

Si para la ejecucidn de los servicios debiera accederse a datos de caracter personal de los que

es responsable el Ayuntamiento, el adjudicatario ostentaria la condicion, a los efectos de la

normativa de proteccién de datos, de encargado de tratamiento. En este caso, sera necesario

la formalizacién de un contrato en el que se regulen las condiciones de dicho tratamiento,

debiendo contener al menos los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Compromiso de tratar los datos Unica y exclusivamente de acuerdo con las
instrucciones documentadas que el Ayuntamiento le facilite debiendo poner en
conocimiento del Ayuntamiento cualquier indicacion que, a juicio del
adjudicatario, infrinja la normativa de proteccion de datos. La sujecion a las
instrucciones del Ayuntamiento debera producirse igualmente en el caso de los
subencargados de tratamiento y las transferencias internacionales de datos que
deberan ser autorizadas previamente por el Ayuntamiento.

En el caso de que el adjudicatario determine los fines y medios del tratamiento,
sera considerado responsable, estando afecto a las responsabilidades legales
establecidas en la normativa de proteccién de datos.

A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32 del RGPD,
compromiso de aplicacidn y actualizacion de las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, todo ello
teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacién, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas
fisicas.

Puesta a disposicién del Ayuntamiento de toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento
General de Proteccién de Datos (en adelante, RGPD), asi como en la
correspondiente Ley Organica. En este sentido se compromete y obliga, a permitir
y contribuir a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del
Ayuntamiento de otro auditor autorizado ésta.

En el supuesto de que para realizar las operaciones de tratamientos del Pliego
fuera necesario realizar la evaluacién de impacto del articulo 35 RGPD
compromiso del adjudicatario de ayudar al Ayuntamiento en la realizacién vy
mantenimiento de las evaluaciones de impacto y consulta previa.

Obligacién de notificar al Ayuntamiento, sin dilacién indebida, las violaciones de la
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seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién vy
comunicacion de la incidencia.
g) Mantenimiento del registro de actividades de tratamiento, salvo que sea de
aplicacion la excepcion prevista en el articulo 30.5 RGPD.
h) A eleccién del Ayuntamiento, una vez cumplida la ejecucién de los servicios es
obligacidn del adjudicatario de:
- suprimir todos los datos personales y las copias existentes, salvo que alguna
norma legal estipule la necesidad de conservarlos. conservacidn, caso en el
cual no procedera la supresién de los datos personales o
- devolver todos los datos personales una vez finalice la prestaciéon de los
servicios de tratamiento, y suprimir las copias que haya podido realizar.

De indicarse asi en el Cuadro de Caracteristicas, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo
28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y la libre circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, en aquellos contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, adicionalmente en el pliego se
hara constar:

a) Lafinalidad para la cual se cederan dichos datos.

b) La obligacién del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccidn de datos, sin perjuicio de
lo establecido en el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 LCSP.

c) La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion
del contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar
ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos.

d) La obligacidon de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacién facilitada en la declaracion a que se refiere la letra
c) anterior.

e) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores en todo caso tendran el caracter de
obligacion esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211
LCSP.

El contratista quedara sometido a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
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proteccion de datos, siendo ésta una obligacidn contractual esencial (211.1.f) LCSP).

6.- Condiciones en materia de propiedad intelectual o industrial

Serdn de titularidad exclusiva del Ayuntamiento, los resultados objeto del presente Pliego, asi
como todos los derechos de propiedad industrial e intelectual que se generen como
consecuencia de la ejecucidon del contrato, incluido en su caso posibles actualizaciones,
modificaciones, documentacion, manuales, etc. que se creen durante la vigencia del mismo.

En relacién a las obras protegibles bajo propiedad intelectual, el adjudicatario debera ceder
en exclusiva todos los derechos sobre las obras, incluyendo los derechos de reproduccion,
distribucidn, comunicacidon publica y transformacién, sin ningun tipo de limitacién, para todas
las modalidades de explotacién conocidas al momento de la firma del contrato por el maximo
tiempo legalmente posible y con un ambito de eficacia mundial, sin que quepa ninguna
compensacién econémica adicional. En el caso de que en el marco del contrato se crearan o
desarrollaran programas informaticos el adjudicatario deberd hacer entrega del cddigo fuente
del software creado una vez finalizada la prestacién, o en su caso en el momento en que el
contrato fuera rescindido por alguna de las partes.

En el caso de los derechos de propiedad industrial, la titularidad es igualmente exclusiva y
comprendera la posibilidad de explotarlos en cualesquiera campos y de registrarlos o no ante
cualesquiera oficinas de propiedad industrial, siendo el dmbito mundial y por el maximo
tiempo legalmente posible.

El adjudicatario debera ser titular o tener autorizacion de quien ostente los derechos de
explotacién, de los derechos de propiedad intelectual e industrial necesarios para la ejecucion
del contrato, circunstancia que podra ser comprobada por el Ayuntamiento en cualquier
momento de la vigencia del contrato. Asi, el adjudicatario exonerara al Ayuntamiento de
cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros por reclamaciones de cualquier indole
dimanantes de los suministros, materiales, procedimientos y medios utilizados para la
ejecucién del contrato objeto del presente Pliego, procedentes de los titulares de los
derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los mismos.

7.- Obligaciones en materia de prevencion de riesgos Laborales

De acuerdo con lo dispuesto en el R.D. 171/2004, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades
empresariales, se establece la obligacion legal de llevar a cabo un control previo al inicio de
las actividades concurrentes (contratas o subcontratas) para verificar que las empresas
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concurrentes cumplen con sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales:

Se solicita a las empresas concurrentes que, previo al inicio de los trabajos, presenten la
siguiente documentacion:

1. Relacién nominal del personal presentes durante las obras o servicios a realizar.

2. Evaluacién de riesgos laborales y planificacion de la actividad preventiva.

3. Documento acreditativo de la modalidad organizativa en materia de prevencidn de riesgos
laborales

4. Documento que acredite la Informacién y formacion para el personal en PRL (Art. 18 y 19
LPRL)

5. Certificado de formacion especifica en funcién de las tareas, altura, espacios confinados,
manejo plataformas, trabajos eléctricos..

6. Certificado de aptitud médica ultimo afio, del personal laboral presentes durante las obras
o0 servicios a realizar.

7. Documento que acredite la entrega de los equipos de proteccion individual necesarios para
las obras o servicios a realizar.

8. Lista de equipos de trabajo que se van a emplear y estado de los mismos con respecto a la
legislacién aplicable.

9. Lista de productos quimicos que en su caso vayan a emplearse junto con la ficha de datos
de seguridad de los mismos

10. Acta de nombramiento de la persona que ejercerd de recurso preventivo y documento
que acredite la formacién de dicho recurso preventivo.

11. Seguro de responsabilidad civil (justificante de pago).
12. Trabajos que van a subcontratar y en su caso, nombre de las subcontratas y actividades
para las que han sido subcontratadas. (En este caso se debera aportar la documentacién de la

subcontrata)

13. Modalidad preventiva implantada indicando las especialidades contratadas (concierto de
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vigilancia de la salud) y justificante de pago.

L. PENALIDADES ESPECIFICAS

No se establecen

M. SEGURO A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera poseer y mantener vigente durante la duracién del contrato un seguro

de responsabilidad civil por riesgos profesionales como minimo por 60.000 €.

N. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Existe la posibilidad de aumentar en el 20% el valor del contrato para la necesidad de
aumentar el suministro de consumibles ( envase/film/etiqueta)

N. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

e Deberdn indicar si se va a proceder a subcontratar, sin necesidad de sefialar importe y
nombre o perfil empresarial: En el archivo electrénico-sobre n2 1

e Limitaciones subcontratacidn. Las previstas en la LCSP

0. SUBROGACION

e No procede

P. INFORMACION ADICIONAL O COMPLEMENTARIA

La informacion adicional o complementaria a que se refiere el articulo 138.3 de la LCSP, la

Administracién contratante debera facilitarla, a mas tardar 5 dias naturales antes de la

fecha limite fijada para la presentacién de ofertas, siempre que dicha peticidn se
presente con una antelaciéon minima de 7 dias naturales respecto de aquella fecha.
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Q. REGIMEN DE RECURSOS

NO | Contrato sometido a recurso especial en materia de contratacién ante el Organo
Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi en el
plazo de 15 dias habiles, conforme al articulo 50 LCSP. Si se recurriera la adjudicacion,
este acto quedara automaticamente suspendido.

SI | Contrato sometido a recurso ordinario ante este Organo: Alcaldia

SI | Recurso potestativo de reposicion
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA EL CONTRATO DEL “SERVICIO DE
RESIDUO ALIMENTARIO 0” EN EL COMEDOR DEL COLEGIO PUBLICO ELORTZA DEL

MUNICIPIO DE URDULIZ MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. OBJETOY LOTES

Es objeto de este Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y
econdmicos en la contratacién de los servicios a que se refiere el apartado B.1) del Cuadro
de Caracteristicas del Contrato — en adelante, Cuadro de Caracteristicas -.

Las necesidades a satisfacer mediante el presente contrato son las que constan
desarrolladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en el apartado B.2) del Cuadro de
Caracteristicas.

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a
todos ellos y resultar adjudicatarios de uno, varios o todos ellos, salvo que se establezca un
nimero maximo de lotes por licitador a efectos de participacion y/o adjudicacion, para lo
que se estara a lo estipulado en el apartado B.4) del Cuadro de Caracteristicas.

Respecto de las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado B.5) del Cuadro de
Caracteristicas.

1.2. CPV

El cédigo CPV y NACE es el sefialado en el apartado B.3) del Cuadro de Caracteristicas
adjunto al presente pliego.

1.3. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

La duracidn del presente contrato serd la sefialada en el apartado D.1) del Cuadro de
Caracteristicas.

El plazo de duracién del contrato, asi como los plazos parciales que, en su caso, pudieran
establecerse, seran los fijados en el apartado D.2) del Cuadro de Caracteristicas (o el que
resulte de la adjudicacion del contrato de acuerdo con la oferta presentada por el
adjudicatario), y comenzard a contar desde el dia siguiente al de la formalizacién del
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contrato o, en su caso del procedimiento abierto super simplificado desde el siguiente a la
aceptacion de la notificacion de la adjudicacién.

Si bien en el apartado D.2) del Cuadro de Caracteristicas se podra indicar la fecha exacta de
inicio del mismo, debiendo quedar constancia de dicha circunstancia en el expediente.

1.4. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara en lugar indicado en el apartado D.5) del Cuadro de Caracteristicas.
2. NATURALEZA JURIDICA Y REGIMEN JURIDICO

El poder adjudicador es el Ayuntamiento de Urduliz, ente con personalidad juridica publica de
la Administracion Local.

Asimismo, este contrato, por razén de su objeto, tiene cardcter administrativo.

El contrato definido tiene la calificacién de contrato de servicios tal y como establece el
articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

El contrato se regirad por este pliego, que constituye la ley del contrato, con fuerza vinculante
para ambas partes, junto con el Pliego de Prescripciones Técnicas, y en lo no previsto en éstos
sera de aplicacion la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, por la que
se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP) y demas
normativa aplicable.

El presente pliego, el Pliego de Prescripciones Técnicas y el Cuadro de Caracteristicas del
contrato de que se trate, sus Anexos y demds documentos anexos revestirdn caracter
contractual.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecera este pliego. Asimismo, tendra caracter contractual la oferta técnica
y econdmica que resulte adjudicataria del contrato y en su caso, el documento de
formalizacién del contrato.
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El desconocimiento de las cldusulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros
documentos contractuales que forman parte y de las instrucciones o de la normativa que
resulten de aplicacidn en la ejecucién de la cosa pactada, no exime al adjudicatario de la
obligacion de cumplirlas.

En caso de que conforme a lo dispuesto en el apartado C.6) del Cuadro de Caracteristicas
existiera financiacién externa de este contrato, la contratacién deberd supeditarse a las
disposiciones del Tratado y a los actos fijados en virtud del mismo, asi como a la normativa
correspondiente.

La contratacion del servicio se adjudicarad por el procedimiento abierto sujeto a regulacién
armonizada y no armonizada (art.156 LCSP), por el procedimiento abierto simplificado (art.159
LCSP) o por el super simplificado (art.159.6 LCSP), tal y como se indique en el Cuadro de
Caracteristicas.

3. ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL CONTRATO Y PERFIL DEL

CONTRATANTE

3.1. ORGANO DE CONTRATACION

El Organo de Contratacién vendra identificado en el apartado A.1 del Cuadro de
Caracteristicas.

3.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO

De conformidad con lo previsto en el articulo 62 LCSP, el Responsable del Contrato vendra
identificado en el apartado A.3) del Cuadro de Caracteristicas. Sera responsable del
contrato quien ejerza las funciones de supervision del contrato.

A éste le corresponderd ejercer de manera continuada y directa, la coordinacion,
supervisién, control y seguimiento del contrato y dictar las instrucciones necesarias con el
fin de asegurar la correcta ejecucién de la prestacidn pactada.

A estos efectos, durante la ejecucién del contrato, el Responsable del Contrato podra
supervisar los servicios cuantas veces considere necesario y solicitar la informacion que
estime oportuna para el correcto control del trabajo. Con dicha finalidad el Responsable del
Contrato y sus colaboradores, tendran libre acceso a los lugares donde se realice el
contrato. El contratista, sin coste adicional alguno, facilitard al Ayuntamiento asistencia
profesional en las reuniones explicativas o de informacidén que ésta estime necesarias para
el aprovechamiento de la prestacion contratada. El contratista aportard cuanta
documentacion y precisiones le sean requeridas por el Responsable del Contrato durante la
ejecucién del contrato. Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurran en

29

Elortza Plaza, 1 — 48610 URDULIZ — Tfno. 94 676 20 61 — Fax: 94 676 42 40



ﬂ N2 de Expediente: B089-2025-00001

UDALA

actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el
Responsable del Contrato podra exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o
restablecer el buen orden en la ejecuciéon de lo pactado.

El contratista estard obligado a prestar su colaboracién al responsable del contrato, para el
normal cumplimiento de las obligaciones a éste encomendadas.

El responsable del contrato, en orden a su misién de direccidn, control, comprobacién y
vigilancia de la correcta realizacion de los servicios, asumird en relacidn con el contratista
cuantas funciones sean necesarias, y especificamente las siguientes:

v' Exigir al contratista, directamente o a través del personal a sus drdenes, el
cumplimiento de las condiciones contractuales.

v' Garantizar la ejecucién de los servicios con estricta sujecidon a la oferta, o
modificaciones debidamente aprobadas, y el cumplimento del programa de
trabajo.

v Definir aquellas condiciones técnicas que el Pliego de Prescripciones Técnicas dejan
a su decisioén.

v" Resolver cuantas cuestiones técnicas surjan en cuanto a la interpretacion siempre
qgue no se modifiquen las condiciones del contrato.

v" Estudiar las incidencias o problemas planteados que impidan el normal
cumplimiento del contrato o aconsejen su modificacién, tramitando, en su caso, las
propuestas correspondientes.

v' Proponer las actuaciones procedentes para obtener de los organismos y de los
particulares, los permisos y autorizaciones necesarios para la ejecucién de los
servicios y resolver los problemas planteados relacionados con las mismas.

v" Asumir personalmente y bajo su responsabilidad, en casos de urgencia o gravedad,
la direccion inmediata de determinadas operaciones o trabajos en curso, para lo
cual el contratista debera poner a su disposicion el personal y material necesarios.

3.3. PERFIL DEL CONTRATANTE

El acceso al perfil de contratante del drgano de contratacidn se efectuara a través de la
plataforma de contratacién publica en Euskadi web:

https://www.contratacion.euskadi.eus/w32-

kpeperfi/es/contenidos/poder adjudicador/poder80/es doc/es arch poder80.html

4. PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO, REVISION DE PRECIOS, EXISTENCIA DE CREDITO
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4.1. PRESUPUESTO

El presupuesto de gasto maximo del presente contrato previsto para el periodo de vigencia
inicial del contrato (Impuesto sobre el Valor Afiadido, excluido) se detalla en el apartado C.1
del Cuadro de Caracteristicas y ha de servir de base a la licitacion.

A todos los efectos se entendera que en las ofertas presentadas estdn incluidos todos los
factores de valoracidn, gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para la correcta
ejecucién del contrato, como son, por ejemplo, los gastos generales, material fungible,
herramientas y utensilios, gastos financieros, seguros, transportes y desplazamientos, asi
como toda clase de tributos que sean de aplicacidn segun las disposiciones vigentes,
atendiendo en todo caso a las especificaciones contempladas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La cantidad correspondiente al IVA se detallard como partida independiente.

Las proposiciones que superen dicho presupuesto seran desechadas.
4.2. VALOR ESTIMADO

El valor estimado, a los efectos del articulo 101 LCSP, es el que se senala en el apartado
C.2) del Cuadro de Caracteristicas.

El calculo del valor estimado de un contrato esta basado en el importe total, sin incluir el
IVA. Para este cdlculo se tendrd en cuenta el importe total estimado, incluida cualquier
forma de opcidn eventual y las eventuales prdrrogas del contrato, el importe de las
modificaciones del contrato calculado sobre el importe del presupuesto de licitacion y, en
su caso, las primas o pagos a los candidatos o licitadores, asi, como en su caso, el resto de
aspectos sefalados en dicho articulo.

4.3. REVISION DE PRECIOS

De preverlo asi el apartado C.5) del Cuadro de Caracteristicas, existira revisién de precios.
En tal caso, se utilizard el indice o férmula que figure en dicho apartado, todo ello de
conformidad con los articulos 103 a 105 LCSP.

4.4. EXISTENCIA DE CREDITO

La aplicacion presupuestaria es la sefialada en el apartado C.4) del Cuadro de
Caracteristicas.

Existe crédito suficiente hasta el importe del presupuesto aprobado por el érgano de
contratacion.
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En caso de que conforme al Cuadro de Caracteristicas se tramite anticipadamente el
expediente, la adjudicacién del contrato queda condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente con cargo al presupuesto del ejercicio siguiente. Asimismo, el
Ayuntamiento contraera la obligacion de consignar anualmente en los presupuestos las
cuantias suficientes para dar efectividad a los gastos que exige la contratacion, si alcanzara
a otros ejercicios.

En caso de tratarse de servicios que se ejecuten en varias anualidades la existencia de
crédito y su disponibilidad futura se contemplan en el apartado C.4) del Cuadro de
Caracteristicas del contrato.

En caso de existir financiaciéon externa se reflejara este extremo en el apartado C.6) del
Cuadro de Caracteristicas.

CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES Y DOCUMENTACION DE LAS

PROPOSICIONES

5.1. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES

19) Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, individuales o agrupados en uniones temporales (art. 69 LCSP) que, tengan
plena capacidad de obrar, y que no se encuentren en alguna de las prohibiciones de
contratar establecidas en el articulo 71 LCSP u otra disposicion aplicable.

Cuando los licitadores sean personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del
presente Pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de
actividad que, conforme a sus estatutos o normas fundacionales, les sean propios y
dispongan de la adecuada infraestructura para la correcta ejecucion del contrato.

29) Ademds, las personas interesadas deberan acreditar disponer de la solvencia
econdmica y financiera suficiente para que la correcta ejecucién de este contrato no corra
peligro de ser alterada por incidencias de caracter econémico o financiero. Para la
ejecucién del contrato debera disponerse, asimismo, de la solvencia técnica o profesional
adecuada para la correcta ejecucion del mismo.

Todo ello se acreditara por los medios que se especifiquen en el apartado F) del Cuadro de
Caracteristicas.

En los contratos no sujetos a regulacion armonizada, cuando el contratista sea una
empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad
inferior a cinco afos, su solvencia técnica se acreditarad por los medios sefalados al efecto
en el apartado F.2) especificamente para las empresas de nueva creacion.
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39) Acreditacidn de la solvencia por referencia a otras empresas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades, se podra
tener en cuenta a las sociedades pertenecientes al grupo, a efectos de acreditacién de la
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, en su caso, de la persona juridica
dominante, siempre y cuando este acredite que tiene efectivamente a su disposicion los
medios de dichas sociedades necesarios para la ejecucidn de los contratos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario
podrd basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que
durante toda la duracion de la ejecucidon del contrato dispondra efectivamente de esa
solvencia y medios y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicidn de
contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones
temporales a que se refiere el articulo 69 LCSP, podrdn recurrir a las capacidades de
entidades ajenas a la unién temporal.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales
que se indican en el articulo 90.1.e) LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, las
empresas Unicamente podrdn recurrir a las capacidades de otras entidades si estas van a
realizar los servicios para los cuales son necesarias dichas capacidades.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al
poder adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion
a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades.

El compromiso a que se refiere el parrafo anterior se presentara por el licitador que
hubiera presentado la mejor oferta.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los
criterios relativos a la solvencia econdmica y financiera, el poder adjudicador podra exigir
formas de responsabilidad conjunta entre aquella entidad y las otras en la ejecucién del
contrato, incluso con cardcter solidario.

5.2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

19) Las proposiciones de las personas interesadas deberan adaptarse a las siguientes

estipulaciones:
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e Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion
gue rigen la licitacidon, y su presentacién supone la aceptacion incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o
reserva alguna, asi como la autorizacién a la mesa y al érgano de contratacidn para
consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econdmicos de un
Estado miembro de la Unidn Europea.

e Las proposiciones seran secretas y se arbitraran los medios que garanticen tal caracter
hasta el momento de apertura de las proposiciones.

e (Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion.

e Tampoco podrd suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha
hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal.

La infraccion de estas normas dara lugar a la no admisidon de todas las propuestas por él
suscritas.

29) Los licitadores deberan preparar y presentar sus ofertas obligatoriamente de forma
electrdnica a través de la Direccion web de Licitacion electrdonica indicada en la Plataforma
de Contratacién Publica de Euskadi.

La oferta electrdnica y cualquier otro documento que la acompane deberan estar firmados

electrénicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el articulo 10 de la Ley
39/2015, de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
publicas.

39) La presentacion de proposiciones supone por parte del licitador la aceptacion
incondicional del contenido de la totalidad de las cldusulas o condiciones previstas en los
Pliegos sin salvedad o reserva alguna.

42) De conformidad con lo previsto en el articulo 133 LCSP, las empresas licitadoras tendran
que indicar, si es el caso, mediante una declaracion complementaria motivada qué
documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos
de ser considerados confidenciales. Esta circunstancia deberd ademas reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefalado
como tal. Los documentos y datos presentados por las empresas licitadoras pueden ser
considerados de caracter confidencial cuando se trate de secretos técnicos o comerciales, a
los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo
contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de
licitacién o en otros posteriores. El deber de confidencialidad del 6rgano de contratacion,
asi como de sus obras dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta
del adjudicatario ni a todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso,
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genere directa o indirectamente el érgano de contratacion en el curso del procedimiento
de licitacién. Unicamente podrd extenderse a documentos que tengan una difusién
restringida, y en ningln caso a documentos que sean publicamente accesibles.

De no aportarse esta declaracion motivada se considerard que ningin documento o dato
posee dicho cardcter.

52) El Organo de Contratacidn garantiza la confidencialidad de las propuestas presentadas
por los licitadores, de conformidad con el art. 133 LCSP.

62) Cuando sea preciso proporcionar la informacién adicional o complementaria a que se
refiere el articulo 138.3 de la LCSP, la Administracién contratante deberd facilitarla en los
plazos establecidos en el apartado P) del Cuadro de Caracteristicas Particulares.

Dicha solicitud se efectuara a la direccién de correo electrénico previsto en el anuncio de
licitacion.

En los casos en que las aclaraciones se hagan publicas en el correspondiente perfil del
contratante, las respuestas tendrdn caracter vinculante.

5.3. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

e CONTENIDO COMUN DE LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS EN TODOS LOS TIPOS DE
PROCEDIMIENTOS (ABIERTO, ABIERTO SIMPLIFICADO Y ABIERTO SUPER
SIMPLIFICADO):

Al) ARCHIVO ELECTRONICO PRIMERO QUE CONTENGA LA “DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA”:

a) Declaraciéon responsable, obligatoriamente, con el documento europeo Unico de

contratacion (DEUC), conforme al modelo que se publicara junto a cada contratacién.

b) Compromiso de constitucion de Unidn Temporal de Empresarios, en su caso. Cuando

dos o mds empresas acudan a una licitaciéon constituyendo una unién temporal,
deberan aportar un documento privado indicando los nombres y circunstancias de las
empresas que la suscriban, la participacién de cada una de ellas, asi como que asumen
el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal, caso de resultar
adjudicatarias (arts. 69 LCSP y 24 RGLCAP).

El citado documento deberd estar firmado por quienes tengan la representacidn de

cada una de las empresas componentes de la Unién. En estos casos, cada una de las
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empresas debera presentar su DEUC. En el ANEXO | de este pliego se incorpora el
modelo de compromiso de constitucion de Unién Temporal de Empresarios.

c) Declaracién responsable de adscripcidn a la ejecucion del contrato de los medios
personales y materiales con los perfiles y especificaciones que se indiquen en el

presente pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, ademas de declarar del
convenio o acuerdo colectivo que serd de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras

que realicen la actividad objeto del contrato, asi como del cumplimiento de los
requisitos de solvencia. Ademads, se indicard una direccion de correo electrénico
habilitada, de conformidad con lo dispuesto en la disposiciéon adicional decimoquinta
de la LCSP, en la que se realizaran las notificaciones derivadas de este expediente de

contratacién, asi como el compromiso de constitucion de un seguro de
responsabilidad civil en los limites establecidos en el apartado M) del Cuadro de
Caracteristicas Particulares. Unicamente se ha de presentar una declaracién jurada de
la existencia de lo requerido segun ANEXO lil.

d) En su caso, especialidades en la documentacién que han de presentar las licitadoras
extranjeras.

e) En su caso, declaracién de confidencialidad en los términos indicados en la clausula

5.2.52 del presente pliego.

f) La documentacién adicional que, en su caso, se establezca en el apartado G.1) del

Cuadro de Caracteristicas.

El drgano o la mesa de contratacién podran pedir a los licitadores que presenten la
totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen
dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de |la declaraciéon, cuando resulte necesario
para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

A2) ARCHIVO ELECTRONICO EN EL QUE DEBA INCORPORARSE LOS CRITERIOS SOMETIDOS
A JUICIO DE VALOR (CRITERIOS CUALITATIVOS):

Los licitadores deberdn presentar los documentos necesarios para la valoracién vy
ponderacién de sus ofertas con respecto a los criterios de valoracién de ofertas no
cuantificables por formulas establecidos en el apartado J) del Cuadro de Caracteristicas.

En ningln caso se deberd contener en este archivo electrénico o sobre la oferta
econdmica, ni documentos relevantes de su oferta econdmica, ni documentos relativos
a criterios cuantificables por formula.
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- Para el caso de que se prevea la posibilidad de presentar variantes (mejoras) en el
apartado B.5) del Cuadro de Caracteristicas, las que se propongan deberan tener
relacion directa con el objeto del contrato, deberadn estar valoradas econédmicamente,
debiendo respetar las condiciones establecidas en el citado apartado. Estas mejoras, en
el supuesto de ser aceptadas expresamente por el érgano de contratacion en el acuerdo
de adjudicacién formardan parte del contrato.

A3) ARCHIVO ELECTRONICO O SOBRE EN EL QUE DEBA INCORPORARSE LA
DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA.

Contendra una sola proposicion firmada por el licitador o persona que le represente,
redactada conforme al modelo que figura como Anexo Il del presente Pliego.

No obstante, en el caso de que se autorice en el apartado B.5) la presentacion de variantes,
podrd contener cuantas soluciones o variantes se autorice conllevando, en consecuencia,
ofertas econdmicas variantes.

e La oferta econdmica indicard como partida independiente el IVA que debe ser
repercutido.

e El importe de la oferta econédmica no podra superar el presupuesto de licitacién del
contrato.

e A todos los efectos se entenderd incluido en el precio ofertado todos los conceptos
incluyendo los gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio
industrial del contratista, excepto el IVA, que serda repercutido como partida
independiente.

No se aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que el Ayuntamiento estime fundamental para considerar la
oferta, carezcan de concordancia con la documentacion examinada y admitida, excedan del
presupuesto de licitacion, varien sustancialmente el modelo de proposicién establecido que
figura como Anexo | a este Pliego, tengan cifras comparativas como, por ejemplo, las expresién
“tanto menos” o bien “tanto por ciento menos” que la proposicion mas ventajosa o conceptos
similares, asi como aquellas en las que existiese reconocimiento por parte del licitador de que
adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable.

En caso de discrepancia entre la oferta expresada en letras y la expresada en numeros,
prevalecerd (con la excepcion en el supuesto de que Unicamente dicha cantidad exceda del
tipo de licitacién), la cantidad que se consigne en letras, salvo que, utilizando criterios
racionales derivados del examen de la documentacidn, la Mesa de Contrataciéon adopte otra
postura.
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Se hace constar que los errores de cuenta en la oferta econédmica daran lugar a su correccion.

En caso de contradicciones que no supongan rechazo de ofertas, se tomara en cuenta lo que

resulte mas ventajoso para el Ayuntamiento.

e CONTENIDO ESPECIFICO EN CADA TIPO DE PROCEDIMIENTO. Ademdas de la

documentacidn seiialada en el apartado anterior debera presentarse la siguiente:

B1) PRESENTACION EN EL PROCEDIMENTO ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA
Y NO ARMONIZADA

Cuando no se valoren criterios sometidos a juicio de valor, las proposiciones se presentaran
en DOS ARCHIVOS ELECTRONICOS (n2 1y 2).

La documentacidn exigida de los archivos electrénicos o sobres sera la siguiente:

ARCHIVO ELECTRONICO N2 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA: Debe incorporarse
la documentacidn sefialada en el apartado A1) anterior.

ARCHIVO ELECTRONICO N2 2: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
CUANTIFICABLES POR FORMULA: Debe incorporarse la documentacion sefialada en el
apartado A3) anterior.

En el caso de que se valoren criterios sometidos a juicio de valor las proposiciones se
presentaran en TRES ARCHIVOS ELECTRONICOS O SOBRES CERRADOS (1, 2 y 3).

La documentacién exigida de los archivos electrénicos o sobres serd la siguiente:

ARCHIVO ELECTRONICO N2 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA: Debe incorporarse
la documentacioén sefialada en el apartado A1) anterior.

ARCHIVO ELECTRONICO N2 2: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SOMETIDOS A
JUICIO DE VALOR (Criterios Cualitativos): Debe incorporarse la documentacion

sefialada en el apartado A2) anterior.

ARCHIVO ELECTRONICO N2 3: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS
CUANTIFICABLES POR FORMULA: Debe incorporarse la documentacion sefialada en el
apartado A3) anterior.

B2) PRESENTACION EN EL PROCEDIMENTO ABIERTO SIMPLIFICADO (ART. 159.1 LCSP).
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Cuando no se valoren criterios sometidos a juicio de valor, las proposiciones se presentaran en
UN UNICO ARCHIVO ELECTRONICO:

ARCHIVO ELECTRONICO N2 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y PROPOSICION.

La documentacion exigida del sobre que debe incorporarse es la sefialada en el apartado
Al) y A3) anterior.

En el caso de que se valoren criterios sometidos a juicio de valor, las proposiciones se
presentaran en DOS ARCHIVOS ELECTRONICOS (n2 1y 2).

La documentacién exigida de los archivos electrénicos o sobres serd la siguiente:

ARCHIVO ELECTRONICO O SOBRE N2 1: DECLARACION RESPONSABLE Y CRITERIOS
SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR:

Debe incorporarse la documentacién sefialada en el apartado Al) y A2) anterior.

Certificacién de inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico, o en el Registro Oficial de la correspondiente
Comunidad Autéonoma, en la fecha final de presentacidon de ofertas. Se ha de
presentar, junto a esta certificacién, una declaracion responsable manifestando

que las circunstancias reflejadas en el certificado no han sufrido variacion. A

estos efectos, también se considerara admisible la proposicidn del licitador que
acredite haber presentado la solicitud de inscripcion en el correspondiente
Registro junto con la documentacion preceptiva para ello, siempre que tal
solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacién de las ofertas. La
acreditaciéon de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacion del acuse
de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una
declaracion responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y de
no haber recibido requerimiento de subsanacion. Todo esto salvo que en el
apartado G.1) del Cuadro de Caracteristicas se establezca otra cosa.

ARCHIVO ELECTRONICO O SOBRE N2 2: CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA.

Debe incorporarse la documentacién sefialada en el apartado A3) anterior.

B3) PRESENTACION EN EL PROCEDIMENTO ABIERTO SUPER SIMPLIFICADO (ART. 159.6 LCSP).

Contendra UN Unico ARCHIVO ELECTRONICO con los siguientes documentos:
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e ARCHIVO ELECTRONICO N2 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y PROPOSICION:

- Debe incorporarse la documentacién seiialada en el apartado Al) y A2) anterior.

- Certificacién de inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico, o en el Registro Oficial de la correspondiente
Comunidad Auténoma, en la fecha final de presentacién de ofertas._Se ha de
presentar, junto a esta certificacién, una declaracién responsable manifestando

que las circunstancias reflejadas en el certificado no han sufrido variacion. A

estos efectos, también se considerara admisible la proposicién del licitador que
acredite haber presentado la solicitud de inscripcién en el correspondiente
Registro junto con la documentacién preceptiva para ello, siempre que tal
solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacién de las ofertas. La
acreditacidon de esta circunstancia tendra lugar mediante la aportacién del acuse
de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro y de una
declaracion responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y de
no haber recibido requerimiento de subsanacidn. Todo esto salvo que en el
apartado G.1) del Cuadro de Caracteristicas se establezca otra cosa.

5.4. LUGARY PLAZO DE ENTREGA

- La presentacién electronica de las ofertas se realizard en la direccidon electrénica
designada al efecto en el apartado H.3) del Cuadro de Caracteristicas.

- El'lugar y plazo de presentacién de las ofertas es el recogido en el apartado H.1y H.2
del Cuadro de Caracteristicas.

6. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicaciéon de las ofertas presentadas por los licitadores se detallan en el
apartado J del Cuadro de Caracteristicas.

En el caso de que se produzca empate en la puntuacién total entre dos o mas licitadores éste
se dirimird en la forma contenida en el apartado J.2) del Cuadro de Caracteristicas.

7. MESA DE CONTRATACION
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La Mesa de Contratacién se compone de los miembros que figuran en el apartado | del Cuadro
de Caracteristicas.

En el procedimiento abierto stper simplificado no existird Mesa de no preverlo expresamente
el Cuadro de Caracteristicas.

8. COMITE DE EXPERTOS

La valoracién de los criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor corresponder3,
en los casos en que proceda por tener atribuida una ponderacion mayor que la
correspondiente a los criterios evaluables de forma automadtica, a un comité formado por
expertos con cualificacion apropiada, que cuente con un minimo de tres miembros, que
podran pertenecer a otras areas dependientes del érgano de contratacion, pero en ningun
caso podrdn estar adscritos al 6rgano proponente del contrato, al que correspondera realizar
la evaluacién de las ofertas; o encomendar ésta a un organismo técnico especializado,
debidamente identificado en los pliegos.

9. APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

9.1. APERTURA DE ARCHIVOS ELECTRONICOS

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, la Mesa de Contratacion se reunira en sesion
privada para revisar la documentacidn relativa a los archivos electrénicos n2 1.

Si la Mesa observare defectos o errores materiales de caracter subsanable en la
documentacién presentada lo comunicara por medios electrénicos a los interesados, y
concederd un plazo no superior a tres dias para que el licitador subsane el error.

No presentar alguno de los archivos electrdnicos exigidos es causa de exclusion.

La Mesa de Contratacidn, una vez calificada la documentacidn del archivo electrénicon2 1y
realizadas subsanaciones, en su caso, procederd, a la apertura y examen de las
proposiciones del archivo electrénico que contenga los criterios cualitativos de forma
interna, si los hubiera.

Tras la valoracion de los criterios cualitativos, o, en caso de no haberlos, tras la apertura del
archivo electrénico n? 1, se procedera en acto publico y en el lugar, dia y hora sefialados en
el anuncio de licitacién, a la lectura del anuncio del contrato, se hara el recuento de las
proposiciones presentadas y se dara cuenta de las empresas que han sido admitidas y de
las que han sido excluidas. En este Ultimo caso se especificaran las causas de la exclusion.
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A continuacién, se procederd a la apertura publica de los archivos electrénicos que
contengan los criterios cuantificables mediante la aplicacion de férmulas.

La apertura de este archivo electrdnico sera siempre publica, salvo cuando se prevea que
en la licitacion puedan emplearse medios electrénicos.

En los casos en que alguna/s ofertas fueran presumiblemente ofertas inviables por haber
sido formuladas en términos que las hacen anormalmente bajas, conforme a lo establecido
en el apartado J.3) del Cuadro de Caracteristicas, se requerira al licitador/es incursos en
temeridad dando un plazo suficiente para que justifiguen y desglosen razonada vy
detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base
al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentaciéon de aquella
informacidn y documentos que resulten pertinentes a estos efectos, todo ello, conforme a
lo dispuesto en el articulo 149 LCSP. En el procedimiento abierto simplificado y super
simplificado se llevard a cabo este requerimiento tras la clasificacion de ofertas.

9.2. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacidon o, en su defecto, el érgano de contratacion, clasificard, por orden
decreciente, las proposiciones presentadas, de conformidad con el articulo 150 LCSP.

La Mesa de Contratacion, para dicha clasificacién atendera a los criterios de valoracién
sefialados en el apartado J del Cuadro de Caracteristicas.

La Mesa de Contratacidén, una vez elaborado el informe correspondiente y hecha la
valoracién de los criterios de adjudicacién, hace la propuesta de adjudicacién al Organo de
Contratacién (en el caso de que la clasificacion se realice por la Mesa de Contratacion) a
favor del licitador con la mejor oferta.

Dicha propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto,
mientras no exista acuerdo del Organo de Contratacion.

Los acuerdos de la Mesa tendran siempre cardcter provisional.

9.3. REQUERIMIENTO AL LICITADOR QUE HAYA PRESENTADO LA MEJOR OFERTA

Una vez aceptada la propuesta de adjudicacién de la Mesa de Contratacién por el Organo
de Contratacién y, de conformidad con lo establecido en el articulo 150.2 LCSP, el servicio
correspondiente requerird al licitador que haya presentado la mejor oferta para que,
dentro del plazo de 10 dias habiles (7 en el procedimiento abierto simplificado y stuper
simplificado), a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento:
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1) Presente la siguiente documentacion —que declaré responsablemente poseer con la

presentacién del DEUC salvo que se haya aportado con anterioridad-, tanto del licitador
como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra:

a) Los documentos gue acrediten la personalidad de la persona empresaria, en la forma
siguiente:

a.1.- Cuando se trate de persona fisica, Documento Nacional de Identidad y cuando se

trate de persona juridica Escritura de Constitucidn de la sociedad o de modificacidn, en

su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible por la
legislacién especifica aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar
se realizard mediante la escritura o documento de constitucién, estatutos o acta
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

a.2.- Los poderes de representacion.

La capacidad de obrar de personas empresarias no espafolas que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea se acreditard mediante su inscripcion en su
registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado respectivo o mediante la
presentacion de una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

Las personas empresarias no espafiolas de Estados no pertenecientes a la Unién
Europea deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision
Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa. Para celebrar
contratos de servicios sera necesario, ademas, que estas empresas tengan abierta
sucursal en Espafia, con designacion de apoderados/as o representantes para sus
operaciones, y que estén inscritas en el Registro Mercantil.

Si varias empresas acudiesen a la licitacion constituyendo una Unién Temporal deberd
aportarse la escritura de constitucion formal de la UTE. Asi mismo, deberan nombrar
un representante o apoderado Unico de la Unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion
del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.
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b) Los gque acrediten que cuenta con la correspondiente clasificacién, en su caso, o que

cumple los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional y la

habilitacion profesional exigidos en el presente pliego vy en los apartados F) del Cuadro

de Caracteristicas

En caso de que haya recurrido a otras empresas para acreditar su solvencia debera
aportar acreditacién de disponer efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo
76.2 LCSP.

Los documentos deberan ser originales o bien copias, que tengan cardcter de auténticas o

compulsadas conforme a la legislacion vigente en la materia y en lengua castellana o

mediante traduccion oficial.

La presentacidon del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro Oficial de la Comunidad
Auténoma correspondiente , a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario,
eximira al licitador de acreditar las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su
personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o
empresarial, solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, clasificaciéon y
demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo (art. 96 LCSP).

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada se
requerira al interesado, concediéndole un plazo no superior a tres (3) dias, para su
correccién o subsanacién.

2) Presente la documentacion justificativa de los siguientes extremos:

a) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias relativas a la
Hacienda Estatal y a la autondmica -especifico para contratar con la Administracion- vy,
con la Seguridad Social.

b) En su caso, efectiva disposicién de los medios que se hubiesen comprometido dedicar
o adscribir a la ejecucién del contrato que le reclame el 6rgano de contratacién
conforme a los Pliegos.

c) Constitucién de la garantia que, en su caso, sea procedente de conformidad con lo
dispuesto en el apartado E) del Cuadro de Caracteristicas.

d) Justificante de suscripcion del SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, en su caso, segun
apartado M) del Cuadro de Caracteristicas Particulares.
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En el caso de que, en el plazo otorgado al efecto, el candidato propuesto como
adjudicatario no presente la garantia definitiva, se efectuara propuesta de adjudicacion a
favor del siguiente candidato en puntuacion, otorgandole el correspondiente plazo para
la presentacion de la documentacion y la constitucion de la garantia en los términos
sefalados en la presente clausula (art. 159.4 LCSP).

El licitador incurrird en prohibicidon de contratar, de conformidad con lo previsto en el art.
71.1.e) LCSP, si hubiera incurrido en falsedad al efectuar las declaraciones responsables
sobre su capacidad, representacién y solvencia.

El licitador que no cumplimente lo establecido en este subapartado dentro del plazo
sefalado mediando dolo, culpa o negligencia podra ser declarado en prohibicion de
contratar segun lo previsto en el art. 71.2.a) LCSP.

9.4. GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que haya presentado la mejor oferta estd obligado a acreditar, en un plazo
maximo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, una garantia definitiva del 5% del importe de adjudicacién, excluido el IVA,
y en el caso de los contratos con precios provisionales a que se refiere el articulo 102.7
LCSP, el citado porcentaje se calculard con referencia al precio maximo fijado (IVA
excluido). La forma de presentacidn, responsabilidades y devolucién de la garantia se
ajustara a lo establecido en los articulos 107 a 114 LCSP.

Quedaran exceptuadas de la constitucion de garantia definitiva las entidades que tengan
reconocida esta excepciéon por las leyes estatales o las disposiciones autondmicas
correspondientes, limitadas en este Ultimo supuesto al respectivo dmbito competencial.

Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el valor del
mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha
en que se notifique a la adjudicataria la resolucién de modificacién del contrato.

Motivadamente, si asi figura en el apartado E) del Cuadro de Caracteristicas, podra
establecerse una garantia complementaria que se adicionard al importe de la garantia
definitiva, con los limites previstos en el articulo 107.2 LCSP.

Durante el plazo de garantia el contratista estara obligado a subsanar, a su costa, todas las
deficiencias que pudieren observarse en los servicios prestados, con independencia de las
consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido
incurrir, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y en el articulo 243 LCSP.
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Una vez finalizada la ejecucidon del contrato y transcurrido el periodo de garantia, se
procedera a la devolucidn de la garantia definitiva, siempre y cuando el contrato se haya
cumplido satisfactoriamente, y si no resultaren responsabilidades que hubieran de
ejecutarse sobre la garantia, de conformidad con el articulo 111 LCSP.

9.5. ADJUDICACION

El Organo de Contratacién debera dictar Resolucién de Adjudicacién dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacién, de conformidad con el articulo
150.3 LCSP.

La Resolucion de Adjudicacién deberd ser motivada, se notificard a los candidatos o
licitadores y, simultdneamente, se publicard la adjudicacién en el Perfil del Contratante del
Ayuntamiento.

La notificacidn se realizard por medios electronicos de conformidad con la disposicidon
adicional 152 LCSP.

Cuando el Unico criterio para seleccionar al adjudicatario del contrato sea el del precio, la
adjudicacion debera recaer en el plazo maximo de quince dias a contar desde el siguiente al
de apertura de las proposiciones, salvo que el Cuadro de Caracteristicas determine otro
distinto.

Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de
criterios, o utilizdndose un Unico criterio sea este el del menor coste del ciclo de vida, el
plazo maximo para efectuar la adjudicacién serd de dos meses a contar desde la apertura
de las proposiciones, salvo que el Cuadro de Caracteristicas determine otro distinto.

Si la proposicidén se contuviera en mas de un sobre o archivo electrénico, de tal forma que
estos deban abrirse en varios actos independientes, el plazo anterior se computara desde el
primer acto de apertura del sobre o archivo electrénico que contenga una parte de la
proposicién.

Los plazos indicados previamente se ampliardn en quince dias habiles cuando se hubiere
identificado una o varias ofertas incursas en presuncién de anormalidad tal y como se
indica en apartado 4 del articulo 149.4 LCSP.

De no producirse la adjudicacidon dentro de los plazos sefialados, los licitadores tendran
derecho a retirar su proposicion.

10. FORMALIZACION DEL CONTRATO
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10.1.FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez adjudicado, el contrato se formalizara en documento administrativo y se ajustara
con exactitud a las condiciones de la licitacién, constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

En el caso de que el contrato fuera adjudicado a una Unidon Temporal de Empresas deberan
éstas acreditar la constitucién de la misma, en escritura publica, dentro del plazo otorgado
para la formalizacion del Contrato, y NIF asignado a la Agrupacion.

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacién.

En el procedimiento abierto super simplificado, salvo que se comunique lo contrario en el
Cuadro de Caracteristicas, no sera necesaria la formalizacidon del contrato. La formalizacién
del contrato podra efectuarse mediante la firma de aceptacion por el contratista de la
resolucidn de adjudicacion.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado en el apartado siguiente, se le exigira el importe del 3 % del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 71.2.b) LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida en el
articulo 150.2 LCSP, resultando de aplicacidon los plazos establecidos en el apartado
anterior.

Si las causas de la no formalizacidn fueren imputables al Ayuntamiento, se indemnizara al
contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

La formalizacién del contrato perfecciona el mismo, y por lo tanto no podra iniciarse la
ejecucioén sin que esta haya tenido lugar.

Una vez formalizado el contrato se procederd a publicar el mismo en el Perfil del
Contratante con los mismos datos del anuncio de adjudicacion.
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En el caso de que este Contrato este sometido a Regulacién Armonizada se procedera asi
mismo a su publicacién en el DOUE.

10.2.PLAZO PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y
candidatos en la forma prevista en el articulo 151 LCSP.

En el caso de que este procedimiento esté sujeto a Regulacion Armonizada o pueda ser
sometido a Recurso Especial conforme al art. 153.3 LCSP, la formalizaciéon del mismo no
podra efectuarse hasta que no transcurran 15 dias habiles desde la remisién de la

notificacién de la adjudicacién a los licitadores y candidatos. Transcurrido este plazo se

requerira al Contratista para la formalizacidon en 5 dias habiles, si no se hubiera entablado

Recurso que conlleve la suspension, o habiéndose entablado esta se levantard por el
Organo Competente de resolver el Recurso, conforme a lo establecido en la cldusula
tercera del presente Pliego.

En los supuestos de tramitacidon urgente, el plazo de formalizacién del contrato sera de 7
dias siguientes a aquel en que se reciba la notificacién de adjudicacién por los licitadores y
candidatos. En caso de tratarse de un procedimiento sujeto a Regulacidon Armonizada o que
pueda ser sometido a Recurso Especial conforme al art. 153.3 LCSP, la formalizacién del
mismo no podra efectuarse hasta que no transcurran 15 dias habiles desde la remisién de
la notificacion de la Adjudicacién a los licitadores y candidatos. Transcurrido este plazo se
requerira al Contratista para la formalizacién en 3 dias habiles.

11. EJECUCION DEL CONTRATO Y MODIFICACION DEL CONTRATO

11.1.EJECUCION DEL CONTRATO

- No podrdiniciarse la ejecucidn del contrato sin su previa formalizacidn.

- El contrato se ejecutara de conformidad con lo estipulado en él y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diera al contratista el

Ayuntamiento.

- El contratista estd obligado a la total ejecucidn del contrato en los términos previstos
en los articulos 192 y 197 LCSP.
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Si durante el desarrollo del trabajo procediera la modificacién del contrato con arreglo
a lo dispuesto en el presente pliego, se actuara en la forma prevista en los arts. 190,
191 y 203 LCSP. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el
contratista queda obligado a la actualizacién del Programa de Trabajo.

En caso de producirse una suspension del contrato, se estara a lo estipulado en el art.
208 LCSP y normas de desarrollo. Si el Ayuntamiento acordara una suspension de los
trabajos, se levantard la correspondiente Acta de Suspension.

De conformidad con el art. 311 LCSP, el contratista sera responsable de los servicios
prestados y de las consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento o para
terceros de las omisiones, infracciones de preceptos o reglamentos, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién de contrato.

El Organo de Contratacion determinarad si la prestacion realizada por el contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, tal y como
se establece en el art. 311 LCSP.

El adjudicatario debe garantizar el servicio en las condiciones pactadas, durante toda la
vigencia del contrato, sin que el mismo pueda verse alterado en periodos de
vacaciones y en otras circunstancias similares.

La recepcidn se realizard conforme a lo dispuesto en el art. 210 LCSP.

Tanto el contratista, como sus subcontratistas deberan cumplir las condiciones
especiales de ejecucion sefialadas en el apartado K) del Cuadro de Caracteristicas.

Su incumplimiento dara lugar a la incoacién de un expediente de imposicién de penalidades
que ird, atendiendo a su proporcionalidad, del 10% al 50% del precio del contrato e incluso,
podran llevar aparejada la resolucién del contrato.

11.2.MODIFICACION

El Organo de Contratacidn podra acordar, una vez, perfeccionado el contrato y por razones
de interés publico, modificaciones en el mismo en los casos y en la forma previstos en los
articulos 203 a 205 LCSP. Asimismo, sera de aplicacion lo previsto en el articulo 242 LCSP.

Cabra modificar el contrato si asi se prevé de forma expresa en el apartado N) del Cuadro
de Caracteristicas.
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En su defecto, excepcionalmente, podra modificarse el contrato en aplicacion del articulo
205 LCSP.

En estos casos, las modificaciones acordadas por el Organo de Contratacién serdn
obligatorias para los contratistas, siempre que no supongan una variacion de mas del 20%
del precio del contrato.

En caso de que la modificacién suponga supresion o reduccién de unidades, el contratista
no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el Organo de
Contratacién, de acuerdo con lo previsto en este Pliego, originaran responsabilidad en el
contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin
autorizacion.

12. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

12.1.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 202.1 de la LCSP, para la ejecucion de este
contrato se exigiran las condiciones especiales indicadas en el apartado K del Cuadro de
Caracteristicas.

12.2.CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato y
de los plazos parciales fijados por el Ayuntamiento, en su caso.

Si llegado el término del plazo total citado, el contratista hubiera incurrido en demora por
causas imputables al mismo, el Ayuntamiento podra optar por la resolucién del contrato o
por la imposicién de penalidades econémicas. Estas seran diarias, en la proporcién de 0,60
euros por cada 1.000 euros del precio del contrato. En todo caso, la constitucién en demora
del contratista no requerira interpelacién o intimacion previa por parte del Ayuntamiento.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del precio del
contrato y cuando el incumplimiento del contratista se refiera a la ejecucién de los plazos
parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total, el érgano de
contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucidn con imposicion de nuevas penalidades.
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido la ejecucidn
parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracion podra optar,
indistintamente, por su resolucién o por la imposicidon de una penalidad equivalente al 10
por 100 del precio total del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del d6rgano de contratacién que sera
inmediatamente ejecutivo y se haran efectivas mediante deduccidn de las cantidades que,
en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que
se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

La aplicacidon y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacidon por dafios y
perjuicios a que pueda tener derecho el Ayuntamiento, originados por la demora del
contratista.

12.3.SECRETO PROFESIONAL Y TRANSPARENCIA

SECRETO PROFESIONAL

El adjudicatario se compromete a mantener la mas estricta confidencialidad y secreto
sobre la informacién confidencial, comprometiéndose a no revelarla a terceros, salvo en
los casos especificamente previstos en este Pliego, debiendo implementar las medidas
técnicas, juridicas, formativas y organizativas que garanticen dichas obligaciones de
confidencialidad y secreto.

El adjudicatario se compromete a limitar el acceso a la informacion confidencial a las
personas de su organizacion que estrictamente precisen tener acceso para el
cumplimiento del contrato, debiendo por otro lado, con caracter previo a que se produzca
dicho acceso a la informacién confidencial, suscribir un contrato de confidencialidad que
garantice el cumplimiento de lo dispuesto en el presente pliego. De igual modo, el
adjudicatario se compromete a suscribir acuerdos de confidencialidad en iguales términos
a los reflejados en el presente pliego con cualesquiera empresas, asociaciones,
fundaciones, profesionales, etc., a los que se les pueda subcontratar, cuando esto sea
posible segun las previsiones del contrato, parte de las acciones a acometer en el
proyecto.

La informacidn confidencial Unica y exclusivamente podra ser utilizada por el adjudicatario
en el marco del presente compromiso y con el Unico objetivo del cumplimiento vy
desarrollo del mismo, no pudiendo emplearse ni aplicarse para otro tipo de propdsito o
finalidad diferente a la contenida en el contrato.
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Al momento de la finalizacién del contrato, por cualesquiera causas que fueran, el
adjudicatario, con caracter general y salvo que haya otra previsién en el contrato,
deberan proceder a la devolucién de la informacién y en su caso, a la eliminacién de
manera efectiva y segura de sus sistemas informaticos en el caso de que la hubiera
incorporado a los mismos.

El deber de confidencialidad estara vigente durante la vigencia del contrato y se
mantendra en vigor los cinco (5) afios siguientes a su finalizacidon con independencia de la
causa que motive la resolucién. Por su parte, el ambito territorial del compromiso de
confidencialidad serd mundial.

Se entenderd como informacién confidencial, cualesquiera datos, procedimientos,
técnicas, know-how, informaciones o explicaciones que sobre los anteriores elementos se
realice, con independencia de la naturaleza que tengan ya sea técnica, comercial o
econdmica, que el Ayuntamiento revele, comunique o ponga a disposicion del
adjudicatario, con independencia del medio o procedimiento empleado para ello, incluido
la comunicacién oral, durante la vigencia del contrato.

No obstante, no tendra la consideracion de informacién confidencial y por tanto no estara
sometida a las obligaciones estipuladas en la presente cldusula toda aquella informacién
gue el adjudicatario estuviera en condiciones de probar que:

e Hubiera sido conocida por el adjudicatario por un medio legitimo con anterioridad
a haber sido recibida del Ayuntamiento.

e Sea en el momento de recibirla del Ayuntamiento, o se convierta mas tarde, de
caracter publico o de dominio publico.

e Se reciba a través de terceros que no tengan ninguna obligacion de
confidencialidad con el adjudicatario.

e Sea desarrollada por el adjudicatario independientemente de la informacion
confidencial que ha recibido del Ayuntamiento, siempre y cuando se pueda
acreditar documentalmente.

e El adjudicatario se vea obligado a poner en conocimiento de un tercero por
exigencia legal. No obstante, en dicho caso el adjudicatario notificara con la
mayor brevedad posible al Ayuntamiento dicha circunstancia para que pueda
tomar las medidas que estime oportunas con el fin de preservar la
confidencialidad de dicha Informacién. En cualquier caso, el adjudicatario se
compromete a facilitar Unicamente aquella informacién que estén obligadas a
divulgar, y a llevar a cabo cuantos actos sean necesarios para preservar la
confidencialidad de la informacién.
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e El Ayuntamiento le autorice a divulgar.

TRANSPARENCIA

El adjudicatario estara obligado a facilitar al Ayuntamiento de Urduliz cuantos datos o
documentos resulten necesarios para dar debido cumplimiento a las prescripciones
contenidas en el Capitulo Ill de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, asi como al articulo 49.4 de la Ley del
Parlamento Vasco 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

Los datos o documentos solicitados serdn entregados en el plazo necesario para dar
debido cumplimiento a las disposiciones legales antes mencionadas, el cual se indicara en
el requerimiento que se le remita al efecto.

La falta o retraso en la entrega de los datos o documentos requeridos sera considerada
como infracciéon susceptible de ser penalizada de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
192 y 193 LCSP.

12.4.REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidn del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos en
que se establezcan requisitos especificos de titulaciéon y experiencia), formara parte del
equipo de trabajo asignado a la ejecucidn del contrato.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden
a no alterar el buen funcionamiento de los servicios (cuando existan razones que justifiquen
esta exigencia), informando en todo momento al Ayuntamiento.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato,
el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociaciéon y
pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de
los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacidn contractual entre empleado y empleador.
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3. La empresa contratista velard especialmente para que los trabajadores asignados a la

ejecuciéon del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones

desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4. La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable

integrado en su propia plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al Ayuntamiento,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante
del equipo de trabajo asignado al contrato, de un lado, y el Ayuntamiento, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecuciéon del contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacién del servicio contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

Organizar el régimen de vacaciones del personal asignado a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista
con el Ayuntamiento, a efectos de no alterar el buen funcionamiento de los
servicios.

Informar al Ayuntamiento acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicién del equipo de trabajo asignado a la ejecucion del contrato.

En referencia a la relacién entre el adjudicatario y el Ayuntamiento, toda
comunicacion entre ambas entidades debera hacerse por escrito, siendo la persona
de contacto en el Ayuntamiento el responsable designado por la gerencia del
centro.

12.5.RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR LOS DANOS CAUSADOS A TERCEROS

DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contratista serd responsable durante la ejecucidon de los servicios de todos los
danos y perjuicios que se puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o
servicio, publico o privado, como consecuencia de los actos, omisiones o negligencia
del personal a su cargo. Asi, serd obligaciéon del contratista indemnizar todos los
danos y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
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qgue requiera la ejecucion del contrato, de acuerdo con el articulo 196 de la LCSP.
Cuando tales dafos y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia
inmediata y directa de una orden del 6rgano de contratacién, serd responsable el
drgano de contratacidn dentro de los limites sefalados en las leyes.

- A tales efectos, la empresa adjudicataria debera tener los seguros obligatorios. En
todo caso, el contratista debera aportar, antes de la adjudicacion del contrato, copia
de la pdliza de los siguientes contratos de seguro que el adjudicatario contratara y
mantendrd a su cargo durante el periodo de prestacién del servicio y el plazo de
garantia:

- Seguro de responsabilidad civil por importe sefialado en el Cuadro de
Caracteristicas. Debera constar como asegurado adicional el Ayuntamiento de
Urduliz.

12.6. SUBROGACION

Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de
eficacia general imponga a la adjudicataria la obligacién de subrogarse como empleadora en
determinadas relaciones laborales, se facilitard a las licitadoras la informacién sobre las
condiciones de los contratos de las personas trabajadoras a las que afecte la subrogacién, que
resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que implicara tal
medida, informacién que se facilita en cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 LCSP y en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 6.1 de la Ley 3/2016, de 7 de abril, del Parlamento
Vasco para la inclusion de determinadas cldusulas sociales en la contratacién publica.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 LCSP y en el articulo 6.1 de la Ley 3/2016, de
7 de abril, del Parlamento Vasco para la inclusién de determinadas cldusulas sociales en la
contratacidn publica, la informacion sobre la posibilidad de obligacién de subrogacion por
norma legal, convenio colectivo o acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general se
recoge en la Caratula.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato y que tenga la condicion de
empleadora de las personas trabajadoras afectadas estara obligada a proporcionar la
informacidn anteriormente referida a requerimiento de la persona responsable del contrato.
Como parte de la informacion en todo caso se deberan aportar los listados del personal objeto
de la subrogacidn, indicdndose: el convenio colectivo de aplicacidon y los detalles de categoria,
tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual
de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor aplicables a las personas trabajadoras a
las que afecte la subrogacion. En el caso de que una vez producida la subrogacion los costes
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laborales fueran superiores a los que se desprendieran de la informacién facilitada por el
antiguo contratista al 6rgano de contratacién, la adjudicataria actual tendra accion directa
contra la antigua adjudicataria.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, la adjudicataria esta obligada a responder de los salarios
impagados a los trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las cotizaciones a la
Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos
sean subrogados por la nueva adjudicataria, sin que en ningun caso dicha obligacién
corresponda a esta ultima.

En este caso, la Administracion, acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a
la retencion de las cantidades debidas a la adjudicataria para garantizar el pago de los citados
salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de
éstos.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar durante la ejecucién del contrato cuanta
informacidn se requiera por parte del Ayuntamiento sobre las condiciones de trabajo que se
apliquen efectivamente a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del
contrato

13. DERECHOS DEL CONTRATISTA: ABONO DE LOS TRABAJOS Y FACTURACION

13.1.ABONOS

El abono de los servicios se realizard segun se indica en el apartado C.8 del Cuadro de
Caracteristicas.

El contratista tiene derecho al abono del precio convenido en la adjudicacién, por los
trabajos efectivamente realizados y formalmente recibidos de conformidad por el
Ayuntamiento, pero no tendra derecho a indemnizacién por las averias y perjuicios
ocasionados en la ejecucién del contrato, salvo que el Ayuntamiento hubiere incurrido en
culpa.

Para el pago a cuenta de actuaciones preparatorias, acopio de materiales y equipo de
magquinarias adscritos a los servicios, se estara a lo dispuesto en los articulos 198 LCSP.
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El contratista no podra reclamar ningln precio ni indemnizacién por aquellos trabajos
realizados fuera de las estipulaciones del contrato ni aun en el caso de alegar y demostrar
gue los servicios asi ejecutadas eran absolutamente necesarias para asegurar una perfecta
realizacidon del servicio como consecuencia de lo sefialado en los parrafos anteriores.

El Ayuntamiento tendrd la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias
siguientes a la aprobacidn de la factura acompafada de los documentos que acrediten la
realizacion total o parcial del contrato, debiendo aportarse a tal fin la factura.

Si el Ayuntamiento se demorase, debera abonar al contratista, a partir del cumplimiento de
dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de
cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

El contratista podrd ceder el derecho de cobro que tenga frente al Ayuntamiento conforme
a Derecho.

13.2.FACTURACION

Las facturas deberan ser conformadas por el Responsable del Contrato y deberd emitirse de
conformidad con las disposiciones vigentes y, especificamente constard: numeracion
seriada, fecha de expedicion, descripcién de los trabajos realizados, NIF del expedidor y
destinatario y el IVA repercutido.

Si se observase que la factura presentada adolece de algln requisito exigible, se solicitara
su subsanacion sin que empiece a computarse el plazo para el pago hasta su correccién.

Las entidades obligadas a la emisién de factura electrénica conforme a lo dispuesto en la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, deberan remitir sus facturas al Ayuntamiento de Urduliz
en formato electrénico a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas del
Ayuntamiento.

En aplicacion de lo establecido en la disposicidn adicional 322 de la LCSP se han de tener en
cuenta los datos siguientes a efectos de facturacion:

Codigo de la Codigo de la Nombre de la Codigo de la
CIF de la Nombre de la |g. . Nombre de la |g. ) |g' ) Nombre de la
. ) Oficina . Unidad Unidad Oficina .
entidad entidad Oficina Gestora ) ) Oficina Contable
Gestora Tramitadora Tramitadora Contable
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO
P4810300F L01480890 L01480890 L01480890
DE URDULIZ DE URDULIZ DE URDULIZ DE URDULIZ
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14. CESION Y SUBCONTRATACION

14.1.CESION

Las partes podran ceder los derechos dimanantes del presente contrato con los requisitos
y condiciones establecidos en el articulo 214 LCSP y si el Cuadro de Caracteristicas asi lo
permite.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista
a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido
razon determinante de la adjudicacién del contrato, y de la cesidon no resulte una
restriccion efectiva de la competencia en el mercado.

No podrd autorizarse la cesidn a un tercero cuando esta suponga una alteracion sustancial
de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del
contrato.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros, se deben
cumplir, como minimo, los siguientes requisitos:

e Que el 6rgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

e La autorizaciéon de la cesidn se otorgara siempre que se den los siguientes
requisitos:

e Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20% del importe del contrato. No
serd de aplicacién este requisito si la cesién se produce encontrdndose el
contratista en concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacidon, o ha puesto
en conocimiento del juzgado competente para la declaracién del concurso que ha
iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacidn, o para obtener
adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en
la legislacion concursal.

e Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administraciéon y la
solvencia que resulte exigible en funcion de la fase de ejecucién del contrato,
debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente,
y no estar incurso en una causa de prohibicidn de contratar.
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14.2.SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién con

sujecidn a lo que dispongan los pliegos, salvo que, conforme a lo establecido en el apartado

N del Cuadro de Caracteristicas, la prestaciéon o parte de la misma haya de ser ejecutada

directamente por el primero.

La celebracién de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los siguientes

requisitos:

1.

Si asi se prevé en el apartado N del Cuadro de Caracteristicas, los licitadores
deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que
se vaya a encomendar su realizacién. Los subcontratos que no se ajusten a lo
indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios distintos de los indicados
nominativamente en la misma o por referirse a partes de la prestacién diferentes a
las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde
gue se hubiese cursado la notificacién y aportado las justificaciones de que éstos no
estdn incursos en prohibicidon de contratar, salvo que con anterioridad hubiesen
sido autorizados expresamente. Este régimen sera igualmente aplicable si los
subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta mediante la descripcidn de
su perfil profesional.

En todo caso, el contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacion del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de este, al drgano de
contratacion la intencién de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la
prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto vy
representante o representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo
no se encuentra incurso en prohibicién de contratar.

El contratista principal deberd notificar por escrito al 6rgano de contratacidn
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato
principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacién adecuada para realizar la
parte del contrato objeto de la subcontratacidon, la comunicacién de esta
circunstancia sera suficiente para acreditar la aptitud del mismo.
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La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente
después de la celebracidn del subcontrato si esta es necesaria para atender a una
situacion de emergencia o que exija la adopcidn de medidas urgentes y asi se
justifica suficientemente.

3. En el apartado N del Cuadro de Caracteristicas podran establecerse que
determinadas tareas criticas no puedan ser objeto de subcontratacidn, debiendo
ser estas ejecutadas directamente por el contratista principal. La determinacion de
las tareas criticas deberd ser objeto de justificacién en el expediente de
contratacion.

4. Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal. No cabrd
ejercer la accion directa del articulo 1597 del Cédigo Civil.

5. El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de Ia
subcontratacion, de acuerdo con la legislacién laboral. Asimismo, debera informar a
las empresas subcontratistas de las condiciones de ejecucién previstas en el
apartado K del Cuadro de Caracteristicas estando las mismas obligadas, también, a
su cumplimiento.

6. El contratista debe obligarse a abonar a los subcontratistas o suministradores el
precio pactado en los plazos y condiciones en el plazo de treinta dias naturales
desde la presentacion de la factura. El plazo para la aprobacién o conformidad no
serd superior a treinta dias naturales desde su presentacion.

15. PENALIDADES

15.1.APLICACION DE PENALIDADES

Si el contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el
presente Pliego o en la LCSP, el Ayuntamiento, previa motivacidn, documentacion del
incumplimiento y una vez ofrecida audiencia del interesado durante un plazo minimo de 5
dias naturales, podra imponer las penalizaciones que se sefialan en los apartados
siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como infraccién contractual, el
Ayuntamiento descontara del abono a la empresa, el importe correspondiente a las
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prestaciones no satisfechas exigiendo, si se producen dafios y/o perjuicios, la
correspondiente indemnizacién.

15.2.FALTAS PENALIZABLES

A efectos contractuales se considerara falta sancionable toda accion u omisidn del
contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la
LCSP.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccion, habra de valorarse la importancia
de la prestaciéon no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o
reiteraciéon de la omisién de prestaciones, la importancia de la incidencia en relacion al
conjunto del contrato, etc. Por lo que, a la hora de aplicar dichas penalizaciones, se tendra
en cuenta la calidad de las prestaciones ejecutadas, debiendo ser proporcionales al tipo de
incumplimiento causante de la penalizacién en el conjunto del contrato. Sélo cuando de tal
valoracion resulte equitativa y proporcionalmente, la existencia de una infraccion, se
iniciard el procedimiento de imposicién de penalidades. La citada valoracién deberd
efectuarse atendiendo a los criterios expuestos, equidad y proporcionalidad.

Toda falta cometida por el contratista, se clasificard atendiendo a su trascendencia,
proporcionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave, de acuerdo con los
siguientes criterios:

Falta leve: Se considerardn faltas leves, aquellas que, afectando desfavorablemente al
funcionamiento vy eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacidon realizada
maliciosamente, ni lleven unido peligros a personas, animales o cosas, ni reduzcan la vida
econdmica de los trabajos realizados, ni causen molestias a los usuarios de las vias,
parques, etc. Entre otras seran las siguientes:

- Lainobservancia de la mecanica operativa inicial y normal en los trabajos.

- Elretraso o suspensién en la prestacion del contrato inferior a tres dias, negligencia o
descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia
o descuido excusable.

- El incumplimiento de cualquier obligacidn de las establecidas en este pliego o en su
correspondiente de prescripciones técnicas que no esté calificado con mayor gravedad
en este pliego.

- Originar molestias innecesarias al vecindario.

Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de
realizacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las
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prestaciones y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida econémica
de los trabajos realizados o causar molestias y peligros a los usuarios o causen un grave
perjuicio al control o a la inspeccién municipal de los trabajos contratados. Entre otras
seran las siguientes:

- El retraso o suspension en la prestacion del contrato igual o superior a tres dias e
inferior a quince dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido
continuado.

- En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisién de
tres faltas leves en el transcurso de un afio.

- No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razén
del contrato prestado.

- No reparar los dafios producidos en los bienes del Ayuntamiento o de terceros
como consecuencia de la ejecucién de los trabajos.

- Existencia de tres incumplimientos leves en el mismo afio.

- Lainobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos.

- Lano prestaciéon de alguna de las operaciones contratadas.

- Lafalta o ausencia de recursos humanos o materiales.

- La colocacion de publicidad no autorizada o permitida por el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que revistan
una infraccidn de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una actuaciéon maliciosa
del contratista. Entre otras serdn las siguientes:

- El incumplimiento de los criterios de adjudicacién o cuando se incumpla alguno o
algunos de los compromisos asumidos en su oferta.

- El fraude econdmico al Ayuntamiento, mediante facturas no acordes con la
realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de dolo.

- Elretraso o suspensién en la prestacién del contrato igual o superior a quince dias o
el abandono del contrato.

- La acumulacién o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un
afio.

- La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del contrato,
tanto en su calidad como en la cantidad.

- La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las tareas
ordenadas por escrito por el responsable del contrato, siempre que ésta sea una
actitud directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos, responsables y/o
empleados.

- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.
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- Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacién del
Ayuntamiento.

- Lainobservancia de la obligacion de secreto profesional.

- La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacién.

- Lafalsedad en los informes.

- No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el cumplimiento
del plazo de ejecucién ofertado o del objeto del contrato, asi como de los
requeridos tanto por el Responsable del Contrato.

- Elabandono del contrato.

- Incumplimiento de las obligaciones dispuestas en este Pliego en materia
medioambiental.

- Lareiteracién de cualquier incumplimiento grave.

SANCIONES QUE PUEDEN IMPONERSE A LAS LICITADORAS Y A LOS DIRECTIVOS DE LAS
EMPRESAS QUE HAYAN PARTICIPADO EN CONDUCTAS COLUSORIAS, ASi COMO SOBRE LA
PROHIBICION DE CONTRATAR

La colusidn entre los licitadores es una practica prohibida por el articulo 1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio de Defensa de la Competencia (LDC), calificada como infraccion muy
grave, que puede tener como consecuencia la imposicién de una sancion a las empresas de
hasta el 10% de su volumen total de negocios o de hasta 10 millones de euros cuando no
sea posible determinar el volumen anterior. Dicha conducta serd también imputable a las
empresas o personas que la controlan. Articulos 61 a 63 LDC.

LEA/AVC podra eximir o reducir el importe de la sancion correspondiente a la empresa
implicada en un cartel que presente una solicitud de clemencia ante LEA/AVC. Para ello
deberd aportar elementos de prueba que permitan la incoacidn de un expediente
sancionador o la realizacién de actividades indagatorias sobre el mismo. Articulos 65 y 66
LDC.

Se podra asi mismo imponer una multa de hasta 60.000 euros a cada uno de sus
representantes legales o a las personas que integran los drganos directivos que hayan
intervenido en el acuerdo o decision.

El falseamiento de la competencia también esta tipificado en el articulo 262 del Cédigo
Penal, donde se establece que quienes alteren los precios en concursos y subastas podran
ser sancionados con penas de presién de uno a tres afios, multa de doce a veinticuatro
meses e inhabilitacion especial para licitar en subastas judiciales, asi como la posible pena
de inhabilitacidn especial para contratar con las Administraciones Publicas por un periodo
de tres a cinco afios.
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Los licitadores sancionados por falseamiento de la competencia podrdn ser declarados
incursos en prohibicion de contratar con las Administraciones Publicas (articulos 71 a 73
LCSP).

Quienes resulten perjudicados por una conducta restrictiva de la competencia estan
legitimados para exigir una indemnizacion de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios
causados por los infractores. Articulos 71 a 81 LDC.

A estas penalidades se podran adicionar las recogidas en el apartado L del Cuadro de
Caracteristicas.

15.3.CUANTIA DE LAS PENALIDADES

Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucion del contrato o de suspensidn de la
ejecucién del contrato, se impondra la sancién prevista por el articulo 12.2 de este pliego,
salvo que en el apartado L del Cuadro de Caracteristicas se establezca otra distinta.

Ademas, se impondran las siguientes penalidades:

e Faltas leves: Cada falta leve, podrd ser sancionada con un importe de entre el 1% y
el 3% del precio de adjudicacién del contrato.

e Faltas graves: Por cada comisién de una falta grave, podrd ser sancionado el
contratista con un importe de entre el 3,01% y el 5% del precio de adjudicacion del
contrato.

e Faltas muy graves: La falta muy grave serd sancionada con un importe de entre el
5,01% y el 10% del precio de adjudicacidn del contrato.

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de sus obligaciones:

a) Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastrofico.

b) Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.

c) Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

El adjudicatario en caso de incumplimiento debera reparar el dafio causado, todo ello sin
perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccidn de los mismos en
los pagos o, en su caso, de la fianza.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién al Ayuntamiento de

los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la infraccion.
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16. EXTINCION DEL CONTRATO

Con cardcter general y de conformidad con el art. 209 LCSP, este contrato se extinguird por
cumplimiento o por resolucion.

16.1.CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado Ia
totalidad de los servicios, de conformidad con lo establecido en el presente pliego y el
Pliego de Prescripciones Técnicas, y dichos servicios hayan sido recibidos de conformidad
por parte del Ayuntamiento, sin que éste haya formulado queja ninguna.

En el caso de que los servicios no se hallen en condiciones de ser recibidos o el
Ayuntamiento haya realizado alguna queja en caso de cualquier incumplimiento por parte
del contratista, deberd dejarse constancia expresa y el Ayuntamiento dard instrucciones al
contratista para que subsane dicho incumplimiento o defectos observados. Si aun asi los
servicios no se adecuan a lo contratado por causas imputables al contratista, el
Ayuntamiento podra rechazar dichos servicios y quedar exento de la obligacién de pago de
los mismos, a contar desde la fecha de incumplimiento de prestacién del servicio o
prestacién inadecuada.

16.2.PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Quedaran en propiedad del Ayuntamiento tanto las prestaciones contratadas como todos
los derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial, en
consecuencia, podrd recabar en cualquier momento la entrega de los documentos o
materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Los contratos que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicién de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la
cesiéon de éste al Ayuntamiento de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula 12.1,e) del
presente Pliego.

El Contratista tendrd la obligacién de proporcionar en soporte informatico al

Ayuntamiento todos los datos, célculos, procesos y procedimientos empleados durante la
elaboracion de los trabajos.
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Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderdn
expresamente cedidos en exclusiva al Ayuntamiento, salvo en el caso de derechos
preexistentes, en los que la cesidn puede no ser con cardcter de exclusividad.

16.3.PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia serd, en su caso, el establecido en el apartado D.4) del Cuadro de
Caracteristicas, o en su caso, el ofertado por el adjudicatario, salvo que por la naturaleza
del contrato o caracteristicas intrinsecas no resulte necesario, lo que deberd justificarse
debidamente en el expediente de contratacién y consignarse expresamente en dicho
apartado.

Si durante dicho plazo se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar la subsanacion de los
mismos.

Transcurrido el plazo de garantia indicado, sin que el Ayuntamiento haya formalizado
ningun reparo, el Contratista quedara relevado de toda responsabilidad por razén de la
prestacion efectuada.

16.4.RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucidn del contrato las establecidas en este Pliego y en los articulos 211
y 313 LCSP, con los efectos previstos en los arts. 213 y 313 LCSP.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del adjudicatario, le serad incautada la garantia
definitiva, sin perjuicio de la indemnizacion, en su caso, por dafios y perjuicios originados al
Ayuntamiento, en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

17. PRERROGATIVA Y JURISDICCION

17.1.PRERROGATIVAS DEL ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacidon ostenta la prerrogativa de interpretar este contrato y resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, lo podra modificar, de conformidad
con lo establecido en el articulo 203 y siguientes LCSP, acordar su resolucidn y determinar
los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecidon a los requisitos y efectos sefialados
en la LCSP.
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Los acuerdos que dicte el érgano de contratacién, previo informe de la Asesoria Juridica,
en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacién, modificacién y resolucién, pondran
fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

17.2.JURISDICCION

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucion del mismo podrdn
interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:

e Recurso Potestativo de Reposicion, ante el dérgano de contratacion de
conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el plazo
de un mes, cuando por razén de la cuantia no proceda recurso especial.

e Recurso de alzada, ante el 6rgano de contratacidn, frente a las resoluciones de la
Mesa de Contratacién, de conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, en el plazo de un mes, cuando por razén de la cuantia no proceda recurso
especial.

e Recurso especial, cuando proceda (conforme a lo previsto en el apartado O del
Cuadro de Caracteristicas) en materia de contratacién publica ante el Organo
Administrativo de Recursos contractuales de Euskadi en el plazo de quince dias
habiles, conforme al articulo 50 LCSP. Si se recurriere la adjudicacién este acto
guedara automaticamente suspendido

e Recurso Contencioso Administrativo una vez agotada la via administrativa en el
plazo de dos meses. Este plazo se computara a partir del dia siguiente a la
notificacién o publicacidn del acto que se recurra de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 29/98, de 13 de julio, reguladora de dicha jurisdiccién.

La Alcaldesa
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ANEXO |. MODELO DE COMPROMISO DE CONSTITUCION EN UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS

DATOS DE IDENTIFICACION

DINI-NIF: et ettt sttt et ses et et et et s s et bt e bbb sttt bbbt
En nombre propio ‘

En nombre de la empresa que represento ‘

Razdn social de 1a representada ... ..o evveeeene et

CIF de 12 repreSeNtada: .....o.eeveeeeere ettt s sttt s s e s s s s e ees

DATOS DE IDENTIFICACION

DINI-NTF? (et tsee et st ses s et e s e s e e s s ses e ses e seneas seneae senenees
En nombre propio ‘

En nombre de la empresa que represento ‘

Razon social de 1a representada: ...ttt e

CIF de |a representada: ...t sttt st ste st st e testesresresreseereasensenens

* Adaptar el modelo para afiadir los datos relativos a todas las personas que representen a cada una de
las empresas que formaran la Unién Temporal de Empresas en caso de resultar adjudicatarias
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DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Denominacidon del contrato: ......cccveeeeeieccevcieccee e e

DECLARAN

N2 de Expediente: B089-2025-00001

Que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Uniéon Temporal de Empresas, en el caso de

resultar adjudicatarias del contrato de referencia con el siguiente porcentaje de participacion:

Nombre de la empresa

%

Que nombran representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los

derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo a D./Dfia.:

Nombre y apellidos: .......cceeverreeininencee e s

Nombre empresa: Firma:
Nombre empresa: Firma:
Nombre empresa: Firma:

Inprimaki honetako datu pertsonalak erasandakoaren onespenaz jasotzen dira;
tratamendu automatizatua izango dute, eta Urdulizko Udaleko Informazio
Sisteman sartuko dira. Datu horiek soilik udal kudeaketarako erabilii ahal
izango dira, eta beste administrazio publikoei edo beste norbaiti laga edo
jakinarazi ahal izango zaizkie 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu
Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide Digitalak Bermatzekoa Lege Organikoan
aurreikusitakoa betetzen bada. Interesdunek datuak eskuratzeko, ezeztatzeko,
zuzentzeko eta aurka egiteko eskubideak erabili ahal izango dituzte Hiritarra
Atenditzeko Zerbitzuaren bitartez (HAZ).

Los Datos Personales contenidos en el presente formulario son recogidos bajo el
consentimiento del afectado y seran objeto de tratamiento automatizado e
incorporados al Sistema de Informacién del Ayuntamiento de Urduliz. El uso de dichos
datos se restringira exclusivamente a la gestion municipal, pudiendo procederse a su
cesion o comunicacion a otras Administraciones Publicas o terceros en los supuestos
previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Los interesados podran ejercitar los
derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion a través del Servicio de
Atencion Ciudadana (SAC).
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UDALA

ANEXO Il. MODELO DE PROPOSICION DE CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORM

DATOS DE IDENTIFICACION

DNI-NIF: .

En nombre propio

En nombre de la empresa que represento

Razén social de 3 representada: ........ccveeveieeeeeernnecinnees st e s ses e es e enens

CIF de 12 repreSENtada: ... ettt ses e ser et sttt ens

DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Denominacion del CONLIATO: ..c.c.cveuiueciirieiciriet ettt ettt sttt e s

Enterado de las condiciones y requisitos que se exigen con relacion al expediente de contratacion propone el/los siguiente/s
precio/s y, en su caso, las ofertas del resto de elementos evaluables mediante férmulas.

1.-Oferta econémica para la parte FIJA del contrato ( se debera ofertar un importe para la totalidad de duracién del contrato, es
decir 22 meses, siendo el importe maximo a ofertar 20.944€): Hasta un maximo de 50 puntos.

NUMERO

BASE:
IVA 21%:

TOTAL:

2.- Oferta econémica para la parte VARIABLE del contrato (se debera ofertar un tanto por ciento (%) de descuento unico a
aplicar al precio unitario ofertado por el Ayuntamiento de 0,27€/”pack”: Hasta un maximo de 5 puntos

En relaciéon con el precio unitario establecido en el Cuadro de Caracteristicas Particulares del Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares, de 0,27 €/”pack”, para los consumibles “pack” (envase/film/etiquetado) ofertamos un porcentaje de
%

descuento del ..

Lugar y fecha: ...

Nombre empresa: Firma:
Inprimaki honetako datu pertsonalak erasandakoaren onespenaz jasotzen dira; tratamendu Los Datos Personales contenidos en el presente formulario son recogidos bajo el consentimiento del
automatizatua izango dute, eta Urdulizko Udaleko Informazio Sisteman sartuko dira. Datu afectado y seran objeto de tratamiento automatizado e incorporados al Sistema de Informacion del
horiek soilik udal kudeaketarako erabilii ahal izango dira, eta beste administrazio publikoei Ayuntamiento de Urduliz. El uso de dichos datos se restringira exclusivamente a la gestion municipal,
edo beste norbaiti laga edo jakinarazi ahal izango zaizkie 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren pudiendo procederse a su cesion o comunicacion a otras Administraciones Publicas o terceros en los
5ekoa, Datu Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide Digitalak Bermatzekoa Lege Organikoan supuestos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
aurreikusitakoa betetzen bada. Interesdunek datuak eskuratzeko, ezeztatzeko, zuzentzeko eta Garantia de los Derechos Digitales. Los interesados podran ejercitar los derechos de acceso, cancelacion,
aurka egiteko eskubideak erabili ahal izango dituzte Hiritarra Atenditzeko Zerbitzuaren rectificacién y oposicion a través del Servicio de Atencién Ciudadana (SAC).

bitartez (HAZ).
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UDALA

ANEXO lIl. DECLARACION RESPONSABLE

DATOS DE IDENTIFICACION

DINT-NTF: et ettt st et et she st s et sae e s e e sbesaeeenbenes
En nombre propio

En nombre de la empresa que represento

Razon social de 1a representada: ...t st r e s e

CIF de 1a represSentada: ........cvcieeeeeee st ettt se et s et bt as e et sae s eba s e ene

DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

[DI=YaYoT 0 a1 [a T TeiTo] g 1o L] elo) a1 1 = | o HEu TR

DECLARA bajo su responsabilidad:

A. Que adscribe a la ejecucién del contrato de referencia los medios personales y materiales con los
perfiles y especificaciones que se indican es el presente pliego y en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

B. Que dispone de la solvencia econémica y financiera como técnica y profesional que establece el
Pliego de Prescripciones Administrativas y clasificaciones, en su caso.

C. Se compromete a la constitucion de un seguro de responsabilidad civil de limite minimo de
garantia por importe de 60.000 €.

D. Indico la siguiente direccién de correo electrénico habilitada, de conformidad con lo dispuesto en
la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, en la que se realizaran las notificaciones
derivadas de este expediente de contratacion
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E. Declaracion del convenio o acuerdo colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores vy

trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato:

En relacidn con la anterior declaracién, se compromete a acreditar documentalmente ante el Organo de

Contratacion a su requerimiento.

Lugar y feCha: .o s

Nombre empresa:

Firma:

Inprimaki honetako datu pertsonalak erasandakoaren onespenaz jasotzen dira;
tratamendu automatizatua izango dute, eta Urdulizko Udaleko Informazio
Sisteman sartuko dira. Datu horiek soilik udal kudeaketarako erabilii ahal
izango dira, eta beste administrazio publikoei edo beste norbaiti laga edo
jakinarazi ahal izango zaizkie 3/2018 Lege Organikoa, abenduaren 5ekoa, Datu
Pertsonalak Babestekoa eta Eskubide Digitalak Bermatzekoa Lege Organikoan
aurreikusitakoa betetzen bada. Interesdunek datuak eskuratzeko, ezeztatzeko,
zuzentzeko eta aurka egiteko eskubideak erabili ahal izango dituzte Hiritarra
Atenditzeko Zerbitzuaren bitartez (HAZ).

Los Datos Personales contenidos en el presente formulario son recogidos bajo el
consentimiento del afectado y seran objeto de tratamiento automatizado e
incorporados al Sistema de Informacion del Ayuntamiento de Urduliz. El uso de dichos
datos se restringira exclusivamente a la gestion municipal, pudiendo procederse a su
cesion o comunicacion a otras Administraciones Publicas o terceros en los supuestos
previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Los interesados podran ejercitar los
derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion a través del Servicio de
Atencion Ciudadana (SAC).
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