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1 ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

Bizkaia dispone de una amplia red de carreteras, con 233,87 Km de vias de alta capacidad,
de las que, actualmente, el 31,5% son de peaje convencional. Esta red de carreteras
articula las conexiones de los diferentes municipios con Bilbao y con los polos industriales
dispersos por todo el territorio, principalmente a través de la A-8/AP-8, N-637(BI-30), BI-
625 y N-240, dando a su vez continuidad a los flujos de trafico con origen o destino en el
norte y oeste peninsular a través de la A-8/AP-8, con el centro y sur peninsular a través de

la AP-68 y con el este peninsular y la red transeuropea de carreteras a través de la AP-8.

Dos puntos concretos a tener en cuenta por sus diversas repercusiones son el acceso al
puerto de Bilbao, especialmente significativo en el transporte de mercancias, y el
aeropuerto de Loiu. El elevado volumen de trafico soportado por el conjunto de la red,
con intensidades que alcanzan los 140.394 vehiculos diarios registrados en la N-637(BI-
30), hace que sea necesaria una elevada dotacién presupuestaria para su mantenimiento

gue asegure unos elevados estandares de calidad y seguridad.

Junto a los elevados costes de mantenimiento de la red, se puede constatar que existe
una distribucion heterogénea del trafico en determinadas vias, motivada en gran medida

por el coste dispar para el usuario, que soporta por el uso de éstas.

Parte de los costes a recibir por el uso de las vias, deberian cubrir necesidades para la
mejora de la movilidad y de apoyo a la red europea de transporte, la mejora de la
seguridad vial de dicha red y la mejora de los sistemas de aparcamiento y atencidn al

transporte de mercancias.

Para mitigar estos conceptos, recientemente se ha licitado el expediente “Redaccién de
proyecto, ejecucién de la obra y operacién de la implantaciéon del pago por uso de
infraestructuras de la red de carreteras del Territorio Histérico de Bizkaia” que dotara a las
principales vias de alta capacidad de un sistema Free Flow, capaz de identificar y clasificar
los vehiculos, los recorridos y asignarles tarifas predefinidas. Este expediente ha sido

dividido en tres Lotes (Expte. 019/2021/ARM/AT).
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El objeto del presente Contrato es la prestacion de servicios de Asistencia Técnica a la

Direccién del Contrato, para:

Asistencia Técnica para la supervision, control y coordinacion de los trabajos de redaccion
de los proyectos de construccion de los elementos fisicos necesarios para controlar el

paso de vehiculos por las carreteras BI-625, N-240, A-8, N-636 y N-637(BI-30).

Asistencia Técnica para la supervisidn, control y coordinacién de las obras definidas en los

anteriores proyectos y su puesta en servicio.

Asistencia Técnica para la supervision, control y coordinacién de los trabajos de redaccion
y consecuente obra de la adecuacidn de las instalaciones de Interbiak para el nuevo
Centro de Operacién del Sistema, el Centro de Atencién de Clientes y la Base de

Mantenimiento.

Asistencia Técnica para la supervision, control y coordinacion de los trabajos de desarrollo
del proyecto de software necesario, proyecto de operacién, asi como el proyecto de
mantenimiento del sistema. Ademas se encargara de la verificacion y validacion de la
instalacion y puesta en marcha de los desarrollos de software, de la puesta en marcha de
la Red de Comunicaciones y de su integracién con los equipos y sistemas informaticos de

Interbiak, verificando la operacidn del sistema en Modo de Marcha Blanca.

Se incluye, en todos los casos, el seguimiento y control de los posibles proyectos
modificados y complementarios si estos fueran necesarios, asi como del proyecto de

liquidacién de la obra.

Del mismo modo, se encargara de la supervisién y recopilacién del Control de Calidad de
Ejecucidn de Obra, del seguimiento y vigilancia de Seguridad y Salud, del seguimiento de la

Planificacién y del seguimiento del Presupuesto.
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Asi mismo, se encargara de comprobar la documentacién generada de todo el sistema y

verificara la formacidn al personal de operacién y de Interbiak que se haya predefinido.

Tras la validacién de todas las pruebas que permiten pasar al Modo Definitivo de
Operacién y Mantenimiento, finaliza el alcance del presente contrato de asistencia

técnica.

Otro aspecto importante que debe abordar es el seguimiento de las relaciones con
terceros, en especial, las relaciones de las empresas adjudicatarias de los Lotes
constructivos entre ellos y con las diferentes Administraciones, Organismos, Empresas
suministradoras, particulares, etc., en la obtencidon de autorizaciones administrativas,

permisos de cualquier indole, acometidas, ocupaciones, etc.

Por ultimo, se quiere destacar el compromiso de INTERBIAK con los plazos y presupuestos,
objetivo del contrato principal “Redaccion de proyecto, ejecucién de la obra y operacion
de la implantacién del pago por uso de infraestructuras de la red de carreteras del
Territorio Histérico de Bizkaia”. Compromiso que debe ser asumido por el Consultor

ademas de los objetivos de calidad, seguridad y medioambiente.
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2 CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROYECTO

2.1Descripcidn del sistema de pago por uso a instalar

2.1.1 Analisis de la problematica actual

Actualmente, Bizkaia canaliza los traficos principales mediante una amplia red de

carreteras vertebrada por vias de alta capacidad con altas intensidades de trafico.

Para mantener los niveles de servicio exigidos, se requiere una alta dotacion
presupuestaria. Junto a esto elevados costes de mantenimiento de la red, se puede
constatar que existe una distribucion heterogénea del trafico en determinadas vias,
debido entre otras causas al costo dispar para el usuario por el uso de éstas, es decir, que

existen vias sujetas a peaje convencional y alternativas a estas vias, libres de peaje.

Con la instalacién del Sistema de pago por uso (PPU) en los ejes principales, se repercute
directamente parte de los costos de mantenimiento al usuario (vehiculo pesado), que es el

que causa mayor deterioro en la carretera.

2.1.2 Aspectos funcionales de la solucién

La implantacion del Sistema de Pago Por Uso a los vehiculos pesados en las principales
infraestructuras del territorio foral de Bizkaia ha sido disefiada para la optimizacién de la

red, considerada como corredor global de transporte de personas y mercancias.

El Sistema estara basado en el uso de un proceso de cobro a los usuarios de las vias
seleccionadas, a través de un mecanismo automatizado sin necesidad de detencion de los
vehiculos para efectuar el pago que se active al paso de los vehiculos bajo unos pdrticos o

Puntos de Cobro, tecnologia “Free-Flow” de flujo libre o sin detencioén.
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Cabe decir que los trabajos para hacer posible el funcionamiento y la gestién de este

sistema de PPU, se han separado en tres lotes, de acuerdo a:
. Lote 1: Proyecto y obra en BI-625 y N-240
o Lote 2: Proyecto y obra en A-8. N-636 y N-637(BI30)

o Lote 3: Proyecto, operacidon y mantenimiento del sistema PPU

El presente contrato de Asistencia Técnica debe tomar los tres Lotes principales como una
obra singular y completa, coordinandolos para evitar incongruencias, incompatibilidades,

plazos muertos o parones de algun Lote, carencias, etc.

El Lote 1, comprende la redaccién del proyecto de construccién de los elementos fisicos
necesarios para controlar el paso de vehiculos por las carreteras BI-625 y N-240, su
suministro e instalacidn y su puesta en servicio, incluida la conexidn a las fibras épticas

existentes cercanas de BFA/DFB y/o Interbiak.

Lote 1: Proyecto y obra en BI-625 y N-240

El Lote 2, incluye la redaccion del proyecto de construccién de los elementos fisicos

necesarios para controlar el paso de vehiculos por las carreteras A-8, N-636 y N-637(BI-
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30), su suministro e instalacion y su puesta en servicio, incluida la conexion a las fibras

Opticas existentes cercanas de BFA/DFB y/o Interbiak.

Lote 2: Proyecto y obra en A-8, N-636 y N-637(BI30)

El Lote 3, basicamente integra los dispositivos instalados con los Lotes 1 y 2 en el sistema
de peaje de Interbiak, para lo cual, desarrolla el proyecto de software necesario, redacta
el proyecto de operacion, asi como el proyecto de mantenimiento. Ademas se encarga de
la instalacién y puesta en marcha de los desarrollos de software, de la puesta en marcha
de la Red de Comunicaciones y de su integracion con los equipos y sistemas informaticos

de Interbiak.

Asi mismo, genera la documentacién del proyecto y forma al personal de operacion y de

Interbiak.

Por ultimo, incluye la operacidon y mantenimiento del sistema hasta la finalizacién de su

contrato.

A tener en cuenta que la Unién Europea prevé lanzar préximamente un Reglamento de
cumplimiento obligatorio para todos los paises miembros, sin necesidad de transposiciéon

por cada pais. En el caso de que este Reglamento entre en vigor durante el desarrollo del
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contrato, la adjudicataria de la asistencia técnica velara por las empresas adjudicatarias de
los Lotes para que tengan en consideracidén la necesaria adecuacion del proyecto, si los

nuevos requerimientos lo hicieran necesario.

También sera necesario para los disefios y trabajos, tener en cuenta la compatibilidad de
los nuevos sistemas con los procedimientos y aplicativos actualmente en servicio en

Interbiak, y la necesaria compatibilidad entre ambos sistemas.

2.1.3 Caracteristicas técnicas de la actuacion

El cobro se realizard por procedimientos electrénicos sin necesidad de detencién de los
vehiculos para realizar la operacion de pago. Para ello se instalaran a lo largo de la via
unos porticos (Puntos de Cobro o de Control) equipados con detectores de transito e

identificadores de los vehiculos, acompafiados de un registro éptico de las matriculas.

Los datos obtenidos de estos podrticos irdn por la red de fibra éptica (a completar en
muchos tramos) hasta el Centro de Operacion que se situara en el edificio de Control de
los Tuneles de Artxanda donde se procesaran y se emitirdn las érdenes de cobro. La
remodelacion de este edificio también es objeto del Lote 3 y, por tanto, controlada por

este contrato de asistencia técnica.

Las carreteras a controlar son la BI-625, N-240, A-8, N-637(BI-30) y N-636. El alcance de la
licitacién objeto del presente expediente es precisamente el de Asistencia Técnica a la

direccion del contrato de la Implantacion de este Sistema PPU.

2.2 Estructura general

Cada vehiculo que circule por las infraestructuras tarificadas indicadas anteriormente
pasara en los puntos clave del recorrido por un Punto de Cobro situado en un pértico

sobre la via.
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Los vehiculos que circulen por el recorrido tarificado tienen la obligacién de pagar la tarifa
que les corresponda y ademads tienen la obligacion de disponer del procedimiento
adecuado para que el Sistema pueda proceder al cargo del importe, y a su vez tienen la
obligacion de proceder al pago del mismo en el tiempo debido.

En determinados tramos se dispondra en los ramales de enlace de Puntos de Control
destinados a regularizar la distancia realmente recorrida por los usuarios que abandonen

la via en alguna seccién o tramo intermedio.

Los Puntos de Cobro estaran en las carreteras a controlar y su situacién se definird en los

correspondientes proyectos constructivos que redactaran los Lotes 1y 2.

Asi mismo, la posicién de los Puntos de Control saldrd de los mencionados proyectos y

normalmente controlaran ramales de enlaces.

Dos son los procedimientos previstos por el Sistema para proceder al cargo de los

importes resultantes:

e Uno, que se debe considerar como normal y habitual para los usuarios frecuentes,
que es la disponibilidad en los vehiculos de un dispositivo embarcado conocido
como OBE, TAG o Transponder, habilitado para identificar y poder realizar cargos
a los conductores o propietarios de los vehiculos. Este dispositivo se utiliza
habitualmente para el pago de peaje en vias electrénicas automaticas en el Estado
y en otros paises de Europa. En el Estado el dispositivo tiene la denominacidn

comercial Via-T.

El Sistema debera ser capaz de leer no solamente los dispositivos Via-T sino los de
otros sistemas de cobro europeos que cumplan el standard CEN278, con cuyos

emisores Interbiak podra hacer los acuerdos de uso correspondientes.

e Para los vehiculos que al pasar por los Puntos de Cobro no dispongan de un
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dispositivo OBE habilitado, el Sistema utilizara la lectura de las placas de matricula

de los vehiculos como identificacion de los mismos.

Para poder utilizar este procedimiento de pago, es obligacién de los conductores
de los vehiculos en cuestidn, informar al Sistema del medio de pago relacionado
con la matricula correspondiente. Esta informaciéon o habilitacion, a realizar
preferentemente antes de usar la infraestructura, de forma permanente,
temporal o mediante prepago a eleccién del usuario de acuerdo a la politica que
establezca Interbiak, se podrd hacer mediante diversos mecanismos, tal como se
indica mas adelante, y sera gestionada a través del Centro atencidn al cliente o
CAC. En este sentido, el CAC realizara la “Lista Blanca” del sistema con los usuarios

habilitados por este procedimiento.

En el caso que un usuario que no disponga de TAG habilitado no haya habilitado
su numero de matricula antes del paso o en un plazo de tiempo limitado después
de efectuado el transito, se le registrard como transito no cobrable en Centro de
Operacién del sistema o COS vy se iniciara el proceso de Gestidén de transitos no
cobrables en el CAC. Para aquellos transitos que, tras el proceso de Gestién de
Transitos no cobrables que se realizara a través del CAC (tal y como se expone mas
adelante), no se logren cobrar, se les asignara a las matriculas de los mismos el
conjunto de transitos pendientes de pago y dichos clientes serdn considerados
como infractores, e incluidos en un régimen sancionador del Reglamento de
Trafico o la Norma Foral correspondiente. Todo este proceso serd explicado con

mas detalle en apartados posteriores.

2.2.1 Tarificacion

Las tarifas a ser cargadas a los vehiculos seran aprobadas en su momento por las Juntas

Generales de la Diputacién Foral de Bizkaia.
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Sin embargo, el Sistema de Tarificacion del Nuevo Sistema que se integrara en el Centro
de Operaciones del Sistema (COS), debe disefiarse de modo que las tarifas a aplicar
puedan calcularse en funcién de determinados recorridos y tiempos de paso, efectuados
por los usuarios y en particular por la combinacién de las transacciones recogidas para

cada vehiculo en determinados Puntos de Cobro del tramo tarificado.

Esta tarificacion podrd hacer uso para su cobro del paso por podrticos independientes
(similar al sistema abierto en un peaje convencional) o la conjuncién del paso por varios

porticos (similar al caso de un sistema cerrado en un peaje convencional).

La tarificacidn podra variar en funcién de la categoria del vehiculo, los medios de pago, la
fuente empleada para realizar el pago (WEB, APP,) y el momento del pago (pre-pago /

post Pago)

2.2.2 Categorias de vehiculos

La aplicacion del pago por el uso de la via se aplica de forma preliminar exclusivamente a
los vehiculos pesados si bien el sistema se disefiard para poder gestionar al menos 10
categorias tarifarias de vehiculos. En el momento de publicacion de las tarifas se
estableceran los tipos de categorias a diferenciar para la aplicacidon de las diversas tarifas
en funcion de su categoria y en funcion del recorrido concreto asi como el resto de
variables citadas en el parrafo anterior. Se debe tener en cuenta que el sistema a
implementar deberd disponer en los Puntos de Cobro de un sistema automatico de
clasificacién de vehiculos aplicable en el momento del paso del vehiculo por el Punto de

Cobro.

Siguiendo las directrices europeas, la clasificacion se debera realizar en funcién del peso y
la tasa de emisién de contaminantes del vehiculo, incluso premiando cierto tipo de
vehiculos. Para este calculo, y de acuerdo a las limitaciones tecnoldgicas actuales (p.e. la

gran mayoria de TAG no llevan grabadas las caracteristicas del vehiculo) para el presente
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proyecto se prevé como minimo una clasificacion por criterios volumétricos, para lo cual el
adjudicatario debera realizar las conversiones oportunas volumen-peso. Esta precisidon

minima deberd ser +/-0,5 m longitud y +/-0,3 de ancho y altura.

Cabe decir que se ha permitido en el concurso principal de los tres Lotes, la posibilidad de
que se aporte otro tipo de sistemas de clasificacién, tipo pesaje dinamico o similar, que
podria ser el instalado definitivamente si se considera adecuado.

En cualquier caso y a nivel de software, deberd estar preparado el sistema para la
lectura/clasificaciones mdas avanzadas si en el transcurso de las diferentes fases del

proyecto vayan apareciendo.

2.2.3 Mecanismos de habilitacion de usuarios en el nuevo Sistema

La puesta en marcha y el uso por los usuarios de un mecanismo de cobro completamente
electrénico “free-flow”, en las vias tarificadas lleva asociada la obligacidon consecuente de
los usuarios de disponer de un mecanismo de habilitacién en el Sistema para poder
proceder al pago de los importes debidos por dicho uso que permita al Sistema proceder

al cobro efectivo de los importes debidos.

Este mecanismo de habilitacion se basa en dos modos posibles:

e Modo habitual. Consistente en que los usuarios de la ruta dispongan de un
dispositivo embarcado (OBE) habilitado para realizar el pago electrdnico.

e Modo para vehiculos no habituales o que asi lo deseen: Mediante la lectura del
numero de matricula, matricula cuyo uso haya sido habilitado por el usuario

asociandolo con un medio de pago.

Con el objetivo de facilitar a los usuarios no habituales el uso del sistema, al menos en las

primeras etapas de su implantacién, los que utilicen alguna de las infraestructuras
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tarificadas sin estar habilitados previamente, dispondran de un periodo de tiempo
limitado para poder regularizar su situacién de pago, antes de que Interbiak proceda a

ejecutar los procedimientos de gestion de transitos no cobrables y gestion de infractores.

El mecanismo concreto de esta regularizacion se realizard con los tiempos y detalles que
se regularan por Norma Foral y aplicard Interbiak en el momento de puesta en marcha

efectiva.

Por motivos de eficiencia del Sistema, el uso de los mecanismos menos habituales
(matricula y pago y habilitacion posterior) podra llevar asociados unos sobrecostos a pagar

por el usuario.

Los usuarios de la ruta dispondran de una serie de mecanismos para dar de alta en el
Sistema su matricula, acompafiando dicha alta con la comunicacién de un medio de pago

para las futuras cantidades debidas por los transitos efectuados o por efectuar.

Entre otros posibles, dos serdn los mecanismos destacados para esa habilitacion:

e Eluso de la red Internet mediante la conexidn con la pagina web del Sistema.

e Mediante la APP a desarrollar.

La habilitacion, a eleccidon del usuario de acuerdo a las opciones que defina Interbiak,
podra ser de manera permanente, sin fecha de baja; temporal con una fecha de baja, y/o
con un presaldo que serd vigente mientras exista saldo, teniendo la opcidn el usuario de

consultar su saldo y realizar recargas.

Serd el Centro de Atencién al Cliente (CAC) el subsistema que gestione las habilitaciones
en el Nuevo sistema generando a su vez la “Lista blanca” formada por todos aquellos
clientes habilitados en el Nuevo Sistema a través de vehiculo, placa matricula y medio de

pago. Esta Lista Blanca debera ser integrada en el Sistema Central de Interbiak asi como
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accesible al COS para ser utilizada en el proceso de asignacién del medio de pago, tal y

COmo se expone posteriormente.

2.2.4 Uso del Sistema Central actual de Interbiak y conexién con el mismo

Interbiak dispone actualmente de un Sistema Central para la gestion y el cobro de las
transacciones por el peaje tradicional de la Autopista AP-8, VSM y Tuneles de Artxanda.
También con este Sistema Central se atienden las relaciones con los clientes y usuarios de
dichas infraestructuras.

Una parte de los procesos a realizar en el nuevo Sistema pueden utilizar de manera
eficiente y econdmica, funciones en servicio en el Sistema Central de Interbiak, como
funciones de remesado, facturacién y relaciones con clientes en su ficha completa del

mismo, sin apenas modificaciones necesarias.

Las caracteristicas funcionales del COS y el CAC del nuevo sistema tratan de independizar
al maximo los procesos que debera realizar el Nuevo Sistema con respecto al actual
Sistema Central de Interbiak asi como aprovechar los procesos que actualmente realiza el
actual Sistema central; como los procesos de remesado, facturacién, reclamaciones,
informacidn personal, registro de comunicaciones, registro de transitos, etc.; aunque éstas
ultimas pueden requerir algin desarrollo adicional para integrarlas con el nuevo sistema.
Los detalles finales de las acciones a desarrollar dependeran de la definicion en detalle

que se realizarda en la fase de proyecto.

2.3 Descripcion Técnica del Sistema De Cobro

2.3.1 Puntos de cobro.

El Punto de Cobro (PC) es un conjunto de equipos situados en un lugar determinado de la

via que cumplen con la funcionalidad de detectar el paso de los vehiculos, identificarlos
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mediante un mecanismo que no exija detencion del trafico y proceder a tomar los datos
necesarios para ejecutar posteriormente el proceso del calculo de la tarifa a pagar

(tarificacidn) y el cobro del importe del transito.

De acuerdo con los estandares previstos en los sistemas ETC de cobro free-flow, la
identificacion de los vehiculos se realizard de manera general mediante el uso de la
tecnologia denominada DRSC (Dedicated Short Range Communications). Seglun esta
tecnologia, los vehiculos usuarios de la infraestructura deben disponer de un dispositivo
embarcado denominado OBE, TAG o Transponder, capaz de interactuar con los equipos
situados en el PC y comunicar a este los datos necesarios para completar la transaccion

electrdnica asociada al transito.

En el caso de determinados vehiculos que, por ser de uso infrecuente de la
infraestructura, o por cualquier otra causa, no dispongan en el momento del paso por el
PC de un dispositivo OBE capaz de ser reconocido y habilitado para realizar la transaccion
electronica correcta, el PC serd capaz de identificar mediante un sistema dptico la
matricula del vehiculo, acceder a la numeracidn de esta, y mediante ese nimero proceder

al posterior cargo del transito.

Para la tarificacion posterior, los OBE habilitados disponen de un ndmero de cuenta de
cargo. Para los casos de deteccion por nimero de matricula, es necesario que los usuarios
de los vehiculos se encuentren dados de alta en el Sistema identificando un mecanismo de
cargo (nimero de cuenta bancaria o de tarjeta de crédito) asociandolo al correspondiente

numero de matricula.

Con caracter general, el equipamiento previsto para cada uno de los pérticos o puntos de
cobro (PC) constara de un conjunto de sistemas distribuidos de la siguiente forma, que
deberan ser independientes entre si a nivel fisico, de tal manera que el fallo de uno de los

sistemas no impida la operacion y funcionamiento del resto de sistemas:

e Subsistema de comunicaciones DSRC (Dedicated Short Range Communication):
responsable de la comunicacion entre el dispositivo OBE del vehiculo y el conjunto

de antenas receptoras y emisoras dispuestas en los PC, las cuales deberdn estar
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debidamente redundadas para asegurar que en caso de fallo de una antena existe

siempre al menos una segunda antena de respaldo.

Subsistema de deteccién y clasificacion de vehiculos: responsable de la deteccidn,
posicionamiento y clasificacion del vehiculo que circule bajo el PC. Este subsistema
debera estar igualmente redundado o bien el adjudicatario debera proporcionar

una operacion degradada que permita que no se detenga el proceso de cobro.

Subsistema de video control de transitos: responsable de la captura y registro de
las imagenes de cada paso de un vehiculo, compuesto por al menos tres camaras
fisicamente independientes: una cdmara de contexto que permita obtener al
menos una imagen global del transito que permita comprobar la categoria del
vehiculo; una camara frontal que permita obtener la imagen de la placa de
matricula delantera; y una camara trasera que permita obtener la imagen de la
placa o placas de matricula traseras, y que en su conjunto permitan identificar
posteriormente de forma automatica o manual el nimero de la matricula

(reconocimiento de los caracteres de la matricula).

Subsistema de proteccidn: posibilita el control visual continuo desde el Centro de
Control del equipamiento free-flow dispuesto en via a través de al menos una
camara y de un detector sismico. Asi mismo, lo componen los equipos que

protegen el mddulo frente a fendmenos meteoroldgicos, incluido pararrayos.

Edificio técnico o armario de alojamiento de equipos, incluyendo protecciones
eléctricas, equipamiento de control y comunicaciones, subsistema de energia

eléctrica (incluyen SAIl — Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida), etc.

2.3.1.1 Arquitectura del PC

El Punto de Cobro estd compuesto de los siguientes subsistemas y equipamiento:
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e Pértico estructura visitable/no visitable para instalacion de equipamiento de
cobro

e Subsistema de Deteccidn y Clasificacion

e Subsistema de comunicaciones DSRC (AVI)

e Subsistema de Video Control de Transitos

e Subsistema de Control visual (proteccion)

e Switch de interconexion de los periféricos y Servidor (redundado o tolerante a
fallo).

e Servidor de Punto de Cobro (redundancia de CPU, HD y fuente de alimentacidn.)

e Edificio técnico o armario de intemperie

o SAI

e Elementos para sefializacion, alimentacién, comunicaciones, almacenamiento, etc.

e Elementos de seguridad, incluyendo barreras para proteccién de los equipos

frente al trafico

Cada Punto de Cobro estard conectado mediante la Red de Comunicaciones con el
Sistema Central, situado en las oficinas de Interbiak. Al Sistema Central convergera toda la
informacidon de los diferentes Puntos de Cobro (transacciones, imagenes y otras

informaciones funcionales complementarias) en tiempo real.

Al tratarse de un elemento que se encuentra a pie de via, todos los pérticos visitables
deberan estar equipados con los elementos de seguridad necesarios: escalera, proteccién
anticaida, rodapié contra la caida de herramientas y barandilla de seguridad.
Adicionalmente deberan incorporar algin tipo de mecanismo de izado que permita elevar
hasta la plataforma visitable los equipamientos de cobro que debido a su peso y/o
dimensiones no puedan ser elevados manualmente, en condiciones de seguridad, a través

de la escalera.
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Asi mismo, los porticos visitables deberan permitir la sustituciéon de cualquier elemento
electréonico sin necesidad de corte de trafico, para lo cudl deberan contar con la

accesibilidad y sistemas de proteccidn necesarios.

La Tecnologia de cobro de Peaje Electrénico asegurara que el Usuario pueda transitar por
los Puntos de Cobro manteniendo su forma de conduccién habitual, es decir, sin interferir

de ninguna forma con el trafico de la Autopista.

El sistema deberd detectar el paso del vehiculo por cualquiera de los sistemas del portico.
Esta deteccién incluye la propia deteccidn y clasificacion fisica, la identificacion del OBE asi
como la obtencidn de todas las imagenes asociadas al transito. El sistema debera detectar
todos los vehiculos cualesquiera que sea su trayectoria bajo el pértico (incluso arcenes) y
en un rango de velocidades desde 0 a 200 km/h. Tras la deteccidn, el sistema deberd

comenzar a armar el transito con informacidn obtenida de las siguientes actividades:

e Deteccidn y clasificacion de vehiculos.

e Lecturay procesado de datos de los OBE de los vehiculos.

e Captura de imagenes de los vehiculos y reconocimiento dptico de caracteres de
sus matriculas (ANPR Automatic Number Plate Recognition — OCR Optical

Character Recognition).

Una vez recopilada toda o la mayor parte de la informaciéon que forma el transito, esta

sera enviada al centro de control para el procesado de la misma.

En el caso de que existan varios vehiculos en la zona de trabajo del pértico, el sistema
debera ser capaz de asignar correctamente a cada uno de ellos sus datos de clasificacion,

medio de pago e imagenes,

A continuacién, se describe de forma resumida la funcionalidad de los principales

subsistemas incluidos en el PC:
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2.3.1.2 Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular

El Subsistema de Deteccidn y Clasificacion Vehicular es aquel que permite la deteccién y
clasificaciéon de los vehiculos que circulan bajo el PC, siendo el encargado de obtener la
informacién con respecto a la categoria del vehiculo y corroborar si es la correcta. Las
funciones que debe cumplir el Subsistema de Deteccién y Clasificacién Vehicular son las

siguientes:

e Deteccidn de todos los vehiculos que crucen bajo el Punto de Cobro.
e Seguimiento del recorrido del vehiculo detectado, dentro de la zona de cobro,
mediante una actualizacién constante de su posicion.
e (lasificacidn del vehiculo, basada en calculo del volumen (ancho, la altura y el
largo)
e Deteccidn de barra de remolque.
e Deteccidn de la velocidad del vehiculo.
e Identificacion de la posicidn del vehiculo dentro de la calzada (pista).
e Generacidén de una sefial de disparo a las cdmaras del subsistema de captura de
imagenes. Imagenes de contorno y de placa de matricula.
e Adicionalmente el subsistema deberd contener facilidades de:
- Monitorizacién del flujo de trafico
- Auto calibrado, de modo que se reduzcan las necesidades de ajuste en el
terreno en procesos de encendido o puesta en marcha.
- Parametrizacién, que permita modificar facilmente las especificaciones y

pardmetros en los que se basa la clasificacion.

2.3.1.3 Subsistema DSRC de Identificacion Automatica de Vehiculos (AVI)

El Subsistema de Identificacion Automdtica de Vehiculos es aquel que permite la

comunicacion OBE-RSE. Las funciones que debe cumplir este sistema son las siguientes:
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e El AVI debe establecer comunicacién con todos los OBE que crucen bajo el Punto
de Cobro.

e La comunicacion entre el OBE y el AVI establece un enlace de comunicaciones,
mediante protocolo y mecanismo conocido como comunicaciones dedicadas de
corto alcance (DSRC) regulado por normativa internacional.

e El enlace debe asegurar las transacciones entre el equipamiento instalado en el
punto de cobro (RSE) y el OBE o Transponder (OBE), es decir, el Punto de Cobro
utilizard el enlace para leer y escribir datos desde y al OBE.

e Dispondra de capacidad para decodificar los cddigos de identificacion de los OBE.

e Durante todo el proceso de comunicacién con el OBE, el Punto de Cobro a través
del AVI debe identificar de forma inequivoca la relacién vehiculo portador y TAG
comunicado, midiendo de forma continua las posiciones del OBE relacionadas con
su vehiculo portador.

e La comunicacién con el Transponder dispondrad de formas para proteccién del
fraude.

e Con el fin de poder identificar a la mayoria de los usuarios, el sistema debera
poder interaccionar con dispositivos OBE CEN 278 tipo Via-T, Via-T2, Liber-T-
Ocean (Francia), Tis-PL (Francia), Via Verde (Portugal) y cualquier otro dispositivo
de la misma tecnologia, compatible con el Servicio Europeo de Telepeaje, que sea
puesto en el mercado hasta 6 meses antes de la entrada en servicio del sistema.

e Elsistema debera poder procesar correctamente los transitos de los vehiculos que
lleven hasta cinco OBE embarcados, si bien podra detener el procesamiento

cuando encuentre el primer OBE valido.

2.3.1.4 Subsistema de Captacion y Gestion de imagenes

Este subsistema tiene una doble funcionalidad:

e Permite identificar de manera automatica las matriculas de los vehiculos que no

estén equipados con OBE habilitado. De esta manera se podra posteriormente
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gestionar con dicha matricula el cobro de los importes por identificacién de
cuentas de cargo o en caso de no existir esta identificacion, proceder al
procedimiento de cobro de infractores.

e Permite la verificacidn manual de cualquier transito mediante la grabacién de una
imagen de contorno del vehiculo circulando bajo el PC. Esta imagen permite la

verificacion de reclamaciones obre la categoria del vehiculo.

A su vez la imagen grabada permitird la fiscalizacion de los posibles infractores,
discrepancias o violaciones al cobro, por medio de la captura de imagenes. Como

resumen, las funciones que tendra que cumplir el Subsistema de Infractores seran:

e Captura y grabacién de la Imagen de la matricula delantera y trasera de cada
vehiculo, de forma ininterrumpida, en base al disparo generado por el Subsistema
de Deteccidn y Clasificacion Vehicular.

e Procesamiento de las Imdgenes de las dos matriculas por medio de un sistema de
reconocimiento de caracteres opticos (OCR) hasta la digitalizacion de su
contenido.

e Captaciéon de las imagenes de contorno de cada uno de los transitos de los

vehiculos bajo la zona de transito.

Como se ha indicado este subsistema se encarga de obtener o capturar las imagenes de

los vehiculos y del reconocimiento dptico de caracteres de sus matriculas (ALPR — OCR).

EL PC debe proporcionar al COS los transitos y las imagenes asociadas a los mismos, de
acuerdo con un protocolo de comunicaciones a definir a lo largo del proyecto. No
obstante, los transitos deberan armarse utilizando un formato de estandar abierto, como
XML que permita ser auditado y leido transito a transito. El transito debera incluir al
menos los siguientes campos y garantizar la autenticidad, integridad y evitar el rechazo de

la informacién intercambiada:
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e Marca Fecha/Hora/Ubicacion (la ubicacion incluira latitud-longitud, pértico, via y
numero de carril)

e Numero Unico de transaccion

e (Clasificacion del vehiculo

e Datos de identificacidon del OBE

¢ Informacion relacionada con la matricula

e Identificador de imagen o imagenes asociadas

e Estado del equipamiento en el momento del transito

¢ Nivel de confianza del OCR

e Velocidad del vehiculo

2.3.1.5 Servidor del Punto de Cobro

El Punto de Cobro dispondra de un equipo controlador (denominado Servidor del Punto

de Cobro) redundado, que sera el encargado, sin ser exhaustivo, de:

e Gestion de la comunicacion con todos los periféricos.
e Validacion del medio de pago (OBE)
e Deteccién de discrepancias entre la categoria registrada en el OBE o Transponder
y la categoria obtenida a través de los sistemas de clasificacion vehicular.
e Formacién y validacion de las transacciones segun las diferentes casuisticas de
transito
e Registro de eventos que ocurran en las transacciones como las anomalias,
discrepancias, fallas, etc.
e Registro y gestion de alarmas de funcionamiento.
e Generacién mensajes de:
0 Mensajes de transacciones.
0 Mensajes de incidencias y/o anomalias

0 Cambio de estado de elementos.
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0 Mensajes de Alarmas.
e Recepcion de los mensajes y érdenes al Centro de Control.
e Almacenamiento en discos redundados durante al menos un mes de toda la

mensajeria enviada/recibida, aludida en los dos puntos anteriores.

2.3.1.6 Aplicacion del Punto de Cobro

La Aplicacion del Punto de Cobro podrd operar en los siguientes modos de

funcionamiento:

e Modo Operacién. Sera el modo de funcionamiento normal del Punto de Cobro.

e Modo Andlisis. La aplicacion dispondrd de capacidad para configurar un Punto de
Cobro para la captura de imagenes de todos los vehiculos durante un tiempo
limitado, o en forma periddica. Ademas, facilitara la captura de imagenes para un
TAG especifico o un grupo de ellos. Estas transacciones que se generen en este
modo seran marcadas para su posterior identificacién por los procesos de
consolidacion, siendo tratadas, en todo caso, como transacciones normales.

e Modo Mantenimiento. Permitird probar por separado el funcionamiento de los
periféricos conectados mediante un software especifico que serd diferente del
que controla el poértico en el “Modo Operacién”. Este software podra ser el
proporcionado por el fabricante del periférico para pruebas o bien otro especifico
desarrollado por el integrador del pértico Las Transacciones que se generen en
este modo serdn marcadas de forma que se identifiquen en procesos posteriores.
Ademas, cualquier reparacién de los equipos o periféricos del Punto de Cobro,
supondra el reemplazo del médulo averiado y su posterior reparacion.

e Modo Pruebas. Permitird la generacidon de simulacién de transacciones. Estas
transacciones serdan marcadas para sacarlas del sistema y realizar su posterior

identificacion.
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e Modo Fuera de Linea. El Punto de Cobro detectara automaticamente el corte de
comunicaciones, quedando por tanto en este modo de funcionamiento. Se
dispondrd de capacidad para operar sin comunicaciones en tiempo real con el
COS, sin que ello degrade la funcionalidad requerida. Adicionalmente, ante casos
de contingencia se contempla la capacidad de realizar descargas y cargas de las
transacciones y de las bases de datos de forma manual. En cualquier caso, las
transacciones y mensajes generados durante el periodo de incomunicacidn seran
enviados de forma automatica al nivel superior una vez restablecida la conexion.

e Modo Degradado. Cuando el Punto de Cobro quede sin alimentacion eléctrica, y
el propio Punto de Cobro o la supervision del COS detecten que el sistema de
alimentacién de emergencia esté al limite de sus posibilidades, el PC podra entra
en un modo degradado que le permita prolongar su funcionamiento sin
alimentacién. El proveedor del sistema debera proponer la configuracion minima

de funcionamiento de este modo de trabajo.

Las funcionalidades que debera desempefiar la aplicacién del Punto de Cobro seran las

siguientes:

e Ordenacidn y tratamiento de las transacciones. Determinacion de si un vehiculo
cometié o no una posible infraccién. En caso de posible infraccidon se almacena la
imagen, y en el caso de transacciones correctas el sistema toma la decisién de
descartar o no.

e Supervision y Monitoreo. Capacidad de supervision y monitorizacién en todo
momento y en tiempo real del estado y actividad del Punto de Cobro y de todos
los subsistemas asociados a éste.

e Gestion de Alarmas. Se contempla el manejo de alarmas y todo lo necesario para
el correcto funcionamiento y operacion del sistema. Cada anomalia técnica debe
generar un unico registro en el momento de la deteccidn de la averia y un Unico
registro de fin cuando la situacién se normalice. El proyecto debera definir en

detalle la metodologia de deteccién y filtrado de alarmas para conseguir este
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2.3.1.7

objetivo y un alto nivel de deteccion. (Por ejemplo, discrepancias en las
detecciones entre periféricos). Se considera especialmente relevante la deteccion
de un fallo en la localizacidon de un vehiculo que pueda provocar una ausencia de
imagenes de matriculas capturadas.

Auditoria de transacciones.

Reportes e informes.

Proteccion de datos. La aplicacion dispondrd de protecciones que impidan la
adulteracion de la informacion, asi como la perdida de informacién por fallas de

algunos de sus componentes

Especificaciones Técnicas del Punto de Cobro

Estructura
0 Construccion: Modular, con condiciones que faciliten su instalacion,
manutencién y eventual traslado, si asi se requiere.
0 Material: aluminio
0 Tornilleria: acero inoxidable
0 Visitable (en funcién del punto de cobro), permitiendo la intervencion
de los técnicos de mantenimiento sin necesidad de restringir la

circulacion de vehiculos.

Edificio prefabricado
0 Edificio prefabricado de montaje modular, con acabado en arido visto o
similar
Suelo técnico
Puerta con llave de seguridad amaestrada
Cierre perimetral antivandalico

Sistema de Ventilacidn y Climatizacidn/Calefaccién (con filtros antipolvo)

© O O o o

Luz interior (con encendido/apagado automatico al abrir/cerrar)

PPTP — ATDO Proyecto, obra y operacién de la implantacién del PPU —
EXPTE. 024/2021/ARM/AT

Pagina 26



© O O o

e Armario

© O 0 o 0o o o o

Montaje de los equipos en rack

Montaje de los cuadros eléctricos en armarios de pared.

Sistema de respaldo frente a los cortes de suministro eléctrico.
Protecciones eléctricas independientes todos para periféricos (los
circuitos criticos dispondran de protecciones auto re armables
inmunizadas)

Sistema de alimentacidn ininterrumpida

Proteccion contraincendios

Tomas de fuerza

Armario de Intemperie, con garantia de anticorrosion.

Puerta con llave de seguridad amaestrada

Cierre perimetral antivandalico

Sistema de Ventilacion y Calefaccidn (con filtros antipolvo)

Luz interior (con encendido/apagado automatico al abrir/cerrar)

Teclado y Monitor para mantenimiento

Sistema de respaldo frente a los cortes de suministro eléctrico.
Protecciones eléctricas independientes todos para periféricos (los
circuitos criticos dispondran de protecciones auto re armables

inmunizadas)

e Vigilancia y seguridad

(o}

Camara o cdmaras moviles (tipo domo) para el control visual de la zona
del punto de cobro y todos los equipos incluidos en la misma.

Detectores tele controlables de acceso a los equipos, puertas, perimetro,
etc.

Protecciones antivandalicas

Biondas o protecciones contra el trafico

Protecciones meteoroldgicas
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O Protecciones de red de comunicaciones

2.3.1.8 Indicadores de gestion y de calidad

Los indicadores de gestiéon y de calidad deben permitir al Gestor Operacional y de
Mantenimiento tener diariamente los datos que le permitan conocer el estado global del
sistema, tanto en lo que respecta a la fiabilidad del sistema como a su funcionamiento. El

sistema debera ofrecer, al menos, los siguientes indicadores:

e Deteccidn, clasificacion e identificacion de vehiculos:
0 Numero de vehiculos detectados por hora, por carril y por sentido
0 Numero de vehiculos segun clasificacidn tarifaria (y sin clasificar) por

hora

o

Numero de vehiculos identificados por OBE

@]

Numero de vehiculos identificados por matricula

Numero de vehiculos no identificados

@]

e Alarmasy fiabilidades:
O Fiabilidad media del OCR por horay por vehiculo
0 Ausencia de deteccidn de vehiculo.
0 Discrepancias entre periféricos redundados
0 Discrepancias OBE-Detector (OBE sin deteccidn),OBE-matricula ( OBE sin

matricula), Detector-Matricula, (Deteccidn sin matricula).

@]

Protecciones, alarmas y estado de todos los equipos que forman el

mddulo: puertas abiertas, estado de los diferenciales, etc.

2.3.1.9 Esquema funcional simplificado del PC

A continuacion, se incluye un esquema funcional simplificado del Punto de Cobro.
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PUNTOS DE COBRO (PC)
Deteccion y Deteccion Vehiculo Trdnsitos sin imagen (OBU)
clasificacion »
Deteccion Categoria Transitos con imagen
vy
9 Estatus PC. Alarmas Centraga
a Captura de Imégenes contorno 2 dor de Operaciones
T imdgenes " Punto d del Sistema
g Imagenes matricula Ern # (cos)
Mensajeria Dialogo
Sefial de disparo | Parametros de configuracion
I Listas negras
Datos OBU = Borrado imdgenes
- 7
2.3.2 Puntos de control.

El Punto de Control (PCaux) es un conjunto de equipos situados en un lugar determinado
de la via que cumplen con la funcionalidad de detectar el paso de los vehiculos,
identificarlos mediante un mecanismo que no exija detencién del trafico y proceder a
tomar los datos necesarios para ejecutar posteriormente la regularizacién de la distancia
realmente recorrida por dicho vehiculo a partir de la informacion recogida por los Puntos
de Cobro (PC), permitiendo asi la determinacidn de la tarifa exacta a pagar y el cobro del

importe del transito.

De acuerdo con los estandares previstos en los sistemas ETC de cobro free-flow, la
identificacion de los vehiculos se realizard de manera general mediante el uso de la
tecnologia denominada DRSC (Dedicated Short Range Communications). Segun esta
tecnologia, los vehiculos usuarios de la infraestructura deben disponer de un dispositivo
embarcado denominado OBE, TAG o Transponder, capaz de interactuar con los equipos
situados en el PC y comunicar a este los datos necesarios para completar la transaccion
electrdnica asociada al transito.

En el caso de determinados vehiculos que, por ser de uso infrecuente de la

infraestructura, o por cualquier otra causa, no dispongan en el momento del paso por el
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PC de un dispositivo OBE capaz de ser reconocido y habilitado para realizar la transaccion
electronica correcta, el PC serd capaz de identificar mediante un sistema O&ptico la
matricula del vehiculo, acceder a la numeracidn de esta, y mediante ese nimero proceder

al posterior cargo del transito.

Para la tarificacion posterior, los OBE habilitados disponen de un nimero de cuenta de
cargo. Para los casos de deteccidon por nimero de matricula, es necesario que los usuarios
de los vehiculos se encuentren dados de alta en el Sistema identificando un mecanismo de
cargo (numero de cuenta bancaria o de tarjeta de crédito) asociandolo al correspondiente

numero de matricula.

Con caracter general, el equipamiento previsto para cada uno de los pérticos o puntos de
cobro (PC) constara de un conjunto de sistemas distribuidos de la siguiente forma, que
deberan ser independientes entre si a nivel fisico, de tal manera que el fallo de uno de los

sistemas no impida la operacion y funcionamiento del resto de sistemas:

e Subsistema de comunicaciones DSRC (Dedicated Short Range Communication):
responsable de la comunicacidn entre el dispositivo OBE del vehiculo y el conjunto
de antenas receptoras y emisoras dispuestas en los PC, las cuales deberan estar
debidamente redundadas para asegurar que en caso de fallo de una antena existe
siempre al menos una segunda antena de respaldo.

e Subsistema de deteccidn y clasificacion de vehiculos: responsable de la deteccién,
posicionamiento y clasificacion del vehiculo que circule bajo el PC.

e Subsistema de video control de transitos: responsable de la captura y registro de
las imagenes de cada paso de un vehiculo, compuesto por al menos tres cdmaras
fisicamente independientes: una cdmara de contexto que permita obtener al
menos una imagen global del transito que permita comprobar la categoria del
vehiculo; una cdmara frontal que permita obtener la imagen de la placa de
matricula delantera; y una camara trasera que permita obtener la imagen de la

placa o placas de matricula traseras, y que en su conjunto permitan identificar
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posteriormente de forma automadtica o manual el nimero de la matricula

(reconocimiento de los caracteres de la matricula).

Subsistema de proteccidn: posibilita el control visual continuo desde el Centro de

Control del equipamiento free-flow dispuesto en via a través de al menos una
camara y de un detector sismico. Asi mismo, lo componen los equipos que

protegen el médulo frente a fendmenos meteoroldgicos, incluido pararrayos.

Armario de alojamiento de equipos, incluyendo protecciones eléctricas, detector

sismico, equipamiento de control y comunicaciones, subsistema de energia

eléctrica (incluyen SAIl — Sistema de Alimentacién Ininterrumpida), etc.

2.3.2.1 Arquitectura del Punto de Control

El Punto de Control esta compuesto de los siguientes subsistemas y equipamiento:

Banderola estructura no visitable para instalacién de equipamiento de cobro
Subsistema de Deteccidn y Clasificacion

Subsistema de Video Control de Transitos (AVI)

Subsistema de Control visual

Servidor de Punto de Cobro

Armario de intemperie

Elementos para sefializacién, alimentacién, comunicaciones, almacenamiento, etc.

Elementos de seguridad, incluyendo barreras para proteccidn de los equipos

frente al trafico

Cada Punto de Control estara conectado mediante la Red de Comunicaciones con el

Sistema Central, situado en las oficinas de Interbiak. Al Sistema Central convergera toda la

informacidon de los diferentes Puntos de Cobro (transacciones, imagenes y otras

informaciones funcionales complementarias).
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La Tecnologia de cobro de Peaje Electrénico asegurara que el Usuario pueda transitar por
los Puntos de Control manteniendo su forma de conduccién habitual, es decir, sin

interferir de ninguna forma con el trafico de la Autopista.

El sistema deberd detectar el paso del vehiculo por cualquiera de los sistemas del punto
de control. Tras la deteccion, el sistema deberd comenzar a armar el transito con

informacidn obtenida de las siguientes actividades:

e Deteccidn y clasificacion de vehiculos.

e Lecturay procesado de datos de los OBE de los vehiculos.

e Captura de imagenes de los vehiculos y reconocimiento 6ptico de caracteres de
sus matriculas (ANPR Automatic Number Plate Recognition — OCR Optical

Character Recognition).

Una vez recopilada toda o la mayor parte de la informaciéon que forma el transito, esta
serd enviada al centro de control para el procesado de la misma.
A continuacidn, se describe de forma resumida la funcionalidad de los principales

subsistemas incluidos en el PCaux:

2.3.2.2 Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular

El Subsistema de Deteccidn y Clasificacion Vehicular es aquel que permite la deteccién y
clasificaciéon de los vehiculos que circulan bajo el PC, siendo el encargado de obtener la
informacién con respecto a la categoria del vehiculo y corroborar si es la correcta. Las
funciones que debe cumplir el Subsistema de Deteccién y Clasificacién Vehicular son las

siguientes:

e Deteccidn de todos los vehiculos que crucen bajo el Punto de Control.
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e (lasificacidn del vehiculo, basada en calculo del volumen (ancho, la altura y el
largo)
e Deteccidn de barra de remolque.
e Deteccidn de la velocidad del vehiculo.
e Generacién de una sefial de disparo a las cdmaras del subsistema de captura de
imagenes. Imagenes de contorno.
e Adicionalmente el subsistema debera contener facilidades de:
e Monitorizacion del flujo de trafico
e Auto calibrado, de modo que se reduzcan las necesidades de ajuste en el
terreno en procesos de encendido o puesta en marcha.
e Parametrizacidn, que permita modificar facilmente las especificaciones y

pardmetros en los que se basa la clasificacion.

2.3.2.3 Subsistema de Identificacion Automatica de Vehiculos (AVI)

El Subsistema de Identificacion Automatica de Vehiculos es aquel que permite la
comunicacion TAG-Antena. Las funciones que debe cumplir este sistema son las

siguientes:

e El AVI debe establecer comunicacién con todos los OBE que crucen bajo el Punto
de Cobro.

e La comunicacion entre el OBE y el AVI establece un enlace de comunicaciones,
mediante protocolo y mecanismo conocido como comunicaciones dedicadas de
corto alcance (DSRC) regulado por normativa internacional.

e El enlace debe asegurar las transacciones entre el equipamiento instalado en el
punto de cobro (RSE) y el OBE o Transponder (OBE), es decir, el Punto de Cobro
utilizard el enlace para leer y escribir datos desde y al OBE.

e Dispondra de capacidad para decodificar los cédigos de identificacion de los OBE.
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e Durante todo el proceso de comunicacion con el OBE, el Punto de Cobro a través
del AVI debe identificar de forma inequivoca la relacién vehiculo portador y TAG
comunicado, midiendo de forma continua las posiciones del OBE relacionadas con
su vehiculo portador.

e La comunicacién con el Transponder dispondra de formas para proteccién del
fraude.

e Con el fin de poder identificar a la mayoria de los usuarios, el sistema debera
poder interaccionar con dispositivos OBE a 5,8 GHz tipo Via-T, Via-T2, Liber-T-
Ocean (Francia), Tis-PL (Francia), Via Verde (Portugal) y cualquier otro dispositivo
de la misma tecnologia, compatible con el Servicio Europeo de Telepeaje, que sea
puesto en el mercado hasta 6 meses antes de la entrada en servicio del sistema.

e El sistema debera poder procesar correctamente los transitos de los vehiculos que

lleven hasta tres OBE embarcados.

2.3.2.4 Subsistema de Captacion y Gestion de imagenes

Este subsistema tiene una doble funcionalidad:

e Permite identificar de manera automatica las matriculas de los vehiculos que no
estén equipados con OBE habilitado. De esta manera se podra posteriormente
gestionar con dicha matricula el cobro de los importes por identificaciéon de
cuentas de cargo o en caso de no existir esta identificacion, proceder al
procedimiento de cobro de infractores.

e Permite la verificacion manual de cualquier transito mediante la grabacién de una
imagen de contorno del vehiculo circulando bajo el PC. Esta imagen permite la

verificacidon de reclamaciones obre la categoria del vehiculo.
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A su vez la imagen grabada permitird la fiscalizacion de los posibles infractores,
discrepancias o violaciones al cobro, por medio de la captura de imagenes. Como

resumen, las funciones que tendra que cumplir el Subsistema de Infractores seran:

e Captura y grabacién de la Imagen de la matricula delantera y trasera de cada
vehiculo, de forma ininterrumpida, en base al disparo generado por el Subsistema
de Deteccidn y Clasificacion Vehicular.

e Procesamiento de las Imdgenes de las dos matriculas por medio de un sistema de
reconocimiento de caracteres Odpticos (OCR) hasta la digitalizacion de su
contenido.

e Captaciéon de las imagenes de contorno de cada uno de los transitos de los

vehiculos bajo la zona de transito.

El PCaux debe proporcionar al COS los transitos y las imagenes asociadas a los mismos, de
acuerdo con un protocolo de comunicaciones a definir a lo largo del proyecto. No
obstante, los transitos deberan armarse utilizando un formato de estandar abierto, como
XML que permita ser auditado y leido tradnsito a transito. El transito debera incluir al
menos los siguientes campos y garantizar la autenticidad, integridad y evitar el rechazo de

la informacién intercambiada:

e Marca Fecha/Hora/Ubicacion (la ubicacion incluira latitud-longitud, pértico, via y
namero de carril)

e Numero Unico de transaccion

e Clasificacion del vehiculo

e Datos de identificacion del OBE

e (Clasificacion

e Identificador de imagen o imagenes asociadas

e Estado del equipamiento en el momento del transito

e Velocidad del vehiculo
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2.3.2.5 Servidor del Punto de Control

El Punto de Cobro dispondra de un equipo controlador (denominado Servidor del Punto

de Cobro) redundado, que sera el encargado, sin ser exhaustivo, de:

e Gestidon de la comunicacion con todos los periféricos.
e Deteccién de discrepancias entre la categoria registrada en el OBE o Transponder
y la categoria obtenida a través de los sistemas de clasificacidn vehicular.
e Formacién y validacion de las transacciones segun las diferentes casuisticas de
transito
e Registro de eventos que ocurran en las transacciones como las anomalias,
discrepancias, fallas, etc.
e Registro y gestién de alarmas de funcionamiento.
e Generacién mensajes de:
0 Mensajes de transacciones.
0 Mensajes de incidencias y/o anomalias
0 Cambio de estado de elementos.
0 Mensajes de Alarmas.

e Recepcion de los mensajes y érdenes al Centro de Control.

e Almacenamiento durante al menos un mes de toda la mensajeria

enviada/recibida, aludida en los dos puntos anteriores.

2.3.2.6 Aplicacion del Punto de Control

La Aplicacion del Punto de Control podrd operar en los siguientes modos de

funcionamiento:
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e Modo Operacién. Sera el modo de funcionamiento normal del Punto de Control.

e Modo Analisis. La aplicacion dispondra de capacidad para configurar un Punto de
Control para la captura de imagenes de todos los vehiculos durante un tiempo
limitado, o en forma periddica. Ademas, facilitara la captura de imagenes para un
TAG especifico o un grupo de ellos. Estas transacciones que se generen en este
modo seran marcadas para su posterior identificacién por los procesos de
consolidacion, siendo tratadas, en todo caso, como transacciones normales.

e Modo Mantenimiento. Permitird probar por separado el funcionamiento de los
periféricos conectados. Las Transacciones que se generen en este modo seran
marcadas de forma que se identifiguen en procesos posteriores. Ademas,
cualquier reparacidn de los equipos o periféricos del Punto de Control, supondrd
el reemplazo del médulo averiado y su posterior reparacion.

e Modo Pruebas. Permitird la generacion de simulacién de transacciones. Estas
transacciones seran marcadas para sacarlas del sistema y realizar su posterior
identificacion.

e Modo Fuera de Linea. El Punto de Control detectara automaticamente el corte de
comunicaciones, quedando por tanto en este modo de funcionamiento. Se
dispondrd de capacidad para operar sin comunicaciones en tiempo real con el
COS, sin que ello degrade la funcionalidad requerida. Adicionalmente, ante casos
de contingencia se contempla la capacidad de realizar descargas y cargas de las
transacciones y de las bases de datos de forma manual. En cualquier caso, las
transacciones y mensajes generados durante el periodo de incomunicacién seran
enviados de forma automatica al nivel superior una vez restablecida la conexién.

e Modo Degradado. Cuando el Punto de Control quede sin alimentacion eléctrica, y
el propio Punto de Cobro o la supervision del COS detecten que el sistema de
alimentacién de emergencia esté al limite de sus posibilidades, el PC podra entra
en un modo degradado que le permita prolongar su funcionamiento sin
alimentacién. El proveedor del sistema debera proponer la configuracién minima

de funcionamiento de este modo de trabajo.
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Las funcionalidades que deberd desempefiar la aplicacién del Punto de Control seran las
siguientes:

e Ordenacidn y tratamiento de las transacciones. Determinacion de si un vehiculo
cometié o no una posible infraccién. En caso de posible infraccidn se almacena la
imagen, y en el caso de transacciones correctas el sistema toma la decisién de
descartar o no.

e Supervision y Monitoreo. Capacidad de supervision y monitorizacién en todo
momento y en tiempo real del estado y actividad del Punto de Control y de todos
los subsistemas asociados a éste.

e Gestion de Alarmas. Se contempla el manejo de alarmas y todo lo necesario para
el correcto funcionamiento y operacion del sistema.

e Auditoria de transacciones.

e Reportes e informes.

e Proteccion de datos. La aplicacidon dispondra de protecciones que impidan la
adulteracion de la informacidn, asi como la perdida de informacién por fallas de

algunos de sus componentes

2.3.2.7 Especificaciones Técnicas del Punto de Control

e Estructura
0 Construcciéon: Modular, con condiciones que faciliten su instalacién,
manutencién y eventual traslado, si asi se requiere.
O Material: acero galvanizado lacado / aluminio
O Tornilleria: acero inoxidable
0 No visitable, si bien se valorara especialmente la posibilidad de que
puedan proponerse visitables.
e Armario
0 Armario de Intemperie, con garantia de anticorrosién.

0 Puerta con llave de seguridad amaestrada
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© O O o o o

Cierre perimetral antivandalico

Sistema de Ventilacion y Calefaccion (con filtros antipolvo)

Luz interior (con encendido/apagado automatico al abrir/cerrar)

Teclado y Monitor para mantenimiento

Sistema de respaldo frente a los cortes de suministro eléctrico.
Protecciones eléctricas independientes todos para periféricos (los
circuitos criticos dispondran de protecciones auto re armables

inmunizadas)

e Vigilancia y seguridad

(o}

©O O O o©O

Camara o camaras maviles (tipo domo) para el control visual de la zona
del punto de control y todos los equipos incluidos en la misma.
Detectores tele controlables de acceso a los equipos, puertas, perimetro,
etc.

Protecciones anti vanddlicas

Biondas o protecciones contra el trafico

Protecciones meteorolégicas

Protecciones de red de comunicaciones

2.3.2.8 Indicadores de gestion y de calidad

Los indicadores de gestiéon y de calidad deben permitir al Gestor Operacional y de

Mantenimiento tener diariamente los datos que le permitan conocer el estado global del

sistema, tanto en lo que respecta a la fiabilidad del sistema como a su funcionamiento. El

sistema debera ofrecer, al menos, los siguientes indicadores:

e Deteccion, clasificacion e identificacion de vehiculos:

(0}

Numero de vehiculos detectados por hora, por carril y por sentido
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O Numero de vehiculos segun clasificacidn tarifaria (y sin clasificar) por
hora
0 Numero de vehiculos identificados por OBE
e Alarmas y fiabilidades:
0 Protecciones, alarmas y estado de todos los equipos que forman el

madulo: puertas abiertas, estado de los diferenciales, etc.

2.3.3 BackOffice Unificado

El BackOffice, existente en la actualidad, se divide a nivel ldgico en dos grandes bloques:

¢ BOO/COS BackOffice Operacional, o Centro de Operaciones del Sistema (COS)
* BOC/CAC BackOffice de Comercial, o Centro de Atencién a Clientes (CAC)

A nivel de grandes bloques funcionales, el BackOffice se divide en los siguientes moédulos:

CENTRAL PEAIJES BIZKAIA

- m m =

T FmEEROW PEAR CANAIZADD
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A continuacidn, se recoge una descripcion de ambos sistemas informaticos.

2.3.3.1 Descripcidn general del BackOffice Operacional (BOO/COS)

El BackOffice Operacional (BOO/COS) tiene como objetivo principal recibir, validar,
procesar y almacenar las informaciones sobre los transitos detectados en los Puntos de
Cobro, hasta crear transacciones cobrables. Estas transacciones cobrables seran

posteriormente procesadas por el BackOffice de Clientes (BOC/CAC).

El Centro de Operaciones del Sistema es el nucleo del procesamiento de informaciéon de
las transacciones. Este nivel, agrupa y realiza el tratamiento de todas las transacciones
generadas por los Puntos de Cobro, de tal forma que al BackOffice Comercial (BOC/CAC)
llegue la informacién consolidada permitiendo proceder a los procesos de facturacion,

recaudacion, etc... Por tanto, en este nivel se realizaran las tareas de:

e Homogenizacion de la informacion

e Validacién de las transacciones

e Gestidn de las tarifas

e Tarificacion de las Transacciones

e Configuracidon del sistema: pardmetros, telecargas, tablas de tarifas,
calendarios...

e Monitorizacion del Sistema de Cobro

e Labores de mantenimiento

e Auditoria del Sistema

e Generacién de estadisticas

Recepcidén de la informacion de los Puntos de Cobro

El BOO debe disponer de un modulo de Recepcion y Procesamiento de Transacciones
responsable de recibir las transacciones procedentes de los correspondientes puntos de

cobro.
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Actualmente, en el sistema ya se reciben las transacciones del peaje canalizado. La
recepcién de dichas transacciones no debera verse afectada por los nuevos desarrollos o

modificaciones a realizar en el marco del presente proyecto.

El protocolo de comunicaciones entre el BackOffice y los puntos de cobro serd establecido
por el BackOffice, que determinara el formato de las transacciones, la informacion

necesaria, y el método y frecuencia de envio.

En este mddulo se deben realizar los controles necesarios para evitar pérdidas de

informacién o la generaciéon de informacién duplicada o inconsistente. Este control se

basard en la existencia de un identificador Unico consecutivo para cada transito generado

en los Puntos de Cobro.

Mensajeria entre el BOO y el Punto de Cobro

Dos son los tipos de mensajes que recibe el BOO desde los PC:

e Mensajes de Transitos: Corresponden a todos los transitos (normales y
excepcionales) generados en los Puntos de Cobro. Estos mensajes deben
incluir las imagenes asociadas a los transitos.

¢ Mensajes de Alarmas: Informan eventuales alteraciones que se puedan
presentar en el funcionamiento de los dispositivos que forman parte de
los sistemas de peaje de los pérticos. Desde el BOO es posible monitorear
el estado y visualizar los parametros de configuracién de los Puntos de

Cobro.

En sentido inverso, desde el BOO se envian a los puntos de cobro:

e Informacion de Configuracién y Listas: Se utiliza para modificar los
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parametros de configuracion de los puntos de cobro, y actualizar las listas

de OBE admitidos o rechazados.

Validacién de la informacion recibida

Los transitos recibidos son validados, consolidados en forma automatica o manual y
tarificados quedando disponibles para que el BOC se realice su cobro. Aquellos transitos

qgue no puedan ser consolidados, serdn considerados pérdidas técnicas.

En la auditoria de transitos se valida que cada transito contiene toda la informacion
necesaria para los procesos posteriores. Principalmente se trata de garantizar que la

matricula_ha sido correctamente identificada y que la categoria tarifaria asociada al

vehiculo es igualmente correcta. En caso necesario, el proceso de auditoria deriva los
transitos dudosos o incompletos hacia un operador humano que tratara de corregir y

completar la informacion existente.

Este es el médulo responsable de validar los transitos e imagenes recibidos. Incluye la
definicion de los filtros de auditoria que deben aplicarse a los transitos, e incluye también
las pantallas de auditoria manual para la revision de matriculas, categoria y de la
informacién del transito haya sido detectada como incompleta, errénea, inconsistente o

sobre la que puedan existir dudas sobre su validez.

Se compone de una serie de filtros que se ejecutan, en un proceso automatico, con
necesidad de tiempo de procesado sobre los transitos, que hayan pasado los controles de

integridad, y de las pantallas para permitir la auditoria manual de transitos y de matriculas

En todo el proceso de gestion de transacciones, las imagenes serdan un elemento
imprescindible: tanto las imagenes de contorno que sirven de apoyo para la verificacion
de la validez de la transaccion y la clasificacién del vehiculo, como las imagenes especificas

de la zona de matricula que se utilizan para la consecucién del nimero de la misma. El
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tratamiento de imagenes de placas de matricula hasta conseguir el nimero asociado a la
misma se realiza mediante el uso de reconocimiento de caracteres 6pticos (OCR o ALPR en

inglés).

Un proceso inicial de OCR debe estar incluido en el Punto de Cobro. En los casos en que el
OCR no sea capaz de detectar correctamente el nimero de la placa matricula o se quiera
mejorar la calidad de los mecanismos automaticos de deteccién, un segundo proceso, ya
sea automatico (con un segundo proceso OCR) o manual (mediante la validacién visual de

operadores) sera realizado en el BOO.

Un segundo submddulo, denominado de Tarificacidon (o Armado de Trayectos) permitira
convertir las transacciones que cumplan los requerimientos necesarios del sistema en
tarificables. El armado de trayectos tiene por objeto integrar varios “transitos”
(detecciones en PC) consecutivos en un Unico registro para todo el trayecto realizado, listo
para ser presentado al cobro. La definicion de estos “trayectos” debera estar
parametrizada de manera que se puedan hacer modificaciones en el futuro sin necesidad

de reprogramacion.

Dado que el sistema concreto de tarificacion de este contrato no sera completamente
definido hasta en un momento de una fase avanzada del proyecto, el disefio del BOO
deber realizarse de tal forma que asegure la flexibilidad total en el cdlculo de los importes
a pagar por los usuarios en funcion de determinados recorridos relacionados con la

combinacion de transacciones realizadas en uno o en varios Puntos de Cobro.

Sin embargo, el sistema debera determinar y almacenar todas las transacciones recibidas
de los juntos de Cobro realizando un analisis de los tipos de transacciones y una
estadistica de las cobrables y las que no lo sean. Aunque el sistema de tarificacion previsto
sea para vehiculos pesados, deberd permitir analizar también las transacciones para los

vehiculos ligeros.
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Las transacciones recibidas en el BOO pueden ser agrupadas en dos tipos bien

diferenciados dependiendo del mecanismo utilizado para su captacion:

e Transacciones procedentes de lectura de dispositivos OBE embarcados
validos Estas transacciones siguen un procesamiento automatico hasta su
conversion en transacciones cobrables. Este proceso debe incluir la
ejecuciéon de todas las operaciones de validacion que las entidades

emisores de los OBUs exigen y que no hubiesen sido ejecutadas por el PC.

e Transacciones procedentes de identificacion de vehiculos sin dispositivo
embarcado OBE Estas transacciones deben completarse con la
identificacion automatica o manual de la matricula del vehiculo. Dos casos
pueden ocurrir posteriormente a este proceso: si es posible asociar el
numero de matricula identificado a una cuenta de cargo, bien por
habilitacidon previa o posterior entre nimero de matricula y cuenta de
cargo, se realizara automaticamente este proceso en el BOO. En caso
contrario, el vehiculo debe ser considerado infractor del sistema, y el BOO
clasificara asi la transaccién, previamente a su envio al BOC para su

inclusién en el proceso de gestidn de infractores.

Gestion de Listas y Telecargas

El sistema contiene en todos los niveles pardametros que condicionan su funcionamiento y
qgue garantizan una operacién flexible. Estos pardametros son distribuidos desde el
BackOffice hasta los puntos de cobro y contienen tanto una identificacién de versién como

un momento de activacion.

Este mddulo es responsable de la gestidn de listas negras, emisores, contratos... y de las

telecargas (tarifas, calendario, categorias...).
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Monitorizacion

Este mdédulo permite realizar la monitorizacién de los Puntos de Cobro. De esta forma se
permite la rapida deteccidn de cualquier mal funcionamiento, y su pronta resolucién con

nula o minima afeccion a la explotacién.

Tendra un interfaz grafico en el que se muestre la situacién de los distintos componentes
del Sistema (puntos de cobro, estado de todos los periféricos, SAI, protecciones eléctricas,
base de datos, uso de espacio de almacenamiento, etc.), asi como las pantallas necesarias

para la gestidn de alarmas e incidencias.

El sistema debera permitir el envio de comandos de RESET a cualquiera de los periféricos
del Punto de Cobro/Control, a la aplicacion del Punto de Cobro/Control, y al procesador.

Estas operaciones dejaran un registro que posteriormente se pueda auditar.

El sistema permitirda monitorizar en tiempo real en una Unica pantalla su funcionamiento
regular superponiendo sobre la imagen de contorno del lugar, los datos de OBUs,

matriculas y clasificacion detectados y asignandolos a cada vehiculo presente en la escena.

2.3.3.2 Requerimientos generales del BOO

El Centro de Operaciones es el encargado de cumplir con los siguientes requerimientos
funcionales:
e Autonomia del Sistema de Cobro.
e Grabacion de datos redundante.
e Recuperacion automatica ante fallos sin pérdida de informacién.
e Maxima escalabilidad, asignacién y configuracion dinamica de los recursos
del sistema de bases de datos.

e Seguridad mediante el uso de control de acceso al Sistema de Cobro y
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registro de dichos accesos. El acceso al sistema se realiza por medio de
contrasefas e identificaciones

e Soportar operaciones de control de red, seguridad, monitoreo vy
administracion.

e Todas las transferencias de datos deberdn contar con la modalidad de
proteccion para impedir que sean manipulados por terceros o por
personal no autorizado.

e Herramientas y procedimientos necesarios para realizar auditorias del
sistema y su informacidon en forma total y completa

e La Plataforma software del Centro de Operaciones se concibe de forma

modular, de forma que se garantice la flexibilidad y escalabilidad.

2.3.3.3 Sistema de Videograbacion

Para el seguimiento y control de la seguridad de los puntos de Cobro, el BOO dispondra de
un subsistema de recepcién, vision y almacenamiento de la sefial de video continuo

procedente de las camaras de entorno de Punto de Cobro.

Las imdgenes recibidas seran visualizadas en dos monitores al respecto. Las imdagenes
seran grabadas en un Grabador digital de video. La capacidad del disco duro del equipo
debera garantizar el correcto almacenamiento de la grabacién correspondiente a periodos
no inferiores a quince (15) dias. El almacenamiento debe realizarse con la calidad
suficiente para asegurar los procedimientos de utilizacién de dichas imagenes en labores
de identificacion de los transitos para usos de respuesta a reclamaciones o seguimiento y

gestién de los procesos sancionadores.

Debe ser posible recuperar por nimero de cadmara, entre fechas, (dia, hora minuto y
segundo) una secuencia de cualquier duracion. La imagen incluye al menos, nimero de

camara, dia y hora.
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2.3.3.4 Descripcion general del BackOffice de Comercial, o Centro de Atencidn a Clientes

(BOC/CAC)

El Centro de Atencion al Cliente (CAC), denominado asi por su relacidon con los usuarios o

clientes del Sistema, es el punto de interaccidon entre éste y el usuario de la via

considerado como cliente del Sistema.

Dos son las actividades principales del BOC:

e De un lado las actividades relacionadas con el cobro de las transacciones.

e De otro lado, el conjunto de relaciones entre el Sistema y los clientes y

usuarios del mismo.

Algunas funciones descritas en este apartado, en particular la facturacion, el cobro y parte

del proceso de atencién a clientes, seran realizadas utilizando el software actual del

Centro de Control de Interbiak.

De acuerdo con la funcionalidad general descrita, el BOC debe gestionar al menos los

madulos siguientes:

¢ Gestion de Clientes, con al menos las siguientes utilidades

0]

0}
o
0}

Alta/Baja/Modificacién de Clientes, en el BOC y a través del
interfaz WEB

Consulta de los transitos realizados en el BOC y a través del
interfaz WEB

Consulta de facturas en el BOC y a través del interfaz WEB

Gestidn de Pagos

Gestidn de Reclamaciones

¢ Facturacién a Clientes

e Calculo de Descuentos

e Remesado y Facturacién a Entidades

¢ Gestion de Compensaciones con otras Concesionarias

¢ Gestion del Trafico
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¢ Gestion de Infractores

A nivel general, el BOC recibe del BOO las transacciones cobrables y se encarga de

procesarlas para asegurar la recaudacion.

Las transacciones que puedan ser cobrables, de acuerdo con la informacion que disponga
el BOC en cada momento, seran tratadas para este fin. Las transacciones que no puedan
ser cobrables por falta de informacion suficiente entran en un proceso para su gestion,
que es el proceso de gestion de Infractores al Sistema. El primer paso de dicho proceso es

intentar recabar datos suficientes para la cobranza de parte de las mismas.

234 Equipos auxiliares

2.3.4.1 Red de comunicaciones

La red de comunicaciones tiene por objeto comunicar en tiempo real todos los elementos
del Sistema y para ello se debe generar una infraestructura sélida y robusta para la
transmisién de la informacion entre los Puntos de Cobro instalados a lo largo de la
Autopista y el COS. Como primera caracteristica cabe destacar que sera una red exclusiva
para el Sistema de Cobro y, por tanto, totalmente independiente de la disefiada para el

resto de las instalaciones.

Para permitir el intercambio de informacidn entre los diferentes elementos del Sistema se

dispondra de una red de comunicaciones que cumpla con tres principios fundamentales:

e Red robusta, de forma que exista redundancia de caminos de acceso a cada uno
de los nodos que la conforman. De esta forma se garantizara que el fallo en uno
de los equipos de comunicaciones no impide el acceso al resto de elementos de la

red.
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e Proporcionara un ancho de banda suficiente para permitir la correcta transmisién
de toda la informacién entre los equipos de Puntos de Cobro y el COS, incluyendo
trdnsitos, imagenes de camaras de video, y alarmas de estado de los elementos
del PCy toda aquella informacidn susceptible de ser transmitida.

e Red segmentada, tanto en niveles como en diferentes sectores de campo, de
forma que pueda ser facilmente escalable y, simultdneamente, se garantice que

una situacion de fallo en un punto no afecta al conjunto de la red.

La red de comunicaciones sera una red Unica para transporte de servicio de video, voz y
datos, basada en tecnologia IP, con la posibilidad de ofrecer servicios diferenciados y

acordes a la calidad de servicio demandada.

Las principales caracteristicas de disefio de la red de comunicaciones seran las siguientes:

e Red de comunicaciones WAN TCP/IP.

e Red de comunicaciones servicio IP estructurada en niveles.

e Alta fiabilidad, redundancia y tolerancia a fallos.

e Configuraciéon de topologia en anillo.

e Seguridad, evitando accesos no autorizados.

¢ Independiente de los traficos de los distintos subsistemas o servicios.

e Autenticacién de todos los usuarios y servicios que deseen acceder a la red.

e Separacién de servicios mediante el uso de redes locales virtuales (VLAN).

e Implementacidon de politicas de Calidad de Servicio para la priorizacién de

servicios.

La Red de comunicaciones contard con un sistema de gestion que proporcionard las
herramientas para la realizacién de una configuracion dindmica y eficaz, asi como la

supervision de su funcionamiento y la generacion de alarmas.

La red de comunicaciones esta formada por:
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e Un Nodo Troncal, formado por un equipo redundante instalado en el Centro de
Control.

e Nodos de Punto de Cobro, formado por los nodos de comunicaciones que se
instalaran en los Puntos de Cobro.

e Nodos de Acceso en edificio, formado por los nodos de comunicaciones que se
instalaran en las diferentes plantas del Edificio de Control o CPD, para dar acceso a
los diferentes puestos clientes del Sistema de Cobro.

e Todo aquel equipamiento de campo necesario para el correcto funcionamiento

de la red de comunicaciones.

La instalacién del Nodo Principal de la red de comunicaciones se realizara en el Centro de

Proceso de Datos del Centro de Control de Interbiak.

Por su parte, los equipos de campo estardn ubicados en el armario de intemperie previsto
junto a cada Punto de Cobro. Estos armarios deberdn contar con el sistema de ventilacidn

y calefaccién necesario para garantizar unas dptimas condiciones ambientales en cada

El Sistema de Cobro requiere de comunicaciones con agentes externos para el intercambio
de la informacién necesaria para los procesos de validacidén/verificacién de usuarios, asi

como de facturacion/notificaciéon (intercambio de datos con entidades bancarias, etc.).

Dada la importancia de aislar este intercambio de la red corporativa para garantizar la
seguridad del conjunto, se definird una Zona Desmilitarizada (DMZ) en la red del centro de
control en la cual se instalaran todos los equipos empleados para la comunicacién con

terceros.

3 REQUISITOS MiNIMOS DE DIMENSIONADO DE LOS SISTEMAS.
En este apartado se recoge la capacidad de actuacion de los sistemas, asi como el
dimensionamiento necesario de los equipos que los conforman, que se ha exigido a las

adjudicatarias de los Lotes principales y que, esta asistencia técnica debe comprobar.
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3.1 Capacidad del sistema de cobro en general.

El Sistema de Cobro debe cumplir con los requerimientos y especificaciones siguientes:

CAPACIDADES DEL SISTEMA DE COBRO

Capacidad de gestién de Puntos de
Cobro

Parametrizable.
Capaz de gestionar hasta 100 Puntos de
Cobro en linea como minimo

Capacidad de gestidon de
transacciones

Hasta 1.000.000 transacciones / dia
30.000.000 transacciones / mes
350.000.000 transacciones / afio

Capacidad de gestidon de imagenes de
transitos

Las adecuadas al volumen de transacciones
previsto, considerando al menos una imagen
de cada matricula (delantera y trasera) y
otras dos de contorno por transito en calidad
ACIF

Capacidad de almacenamiento de
imagenes de transitos

Almacenamiento en linea correspondiente al
menos a un afo de transitos

Tiempo de consulta Imagenes y
transacciones en linea

< 0,5 segundos
Consulta coordinada y relacionada

Capacidad de incorporacién de nuevos
equipos

Software parametrizable
Configuracion simple por operadores del
sistema
Software libre sobre el que terceros
puedan realizar ampliaciones o mejoras

Capacidad de almacenamiento y gestion
de video general

Almacenamiento en linea minimo de un mes
de grabacion continua por Punto de Cobro
Consulta automatizada por criterios
temporales

Capacidad de incorporacién de nuevas
tarifas y tipos de vehiculos tarificables

A cualquier tipo de vehiculos y categorias
Software parametrizable
Configuracidn simple por operadores del
sistema

Sincronizacion horaria

Gestionada y asegurada por el Sistema
Afecta a todos los equipos y procesos
Sincronizacién con error inferior a 1 segundo

Equipamiento Hardware

Todos los equipos de primeras marcas del
mercado Vida minima asegurada: 10 afios
Disponibilidad de mas de un proveedor
Redundado y con sistemas de respaldo
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CAPACIDADES DEL SISTEMA DE COBRO
Licencia de uso ilimitada por el tiempo de
vida del Proyecto (10 afios)
Actualizacién automatica de versiones
Costo de licencias de uso por los 10 afios de
vida del proyecto incluida en el precio

Aplicaciones Software

Procedimientos de seguridad de accesos
Control de trazabilidad de actuaciones
Procedimientos seguros de control de copias
Alto nivel de tolerancia a fallos

Funcionalidad del Software

3.2 Capacidad del Sistema de Generacion de Transacciones.

La capacidad del Sistema de Cobro a nivel de Punto de Cobro, considerando la deteccidny
clasificacién vehicular, la identificacion automdtica de vehiculos (AVI) y el subsistema de
infractores, permitird el tratamiento completo del transito vehicular cumpliendo las

siguientes especificaciones:

CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE GENERACION DE TRANSACIONES

Operativa En tiempo real y sin detencion de los
vehiculos
Entre 0 y 200 Km/hora Capacidad de gestidn
Velocidad de los vehiculos stop &go (trafico congestionado con paradas
frecuentes)
Precision en deteccion de velocidad +-10 km/h
Deteccion  separaciéon longitudinal entre 0, 6 m a 120 Km/hora
vehiculos 0,2 m a 50 Km/hora

1 ma 120 Km/hora

Deteccidon separacion lateral entre vehiculos
P 0,5 m a 50 Km/hora

Grosor de barra >5 cm.

Deteccion remolque .
q Separacion de remolque > 50 cm.
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CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE GENERACION DE TRANSACIONES

Precision en la medida

+- 0,5m en Longitud
+- 0,3 m en Anchura
+- 0,3m en Altura

Categorizacion

Capacidad de discriminar en al menos tres
categorias:
Ligeros
Pesados |
Pesados I
Los parametros de clasificacion seran al
menos criterios volumétricos y de deteccién
de remolque con correlacion con el peso

Deteccién desplazamiento lateral

602 del eje central a 120 km/h
409 del eje central a 50 km/h

Ancho via de régimen

Calzadas (hasta 6) + arcenes + bermas <5 %

Pendiente de trabajo de la via

<5%

Captura placa matricula

Delantera y trasera

Procesador OCR

Matriculas de Europa, Marruecos y Argelia
(en fase de Marcha Blanca podra ser
necesario extenderlo a matriculas de otros
paises)

Camaras de paso

Al menos frontales
A color y resolucion 4 CIF o superior

Lectura OBU

A todos los tipos registrados en el Servicio
Europeo de Telepeaje
En todas las zonas de la via (calzada,
arcenes y bermas)

Independiente de la trayectoria lateral del
vehiculo

En caso de mas de un OBU por vehiculo, el

Sistema sera capaz de adoptar un OBU

prioritario

CAPACIDADES GLOBALES DEL PUNTO DE COBRO

Condiciones de
funcionamiento Meteorologia

Capaz de funcionar bajo:
e Lluvia copiosa
» Nieve densa
¢ Niebla
e Viento (hasta 100 Km/h)
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CAPACIDADES GLOBALES DEL PUNTO DE COBRO

 Niveles de polucion elevados
¢ Sol directo o indirecto
e Interior/exterior
¢ Dia/noche

Temperatura ambiente de operacion

Entre-202Cy+552C
<95 %

Humedad ambiente de operacion

<95 %

Estructura del portico

En porticos visitables, manipulacion de
elementos de portico sin necesidad de
uso de grua ni de cortes de trafico con
total seguridad.
Pértico de aluminio

Carcasas de equipos exteriores incluyendo
armarios

Acero inoxidable
IP 67

Equipos de interior

Equipos informaticos de rango industrial
y de marcas reconocidas de mercado
Montados en Rack de 19” y altura
adecuada a la capacidad necesaria

Armarios exteriores

Anti vandalicos
Cerradura con llave maestra
Provistos de tele control de intrusion y
puerta abierta
Iluminacidn y calefaccién interior
Ventilacion y deteccion sismica
Refrigeracion si fuera necesaria

Alimentacién del PC

De red externa mas un SAl de 12 horas de
autonomia para el consumo total del
portico en operacion.
Suministro monitorizado a distancia.
Protecciones adecuadas.

Facil conexion de un grupo electrégeno
portatil en caso necesario

Capacidad de trafico a tratar

+ 3.000 Vehiculos / hora - carril hasta un
maximo de 5 carriles

Autonomia de PC sin comunicaciones

30 dias sin pérdida de transitos ni
imagenes

Funcionalidad del equipo informatico del PC

Alta fiabilidad y
disponibilidad
Estructura minima RAID 5
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3.3 Capacidad del Sistema de tratamiento de Transacciones.

CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE TRATAMIENTO DE TRANSACCIONES

Tiempo medio de revisién manual
por operador

< 5 segundos

Tiempo maximo de una

transaccion

proceso de

< 48 segundos

Capacidad de progreso de transacciones al dia

>1.000.000

Minimo numero de puestos simultidneos de
operadores de proceso

20 puestos

Almacenamiento de informacion de

transacciones

12 meses minimo

Almacenamiento imdgenes de contexto

6 meses minimo

Capacidad de proceso de infracciones

En caso de:

OBU Inhabilitado.

OBU que no corresponda a la
categoria del vehiculo portador.
OBU asociado a una placa patente
gue no corresponda al vehiculo
portador.

OBU con baja bateria.

Vehiculo sin OBU.

Vehiculo con placa patente no
legible

3.4 Capacidad del Sistema de gestién de usuarios.

Las dimensiones del sistema de Gestidn de Usuarios y sus capacidades son las siguientes:

CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE TRATAMIENTO DE TRANSACCIONES

Capacidad de almacenamiento

12 meses

Registro de trazabilidad

Fecha/hora, usuario, modificacién
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3.5 Capacidad del Sistema de atencidn al usuario.

El sistema de atencidn tiene que:

CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE ATENCION AL USUARIO
Tiempo de respuesta < 5 segundos
Tiempo de proceso <12 horas
Tipo de Atencién Correo Postal y Electréonico, WEB, y
Telefénico.
Capacidad de almacenamiento 12 meses
Registro de trazabilidad Fecha/hora, usuario, accién
4 REQUISITOS MiNIMOS DE PRECISION DE LOS SISTEMAS.

En este apartado se recogen la fiabilidad y las tasas de error admisibles de los

diferentes subsistemas que componen el Sistema de Cobro.

4.1 Nivel Punto de Cobro
A continuacidn, se exponen en forma de tabla los correspondientes requerimientos de

fiabilidad y precisién de los diferentes Subsistemas.

FIABILIDAD DE LOS SUBSISTEMAS DE DETECCION Y CLASIFIACION
Deteccién de vehiculos >99.9%
Deteccidn de vehiculos pesados >99 %
Clasificacion correcta >95.00%
Calculo de la Velocidad del Vehiculo + 10.00%
Generacién de Transitos Duplicados <0.01%
MTBF >10.000 horas
MTTR < 30 minutos
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FIABILIDAD DEL SUBSISTEMA DE COMUNICACION DSRC

Deteccidon de TAG

>99.50%

Errores en lectura del TAG

<0.05%

MTBF

> 10.000 horas

MTTR

< 30 minutos

FIABILIDAD DEL SUBSISEMA DE DETECCION DE PLACAS DE MATRICULA

Deteccion de matricula >95.00%
Zzsll:’kigllcia&g;ilzsr;noum|ento Manual > 99.00%
Reconocimiento Automatico OCR en PC >80.00%
Fiabilidad Minima OCR en PC 95.00%
Falsos Positivos OCR en PC <0.1%
Reconocimiento Manual de Placa en COS > 99.00%
MTBF >10.000 horas
MTTR < 30 minutos
IMAGEN DE CONTORNO
Disponibilidad >99.95%
MTBF >20.000 horas
MTTR < 30 minutos

SERVIDOR PUNTO DE COBRO

Asociacion TAG-Vehiculo >99.5%
Asignacion incorrecta de TAG <0.005%
Error Generacidn de Transacciones <0.05%
Disponibilidad >99.95%
Confiabilidad >99.80%
MTBF >40.000 horas
MTTR < 30 minutos
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4.2 Nivel COS.

CENTRO DE OPERACIONES

Transacciones consolidadas con retraso

<0.1% (cada 24 horas)

Pérdida de Transacciones Asignables <0.01%
Transacciones Asignadas errdneamente <0.01%
Errores en Tarificacidn <0.001%

Disponibilidad >99.95% (semestral)

Confiabilidad >99.80%

MTBF > 40.000 horas
4.3Nivel CAC.

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

Pérdida de Transacciones Facturables <0.001%
Errores en Facturacion (error a cliente) <0.001%
Solicitud de clientes atendida > 48 horas <0.05%
Errores de Recaudacion <0.01%
Disponibilidad >99.95%
Confiabilidad > 99.80%
MTBF >40.000 horas
MTTR < 15 minutos

4.4 Sistema de comunicaciones.

En la siguiente tabla se muestra las tasas de disponibilidad y confiabilidad, asi como el

MTTR del Sistema de Comunicaciones.
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SISTEMA DE COMUNICACIONES
Disponibilidad >99.95%
Confiabilidad >99.80%
MTBF >40.000 horas
MTTR 30 minutos

5 DOCUMENTACION QUE SE PONE A DISPOSICION DEL CONSULTOR

INTERBIAK facilitara al Consultor adjudicatario las ofertas adjudicadas de los 3 Lotes
principales, que incluyen los correspondientes anteproyectos, que deben servir de base

para la redaccién de los proyectos constructivos.

Asimismo, proveera de credenciales al personal del Consultor que precise operar o tomar
datos e informes en organismos oficiales para que puedan llevar a cabo su misién sin

impedimentos.

6 COMPETENCIAS FUNCIONALES Y RESPONSABILIDADES

6.1 Direccidn de los trabajos por parte de INTERBIAK

6.1.1 General

INTERBIAK, empresa publica dependiente de la Diputacion Foral de Bizkaia, actuard como

entidad contratante de los trabajos y propietaria final de los mismos.

A todos los efectos INTERBIAK es la encargada de gestionar este contrato de asistencia
técnica, asi como el contrato de disefio e instalacion del Sistema de PPU, y ejercera sus

competencias de acuerdo con la legislacién vigente.
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Las funciones y competencias de INTERBIAK son las contenidas en la legislacion vigente y
seran desarrolladas de la forma legalmente prevista. En particular ejerce las facultades de
Direccién y receptora de los servicios e instalaciones y en consecuencia tendra la
capacidad de aceptar o cesar al personal que intervenga por parte del Contratista o de la
Delegacién de Obra, siempre que existan argumentos para ello. Asi, cuando se incurran en
actos u omisiones que afecten a la calidad y precision del trabajo a realizar de acuerdo con
el proyecto y las Normativas que se hayan de aplicar, o se perturbe y comprometa la
buena marcha de la ejecucidén de las obras o el cumplimiento de los programas de trabajo,
INTERBIAK podrad exigir la adopcién de medidas concretas y eficaces para conseguir

restablecer el buen orden en la ejecucion de los contratos correspondientes.

6.1.2 Equipo de Direccion

INTERBIAK nombrard una persona de su organizacion para la Direccion de Obra, que
ejercerd la Direccién de este Contrato, y que ademas, ejercera las funciones de
representante de INTERBIAK ante las restantes personas fisicas o juridicas implicadas.
Puede contar con un equipo de colaboradores también nombrados por INTERBIAK. Es la

Direccion facultativa de las Obras.

6.1.3 Competencias y funciones del Equipo de Direccidn de INTERBIAK

El Equipo de Direccién de los trabajos sera responsable, directamente de la comprobacion

y vigilancia de la correcta realizacidn de las instalaciones contratadas:

a) Proponer los criterios a aplicar en los trabajos, analizadas las propuestas del

Adjudicatario.

b) Proponer a la superioridad las modificaciones que convenga introducir, conocido el

informe, que a tal efecto se solicite del Contratista.

c) Aprobar las relaciones valoradas.
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d) Tramitar cuantas incidencias surjan en el desarrollo de los trabajos.

e) Convocar cuantas reuniones oportunas para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision, a las que tendran obligacion de asistir cuando menos las personas que,
vinculadas al adjudicatario, hayan tenido participacion en los mismos y sean

especificamente convocadas al efecto.

f) Ejercer la coordinacién y el control de los trabajos comprendidos en este Contrato,
comprometiéndose el Adjudicatario a facilitar la practica del mismo por él o por el

personal en quien delegue.

g) Cuando el Adjudicatario incurra en actos u omisiones que comprometan o
perturben la buena marcha de los trabajos o el cumplimiento de los programas de
trabajo, INTERBIAK previa propuesta del Director/a, podra exigirle la adopcion de
medidas concretas y eficaces para restablecer el buen orden en la ejecucién de lo

contratado.

e) Cualquier otra cuestidon que sea consecuencia de su labor de Control del presente

contrato y que a su juicio sea necesaria para el cumplimiento de sus fines.

6.2 Direccidn de los trabajos por parte del Consultor

6.2.1 Delegado/a del Consultor

El Delegado/a del Consultor para la asistencia a la direccién de obra serd de titulacidn,
Ingeniero superior, de al menos 10 afios de experiencia en gestion de proyectos complejos
similares al presente expediente. Debera acreditar experiencia en direccion de proyectos
tanto en base a experiencia profesional como curricular. Se permite que el Jefe de Unidad
sea también el Delegado del Consultor, en cuyo caso, la titulacidn y experiencia deberan

ser las exigidas al Jefe de Unidad.
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El Delegado del Consultor de la Asistencia Técnica sera el responsable de las relaciones
con Interbiak, con objeto de conseguir que la obra se desarrolle con los objetivos de

calidad y plazos propuestos.

6.2.2 Equipo de Asistencia Técnica a la Direccion de Obra (ATDO)

El Director de Obra para ejercitar sus funciones contara con los medios personales y
materiales aportados por el presente Contrato, con los que debera conformar un equipo
perfectamente integrado y coordinado. La participacién del personal en las funciones de la
ATDO y en sus competencias se llevara a cabo en los términos derivados del organigrama

del equipo de la ATDO, que debera contar con la aprobacion de la Direccién de Obra.

Basicamente la ATDO cuidara de la exacta ejecucidn del proyecto tanto en sus aspectos
técnicos como econdmicos y de plazo, realizando el control desde su inicio hasta la
recepcion definitiva, incluyendo una asistencia a consultas y posibles revisiones de la obra

durante el periodo de garantia de dos afios.

Las funciones y actividades de la ATDO iran encaminadas a los siguientes objetivos:

- Conseguir de los Contratistas de los Lotes principales el cumplimiento de las
condiciones del Contrato de “Redaccidon de proyecto, ejecucion de la obra y
operacion de la implantacidon del pago por uso de infraestructuras de la red de

carreteras del Territorio Historico de Bizkaia”.

— Garantizar la ejecucion de las instalaciones con estricta sujecién al proyecto
constructivo aprobado, y a las modificaciones debidamente aprobadas y al

programa de trabajos.

— Comprobar que los medios personales y materiales de los Contratistas de los Lotes
principales, asi como sus medidas de control y procedimientos garantizan la calidad

exigida en las especificaciones del Proyecto o del Contrato.
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- Resolver las cuestiones técnicas que surjan en cuanto a interpretacion de los
documentos del Proyecto siempre que no se modifiquen las condiciones del
Contrato. En todo caso INTERBIAK, a través de la Direccion de Obra, se reserva la
interpretacion técnica y econdmica definitiva de los documentos contractuales de

La Obra.

— Estudiar las incidencias o problemas planteados en las instalaciones que impidan el

normal cumplimiento del contrato o aconsejen su modificacion.

- Controlar que efectivamente se produce la calidad deseada mediante los necesarios
ensayos de materiales y unidades de obra afadidos al autocontrol del Contratista,
asi como mediante la inspeccion directa y asistencia a las pruebas de personal

experimentado.

- Supervisar el cumplimiento por parte del contratista de La Obra de las condiciones

de Seguridad y Salud laboral.

— Atender especialmente la problematica de cardcter medioambiental,

conjuntamente con las demandas de expropiados o de terceros afectados.

- Supervisién y control del control de calidad de los Lotes principales, organizando los

resultados de los ensayos de laboratorio.

Los miembros del equipo de la ATDO serdn responsables en funcién de las atribuciones
derivadas de sus nombramientos, siendo el Jefe/a de la Unidad de la Asistencia Técnica, el
Delegado/a del Consultor y el propio Consultor, responsables de las acciones de su

personal relacionadas con el contrato o con la obra.
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e Jefe/a de la Unidad de la Asistencia Técnica (Puede ser el mismo que el Delegado del

consultor)

A todos los efectos es la persona titulada en Ingenieria Superior de Telecomunicaciones,
responsable de los trabajos objeto del presente Contrato segun se definen en el presente

Pliego.

El Jefe de Unidad debera contar con al menos 10 afios de experiencia en redaccién de
proyectos similares al objeto del presente expediente. En concreto debera
obligatoriamente tener experiencia en disefio de sistemas de medio de pago electrénico
asi como implantacién de sistemas ITS para carreteras, siendo 5 afos especificamente,

dedicados al free flow.

El Jefe de Unidad sera el maximo responsable del cumplimiento de los aspectos relativos a
los diferentes paquetes de trabajo, calidad, cumplimiento de plazos, costos, recursos
asignados, riesgos para el programa y cumplimiento de los objetivos presupuestarios.
Ejercera la funcién coordinadora de todos los equipos de trabajo e integrara las diferentes
propuestas de tal forma que las soluciones sean homogéneas. Tendra una visidn global de

los tres Lotes para coordinarlos y compatibilizarlos.

e Grupo de control y vigilancia

Por Asistencia Técnica a la Direccidn de Obra se entiende el equipo del Consultor, que con
titulacién adecuada y suficiente sea directamente responsable de la comprobacién y
vigilancia de la correcta realizacién de las obras, a las 6rdenes del Jefe/a de la Unidad de la
Asistencia Técnica, y que desarrollara su labor en funcidn de las atribuciones derivadas de

sus titulos profesionales o de sus conocimientos especificos.

En el alcance de sus actuaciones estd la de supervisién, coordinacién e integracién del

Control de Calidad.
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Funciones del control de calidad

- Ostentar la representacion del adjudicatario cuando sea necesaria su actuacién o
presencia segun las disposiciones legales contractuales aplicables, asi como en otros
actos derivados del cumplimiento de las obligaciones del contrato, siempre en

orden a la ejecucidn y buena marcha de los trabajos.

— Coordinacion, ejecucion, supervisién y control del Plan de Control de Calidad de la

obra.

- Organizar la realizacién de los ensayos, pruebas y trabajos de control y poner en

practica las 6rdenes recibidas de la Direccién.

— Proponer a ésta su colaboracion en la resolucién de los problemas que se planteen

durante la ejecucion.

- Asistir a cuantas reuniones o entrevistas solicite la Direccién de Obra y representar
con plena capacidad al adjudicatario frente a la Direccion de Obra de INTERBIAK,

S.A.

Grupo de vigilancia de Seguridad y Salud

Interbiak nombrara Coordinador de Seguridad y Salud para los Lotes principales a la

persona con la titulacidn exigible legalmente que proponga el ofertante.

Asi, el Coordinador de Seguridad y Salud, realizard un seguimiento de toda la obra con

objeto de que la misma se adecue a los estudios y planes realizados y aprobados.

e Grupo de vigilancia medioambiental

Asi mismo, la ATDO contard con un responsable de vigilancia medioambiental, con la
titulacién exigible legalmente, quien realizara un seguimiento de toda la obra con objeto

de que la misma se adecue a los estudios y planes realizados.
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e Oficina Técnica

El objetivo de la Oficina Técnica serd la revision del proyecto y de las propuestas que
pueden ser realizadas por la adjudicatarias de los Lotes principales, revisando las mismas y
emitiendo informes de aprobacidén, coordinard las actuaciones, revisara la planificacién,
los costes y sera responsable asimismo de los archivos del Proyecto y registro de calidad.
Desarrollard en la medida de sus capacidades propuestas de soluciéon de problematicas
planteadas y en su caso, requerird los informes necesarios del equipo de consultores y

especialistas del Consultor.

e Consultores

Es el equipo de especialistas de reconocido prestigio que intervendra en aspectos

puntuales o en la resolucién de problematicas especificas.

7 ASISTENCIA TECNICA A LA DIRECCION DE OBRA

7.1  Alcance de los trabajos

Sin caracter limitativo los trabajos a desarrollar por el equipo de Asistencia Técnica

pueden agruparse en las siguientes areas:

- Asistencia a la Direccion de Obra

- Oficina Técnica

- Control y vigilancia

— Seguridad y Salud
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7.1.1 Asistencia a la Direccion de obra

Se describen aqui las funciones a realizar en materia de asistencia a inspeccién o

direccion de Obra, que seran responsabilidad del Jefe de la Unidad de la Asistencia

Técnica.

7.1.1.1 Estudios, analisis e informes

Las funciones especificas a desarrollar en el area siguiendo las instrucciones del Director

de Obra pueden ser, entre otras, las siguientes:

— Planificacién y metodologia general previa propuesta para llevar a cabo los trabajos
de Asistencia Técnica en las areas citadas, memoria que deberd presentarse a la
Direccién de Obra antes de iniciar los trabajos y se enmarcara dentro de una

propuesta de aseguramiento de Calidad Global de la asistencia.

- Apoyo al estudio de ofertas y propuestas de las adjudicatarias de los Lotes

principales.

— Estudio y revision de los Proyectos y de las modificaciones subsiguientes si las
hubiere, asi como de cuantos datos y antecedentes se disponga y de la oferta del
Contratista adjudicatario de los Lotes, particularmente de las Especificaciones

Técnicas del equipamiento ofertado, planos de detalle, etc..

— Revision de los Planes de Trabajo que presenten los Contratistas de los Lotes

principales, después de la adjudicacién verificando su compatibilidad.

- Revision de la idoneidad de la maquinaria y medios auxiliares que los Contratistas

de los Lotes propongan utilizar.
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- Supervisién y control del cumplimiento por los Contratistas de la Superestructura de

las condiciones del Contrato.

— Supervisién y control de la realizacién de las obras de acuerdo con los Pliegos,

Proyectos aprobados y las modificaciones debidamente autorizadas.

- Supervisiéon e informe sobre el "Plan de Control de Calidad" presentado por los

Contratistas de los Lotes principales de acuerdo con las especificaciones del P.P.T.P.

— Identificacion y elaboracidn de una relacién de las condiciones y aspectos técnicos
que los pliegos dejan al criterio de la Direccién de Obra, colaborando con ella en su

definicion.

- Detectar e informar a la Direccién de Obra de los diferentes criterios que puedan
surgir en cuanto a la interpretacién de planos, condiciones de los materiales y de

ejecuciéon de unidades de obra, y colaborar con ella en su aclaracidn.

— Supervisién y control de suministradores.

- Control y supervision de la recepcion en obra de materiales y equipos.

— Control y supervisidn de todas las operaciones de obra, ensayos y pruebas.

- Previsiéon de posibles incidencias técnicas o econdémicas e informe sobre sus

soluciones.

— Estudio de propuestas sobre los problemas que se vayan planteando en la obra y

que impidan el normal cumplimiento del Contrato o aconsejen su modificacion.

- Definicion de los cambios de obra de pequefia entidad que practicamente no
modifican el plazo ni el presupuesto, actualizando o elaborando los nuevos planos

de obra.
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- Colaboracién con las adjudicatarias de los Lotes principales para la preparacion de la
documentacién necesaria para acometidas, informacién, peticiones de permiso de
paso y autorizaciones requeridas por los Organismos Oficiales y de los particulares
afectados por la ejecucién de las obras, y resolucién de los problemas planteados

por los servicios y servidumbres relacionados con las mismas.

— Propuesta de imposicién de penalizaciones.

- Escritos y propuestas sobre temas que pudieran ser revisables en el futuro.

— En casos de urgencia o gravedad colaborar con la Direccion de Obra en dirigir
determinadas operaciones o trabajos en curso, recabando del Contratista los

medios necesarios para ello.

— Preparacion de la Recepcién de las obras.

— Seguimiento y control del estado de Garantias y seguros.

- Levantamiento de Actas en todas las reuniones.

— Elaboracién de un reportaje fotografico mensual de la ejecucién de las obras,
confeccionando periédicamente y al final de las mismas, los alboumes que recojan,
en orden cronoldgico, las fotografias mds representativas e ilustrativas del

desarrollo de las obras.

- Seguimiento grafico mensual mediante diapositivas de los aspectos mas relevantes
relacionados con las obras: situaciones previas, maquinarias, procedimientos

constructivos, detalles puntuales, etc.

— Colaboracién en la elaboracion de memoria, anejos y planos para el Proyecto de

Liquidacion de Obra.
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— Colaboracién en la redaccidon y supervision del Proyecto de liquidacion que
garantice que lo reflejado en el proyecto se ajusta fielmente a la realidad ejecutada,

incluso revision de la coleccidn completa de planos "as built".

— Colaboracién y aportacién de datos para la actualizacion de los planos tipo y del
Pliego de Prescripciones Técnicas Generales del Proyecto, contribuyendo a la

correccién y mejora para su utilizacion en futuros proyectos y obras.

7.1.2 Oficina Técnica

Trabajos complementarios durante la fase de disefio de la solucidon del Sistema PPU

En primer lugar, la asistencia técnica verificard la viabilidad de la metodologia de trabajo

de los tres Lotes principales y su compatibilidad.

La asistencia técnica velara por Interbiak para llegar a la soluciéon éptima, comprobando
que los proyectos cumplen con las especificaciones de los pliegos de licitacion y aportando

mejoras o simplificaciones.

Trabajos complementarios durante la fase de construccion

A lo largo de la fase de construccion de la obra sera necesario realizar determinadas
actividades complementarias en diversos aspectos: ajustes de detalles, interpretacion y

definicion de detalles del proyecto, etc.

El Consultor estara obligado a desarrollar estos trabajos para lo que dotara al equipo de

Direccién de la Obra del personal y medios necesarios para llevarlos a cabo.

Entre estos trabajos se citan como ejemplo los siguientes:
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a) Interpretacion y definicién de detalles del Proyecto que no impliquen variacién
contractual, o que el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares deje al criterio y

propuesta del Director del Contrato.

b) Realizacion de estudios o informes sobre aspectos medioambientales o de cualquier

otro tipo que sea necesario.

Redaccion de modificados

También como actividad complementaria el consultor realizara el estudio y redaccién de

los proyectos modificados que pudieran ser necesarios.

Esta asistencia técnica se llevara a cabo bajo la supervisidn del Director del Contrato.

El trabajo consistira, en primer lugar, en la propuesta de modificaciones que resuelvan las
omisiones o anomalias que se hayan detectado en el informe inicial, asi como sobre
cualquier defecto o imprevisidn que se detecte en los proyectos a lo largo de las obras, o

sobre aquellas otras modificaciones que INTERBIAK resuelva estudiar o introducir.

En segundo lugar, incluirad el estudio de alternativas y de soluciones técnico- econémicas
con la formulacion de planos, calculos, mediciones y precios contradictorios oportunos, asi

como la toma de datos topograficos y de campo que sean necesarios.

En tercer lugar, se incluye la redaccion de los proyectos modificados propiamente dichos
redactados en las condiciones habituales exigidas por INTERBIAK. Se entregaran seis

ejemplares encuadernados mas los originales en soporte grafico e informatico.

Para la ejecucion de estos trabajos, que por su propia naturaleza son eventuales, e incluso
pueden no ser necesarios, el Consultor debera contar con la suficiente estructura fuera del
personal a pie de obra para poder hacerse cargo de los mismos con suficiente nivel de

competencia y oportunidad.
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Gestion de documentacién

En la realizaciéon de los trabajos citados anteriormente, hay que destacar:

- Preparacion de instrucciones de obra (Croquis, planos de detalle, etc.)

— Recepcidon de comunicaciones de los Contratistas de los Lotes principales vy

transmision de éstas a la Direccion de Obra.

— Redaccién de partes de obra (diarios) con indicacién de los siguientes datos:

o Personas en obra y su cualificacién.

o Comienzo y final de tajos significativos.
. Entrada de materiales a obra.

o Estado del tiempo.

. Tareas desarrolladas.

Otros datos de interés.

— Gestion del Libro de érdenes con anotacion de las emitidas durante el dia y copia de

cada una de ellas.

— Elaboracién de Planning de ejecucidn con desglose de diagramas parciales vy
correccién semanal indicando desviaciones (causas) y su grado de incidencia,

proponiendo a la vez, las medidas correctoras necesarias.

- Elaboracién de un Registro de control de calidad con indicacion de muestreos,

ensayos, pruebas y verificaciones de obra, analisis de resultados, etc.
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Emisién de informes resumen mensuales sobre la situacion, marcha y calidad de la
obra, que permitan a INTERBIAK disponer de un conocimiento permanente

actualizado sobre el desarrollo de los trabajos.

Emisién de informes semestrales que, sustituyendo en el mes correspondiente al
informe mensual, permitan analizar con una visién mas amplia la marcha de las

obras.

Elaboracién de un registro de incidencias, manejo de archivo general vy
correspondencia de obra.
Elaboracién de Documentos de control econdmico con desglose de mediciones,

relaciones valoradas y certificaciones aprobadas y revisiones de precios.

7.1.3 Control y vigilancia de las obras

Dentro de esta subarea se incluyen los siguientes trabajos:

a)

Control cuantitativo.

El Adjudicatario llevard a cabo todas las operaciones necesarias para colaborar
con la Direccién de Obra en el control de la obra ejecutada mensualmente y su

correspondiente valoracidn, siguiendo las siguientes fases:

— Supervisién de las mediciones y valoraciones de obra ejecutada.

- Redaccion de borrador de las relaciones valoradas de las certificaciones

mensuales, con el conforme del Contratista — Instalador.

— Control de certificaciones y Presupuesto.
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b)

Confeccion y actualizacion de los graficos comparativos de obra realizada y de
obra programada, informando a la Direccién de Obra de cualquier anomalia

importante.

Valoracidn de imprevistos.

Revisidon de las propuestas de precios contradictorios para su discusion con el

Contratista.

Confeccion de las revisiones de precios correspondientes.

Elaboracién de una Memoria econdmica final de obra.

Medicién y valoracién al origen y Liquidacién final de cada obra y total,

incluso planos.

Control y seguimiento econdmico y de plazos. Desviaciones de las distintas

partes de las obras y en conjunto.

Control cualitativo.

En este aspecto se consideran dos apartados fundamentales.

Control de calidad tanto de los materiales, equipos, instalaciones como de

obra ejecutada.

Para el control de calidad de los materiales y de la obra ejecutada, se tendra en cuenta

lo especificado en el "Plan de Control de Calidad" y los P.P.T.P.

Vigilancia de la ejecucion.

Como ensayos minimos a verificar por la Asistencia Técnica seran.
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- Pruebas en local de los sistemas asociados a la gestidn de cobro del canon de uso.

— Revision y aceptacidn de protocolos de los procesos de puesta en marcha del centro

de gestién del cobro de canon de uso.

Durante la ejecucion de las obras, el adjudicatario extendera la vigilancia a todo el proceso

de realizaciéon de las mismas.

El adjudicatario estara obligado a mantener permanentemente en obra el personal de
cualificacion adecuada requerido por la Direccion, durante la ejecucién de labores vy

trabajos que, a juicio de ésta, sean especialmente delicados o importantes.

Mensualmente el adjudicatario redactara partes o informes sobre la marcha y calidad de
los trabajos, asi como su adecuacion al Plan de trabajos aprobado y al nivel de calidad

establecido.

En caso de paralizacion o descenso acusado del ritmo de trabajo, el adjudicatario
indicard en el informe la correspondiente motivacion y posible responsabilidad del

Contratista.

Andlogamente procedera en caso de dafos a terceros, con motivo de las obras, u

otra contingencia importante.

c) Control dimensional y servicios de apoyo

Se describen a continuacidn las funciones a realizar en esta materia:

- Comprobacidén del replanteo de las instalaciones y equipos.

— Supervisién de replanteos desarrollados por el Contratista de Obras.

- Toma de informacidn y croquis para elaborar las certificaciones mensuales.
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- Mediciones de obras ocultas asociadas a las instalaciones (cimentaciones,

canalizaciones.) antes de ser tapadas, incluso planos.

— Mediciones mensuales de obra ejecutada, segun las distintas unidades del Proyecto,

incluso dibujo y control de planos.

- Valoraciones de obra ejecutada, segun precios del proyecto, o posibles reformas

autorizadas.

— Control dimensional y topografico de las obras, si fuera necesario.

7.1.4 Seguridad y Salud

El Coordinador en materia de seguridad y salud durante la ejecucién de la obra, incluido
en el equipo de la Asistencia a la Direccién de Obra contratada, supervisara el Plan de
Seguridad y Salud en el trabajo elaborado por el Contratista de la obra asi como su

cumplimiento a lo largo de la ejecucion.

Este Plan, con el correspondiente informe del Coordinador en materia de seguridad y
salud durante la ejecucién de la obra y con la aprobacién por el Director de la Obra, sera
elevado a la Administracidn para su aprobacién definitiva. Todo ello segun lo establecido

en el Real Decreto 1627/1997 de 24 de Octubre.

7.2 Desarrollo del contrato

7.2.1 Actividades a realizar previo al inicio de las obras

Andlisis de los anteproyectos

El Consultor realizard un andlisis de la documentacion de las ofertas de las empresas

adjudicatarias de los Lotes principales, en especial del anteproyecto y reflejara las
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consecuencias que se deriven, haciendo hincapié en viabilidad de cada Lote por separado

y en conjunto los tres Lotes:

Asi mismo verificarad la existencia de posibles obras necesarias, no comprendidas en el

anteproyecto.

Andlisis de los condicionantes externos que puedan incidir en la implantacion del sistema

PPU

El Jefe de Unidad analizara los informes, escritos o alegaciones que se hubiesen realizado
por organismos o particulares después de la aprobacién del proyecto y que pudieran
afectar a las obras, proponiendo en su informe, si hubiese lugar a ello, las actuaciones que

estime convenientes.

Otro de los condicionantes puede ser el de la disponibilidad de los terrenos. A partir de los
datos sobre la situacion de los expedientes expropiatorios, el Jefe de Unidad demandara
de su propio equipo de Control Geométrico la comprobacidn de la disponibilidad de los
terrenos necesarios para la realizacion de las obras y determinara las dificultades sobre la
consecucién de la plena disponibilidad de los terrenos, estableciendo los puntos criticos y
de posible parada de la ejecucidn, proponiendo las medidas adecuadas para el

cumplimiento del Programa de Obra.

El Jefe de Unidad realizard una comprobacidn respecto a si hubieran variaciones en las
condiciones reales que afecten a las previsiones contenidas en los anteproyectos para la
reposicidon de servidumbres y servicios afectados, tales como caminos, vias de

comunicacion, conducciones de agua, gas, electricidad, teléfonos, etc.

Asi mismo, el Jefe de Unidad estudiara el estado tramitacién de los expedientes de los
permisos necesarios de los organismos afectados, proponiendo las medidas adecuadas

para el cumplimiento de los Programas de Obras.
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Andlisis del Programa de Trabajos

El Jefe de Unidad analizara los Programas de Trabajos propuestos por las adjudicatarias de
los Lotes principales, y los métodos de ejecucidn, equipos, materiales, subcontratistas,
etc., de los que partan para el establecimiento de los mismos. Como consecuencia,
expondra en el correspondiente informe, sus observaciones respecto a la compatibilidad
entre los tres Lotes, la posibilidad de cumplimiento de objetivos y la necesidad de prever

medios adicionales. Este tema habra de ser tratado en detalle con el Director del Contrato.

El citado informe habra de contener, de acuerdo con los programas de cada contratista de

los Lotes, los siguientes temas:

Deteccidn de los trabajos principales que condicionan la ejecucién de la obra.

Volumenes de los principales materiales a manipular o equipos, estimacion de tiempos de

entrega, medios necesarios para su transporte y eventual almacenamiento

Métodos de ejecucidn previstos en Proyecto y equipos necesarios:

e Forma de realizar los tendidos de cables, condicionantes existentes y tipo de

maquinaria adecuada.

e  Forma detallada prevista para realizar la instalacidon de sistemas dentro de los

edificios, medios auxiliares, etc.

Se habran de estudiar las principales precedencias en el orden de las operaciones de

construccién y/o desarrollos de software que pueden incidir en los plazos.

Se estudiardn asimismo, las limitaciones a la ejecucion por la incidencia de condicionantes

climaticos externos.
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Se analizaran los trabajos previstos en el proyecto y la adecuacién del programa a las
circunstancias concretas de la obra (época de iniciacidn, servicios afectados sin resolver),

posibilidades de cumplimiento de objetivos, necesidades complementarias a prever.

También se procederd a la realizacion del andlisis del proceso de ejecucién de las obras y
de lo adecuado del plazo de ejecucion propuesto en las ofertas de las adjudicatarias de los

Lotes principales.

Este informe de Programacion de los trabajos se realizard también sobre los diferentes

Programas de Trabajos que el Contratista presente durante las obras.

Asimismo, se informara sobre las prérrogas generales o parciales cuya tramitacion sea

necesaria.

Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

El Coordinador en materia de seguridad y salud durante la ejecucién de la obra, incluido
en el equipo de la Asistencia Técnica a la Direccién de Obra contratada, supervisara el plan
de seguridad y salud en el trabajo elaborado por el Contratista de cada Lote e informara al

respecto.

El Plan, con el correspondiente informe del Coordinador en materia de seguridad y salud
durante la ejecucion de la obra y con la aprobacién por el Director de la Obra, sera
elevado a INTERBIAK para su aprobacion definitiva. Todo ello segin lo establecido en el

Real Decreto 1627/1997 de 24 de Octubre.

7.2.2 Actividades a realizar durante la ejecucidn de las obras

Una vez finalizados los diferentes proyectos constructivos de cada Lote, la ATDO estudiara
la suficiencia del proyecto en cuanto a la definicién geométrica, a la cualitativay a la de la

forma de ejecucién de las obras. Para ello se analizardn todos los documentos de éste y se
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hard la propuesta de definiciones complementarias para realizar correctamente la obra,
que deberan incorporarse a los correspondientes proyectos que, seguidamente seran

presentados a Interbiak para su aprobacion.

Una vez aprobados los proyectos constructivos, la ATDO verificard los replanteos sobre el

terreno, contrastandolos con topografia propia, si fuera necesario

Ya durante el desarrollo de las obras definidas en los proyectos constructivos aprobados,
la Asistencia Técnica a la Direccidn de las obras incluird como minimo, los trabajos basicos

que se indican a continuacion:

a) Comprobacién del sistema de PPU

b) Seguimiento y control de las obras y.

7.2.2.1 Comprobacion del sistema de PPU

Las actividades de este trabajo se pueden agrupar en tres grupos:

Comprobaciones de calidades de los equipos y materiales.

Comprobacién de funcionalidades técnicas.

Comprobacién del correcto funcionamiento de todo el sistema (identificacion de

vehiculos, transmisién de datos, tarificacién, drdenes de cobro, sensores, telemando, etc.)

Cualquier propuesta de variacidn en las instalaciones del proyecto deberd ser aprobada

expresamente por el Director del Contrato.

7.2.2.2 Seguimiento y control de las obras

Las actividades de este trabajo se pueden agrupar en los siguientes grupos:
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Verificacidon de que las obras se ajustan a lo proyectado.

Seguimiento del Plan de Aseguramiento de la Calidad, realizado por el Contratista.

Desarrollo del plan de supervision del aseguramiento de la calidad.

Seguimiento del Programa de Trabajos.

Informe Mensual de Seguimiento de Obra.

Control cuantitativo y Certificaciones Mensuales de obra.

Seguimiento de la Seguridad de la Obra (Vial y Laboral).

Informes de Obra.

Informe Final de Obra.

7.2.2.2.1 Seguimiento del plan de aseguramiento de la calidad, realizado por el

contratista

Se realizara un seguimiento del Plan de Aseguramiento de la Calidad del Contratista,
fiscalizando los datos obtenidos por el mismo, inspeccionando y contrastando los medios

adscritos a dicho Plan, asi como comprobando su eficacia permanentemente.

Se controlaran y organizardn los resultados de los ensayos de control o verificacion
necesarios en funcién del Plan de Aseguramiento efectuado y de la marcha del

autocontrol efectien los adjudicatarios de los Lotes principales.

Se comprobara el cumplimiento de todos los extremos del Plan.
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7.2.2.2.2 Desarrollo del Plan de Supervision del Aseguramiento de la Calidad

La Asistencia Técnica a la Direccién de Obra debera realizar un cuidado desarrollo de su
propio plan de supervision. Dada la importancia de este punto se mencionan a
continuacién sin caracter exhaustivo, una serie de tareas en las que se requiere hacer
hincapié, pese a que necesariamente estaran contenidas en el plan de Supervision mds

arriba mencionado.

a) Determinacion del muestreo aleatorio de los materiales y lotes de las unidades de la
totalidad de la obra, y seguimiento de los pertinentes ensayos de contraste, que en
todo caso serdn realizados por laboratorios acreditados que deben contar con la

aceptacion del Director del Contrato.

b) Elaboracién estadistica de resultados de ensayos, segun el Plan de seguimiento de
la calidad, con resumenes periddicos y establecimiento de archivos informatizados
de control, completos y detallados, con resultados de los ensayos ordenados y
clasificados por tipos de material, por lotes y por obras elementales, que la

Asistencia Técnica tendrd permanentemente a la disposiciéon de INTERBIAK.

Del analisis de los anteriores resultados se concluird explicitamente la conformidad
con lo decidido al amparo del Esquema Director de la calidad o, en cada caso

contrario, se actuara de acuerdo con propuesta realizada por la Direccidn de Obra.

c) Propuestas de resoluciones para conocimiento del Director del Contrato cuando
tales resoluciones impliquen variacion del Pliego de Prescripciones Técnicas o de

cualquier documento del propio contrato.

d) Vigilancia, con el debido reflejo documental, de la ejecucién de los procedimientos
de fabricacién y puesta en obra de las unidades, para asegurar que se ajustan a las
condiciones contractuales y que no se introducen errores sistematicos. Esta
vigilancia podra implicar el traslado de personal a los lugares de fabricacién de los

productos elaborados o prefabricados que se empleen en las obras cuando ello sea
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f)

8)

necesario. La vigilancia se acentuara en el caso de comprobacién de armaduras,
cimientos y, en general, de partes de obra que hayan de quedar ocultas,
incluyéndose reflejo documental grafico. La Asistencia Técnica a la Direccion de
Obra solicitara, en estos casos, la conformidad del Contratista antes de que las

obras queden ocultas.

El equipo de la Direccion de Obra estara presente diariamente en todos los tajos en
marcha, y elaborara un parte con los datos oportunos. Del analisis de la informacién
se concluird la conformidad con lo actuado o, en cada caso contrario, una propuesta

de actuacion.

La ejecucion del Plan de Supervisién de Control de Calidad aprobado comprendera,
como minimo, la comprobacién de las caracteristicas de las instalaciones y
replanteo de las obras, en todas sus fases. La ATDO exigira a los Contratistas de los
Lotes principales los croquis, datos y calculos necesarios, reflejados del modo

previsto en el Plan de Aseguramiento de la Calidad.

A estos efectos de control de calidad se realizardn todas las comprobaciones
intermedias que sean necesarias estableciéndose previamente en gabinete todas
las cotas y dimensiones que deben tener las distintas partes de la obra para su

posterior comprobacién y seguimiento.

Del andlisis de la informacién y controles realizados se concluira con lo actuado o,

en cada caso contrario, con una propuesta de actuacion.

En los puntos criticos y de parada se estudiard la informacién obtenida tomando las
decisiones y emitiendo los informes oportunos de acuerdo con lo previamente

planificado.
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7.2.2.3 Seguimiento del Programa de Trabajos

El Adjudicatario realizara el seguimiento de los Programas de Trabajos presentados por las
adjudicatarias de los Lotes principales, completando los gréaficos previstos para este
seguimiento con una periodicidad mensual, informando al Director del Contrato de las
desviaciones significativas en la medida que éstas vayan produciéndose, y planteando
acciones para recuperar los plazos. Asimismo, informara sobre prérrogas o suspensiones

temporales generales o parciales.

7.2.2.4 Informe mensual de Seguimiento (IMSO)

Se redactara por el Jefe de Unidad un Informe Mensual de Seguimiento de las obras, en el
que se especificardn, para cada parte de la obra o unidad ejecutada en el mes a que se

refiera el informe, los siguientes puntos:

19)  Visualizacidon de la obra ejecutada, mediante reportaje fotografico, y localizacidn en

planos apropiados. Por cada unidad de obra se abrira una ficha de seguimiento.

29)  Documentacion de Control de Calidad y del Control de Ejecucion de las unidades o

partes de obra ejecutadas.

Se establece la obligatoriedad de que todos los tajos en ejecucidn sean visitados
diariamente por personal del Control de calidad de Ejecucién, que podra ser distinto
para cada zona o para cada clase de obras, pero que debera tener continuidad
dentro de su cometido, ello sin perjuicio de las visitas e inspecciones del resto del

personal del Equipo de Direccién que sean necesarios.

El Responsable del Control de Calidad de Ejecucidn y sus correspondientes vigilantes
de obra, redactaran un parte diario de las obras inspeccionadas. Dicho parte se
redactard segun el modelo que establezca la Direccion del Contrato y debera ser

suscrito por él mismo y por las personas aceptadas por la Direccién del Contrato de
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entre las del Equipo de Direccidn. Este parte diario sera exigido por el Jefe de

Unidad.

Se llevara por el Control de Calidad de Ejecucién un Libro Diario de Incidencias en el
gue se recogeran diariamente todas aquellas cuyo conocimiento pueda ser util en
fases posteriores. Este libro debera ser suscrito diariamente por el Jefe de Equipo

de Vigilancia que el Director de Obra establezca a pie de obra.

Recogera las Propuestas de resoluciones para que la Direccién de Obra las pase al

Libro de Ordenes, si procediera.

39)  Ficha de seguimiento del Grado de Ejecucién de Obra.

Del analisis de los anteriores resultados se concluird explicitamente en el informe la
propuesta de aprobacidon provisional de lo ejecutado o, en caso contrario, la

propuesta de medidas correctoras.

El Informe Mensual (IMSO) se presentara todos los meses que dure la obra dentro

de los cinco primeros dias del mes siguiente.

Este IMSO incluird los datos e informaciones que corresponde dar por el
Constructor de acuerdo con lo previsto en el Esquema Director de la Calidad

aprobado por el Director de las Obras.

Incluird también los resultados de los ensayos o pruebas realizados por las
adjudicatarias de los Lotes principales distinguiendo ensayos previstos, ensayos de

contraste y ensayos de repeticién ante resultados anémalos.

7.2.2.5 Control Cuantitativo y Certificaciones Mensuales de Obra.

La ejecuciéon del Plan de Control cuantitativo comprenderd, como minimo, el control de

mediciones y valoracion de todas las unidades de obra ejecutadas.
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El Jefe de Unidad realizard mensualmente el control de mediciones y la relacién valorada

de todas las unidades de obra a medida que se ejecuten, distinguiendo:

Unidades de obra dentro de tolerancias (aprobadas y abonables).

Unidades de obra fuera de tolerancia, pero aceptables (abonables con penalizacion).

Unidades de obra fuera de tolerancia, no aceptables (no abonables y a demoler y/o

corregir).

Unidades de obra pendientes de aceptacion.

Estos controles y comprobaciones deberdn realizarse sin que se produzcan interferencias

con los trabajos del Contratista.

Toda la informacidn relativa a mediciones y valoraciones se entregard tanto en soporte

papel como en informatico.

El Jefe de Unidad llevard al dia, durante todo el periodo de ejecucion de las obras, los
datos precisos para la liquidacién final, ordenadamente desglosados por unidades de obra
y por lotes de control, con las mediciones parciales archivadas, asi como los resultados del
control geométrico y cualitativo que hayan servido de base para su aceptacion y las fichas
correspondientes, con las firmas de las adjudicatarias de los Lotes principales, y
separadamente, las reclamaciones de las mismas que estén pendientes de solucion,

aceptadas o denegadas por el Director del Contrato.

De esta manera, cuando se haya terminado una parte de obra, su medicién, junto con los
ensayos o pruebas de su aceptacidn, serd archivada, de forma que quede adelantada esta

parte de los datos necesarios para la liquidacion.

En base a esta documentacidn, mensualmente el Director de Obra emitira las oportunas
Certificaciones de Obra con las correspondientes Relaciones Valoradas, que sometera a la

aprobacion del Director del Contrato para la tramitacion de las mismas.
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Cada capitulo del presupuesto se desagregara en “Tramos” u “Obras parciales” que a su

vez se dividirdn en “Actividades” (si procede) y éstas en “Unidades de Obra”.

Cada mes se elaboraran relaciones valoradas de las distintas unidades de obra agrupadas
por actividades, a partir de estimaciones del porcentaje de avance a origen, entendiendo

que las certificaciones de obra se realizan a buena cuenta.

7.2.2.6 Seguimiento de la Seguridad Vial y de la Seguridad y Salud laboral

El Adjudicatario supervisara y aprobara los proyectos de desvios provisionales propuestos
por el Contratista y procederd a la vigilancia sistematica, tanto de la sefializacidn de obras

como de los desvios provisionales.

Asimismo, el Coordinador en materia de seguridad y de salud durante la ejecucion de la

obra, perteneciente al equipo de la ATDO, debera desarrollar las siguientes funciones:

a) Coordinar la aplicacién de los principios generales de prevencion y de seguridad.

b) Coordinar las actividades de la obra para garantizar que el contratista y, en su caso,
los subcontratistas y los trabajadores auténomos apliquen de manera coherente y
responsable los principios de la accidn preventiva que se recogen en el articulo 15
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales durante la ejecucién de la obra y, en
particular, en las tareas o actividades a que se refiere el articulo 10 del Real Decreto
1627/1997, de 24 de Octubre, por el que se establecen las disposiciones minimas de

seguridad y de salud en las obras de construccion.

c) Informar para su aprobacion el plan de seguridad y salud elaborado por el

Contratista con las modificaciones introducidas, en su caso, en el mismo.

d) Organizar la coordinacion de actividades empresariales prevista en el articulo 24 de

la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.
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e) Coordinar las acciones y funciones de control de la aplicacion correcta de los

métodos de trabajo.

f) Adoptar las medidas necesarias para que sélo las personas autorizadas puedan

acceder a la obra.

Igualmente, el Coordinador en materia de seguridad y de salud durante la ejecucion de la
obra sera el responsable del libro de incidencias, que debera mantenerse siempre en la
obra. A dicho libro tendrdn acceso la direccién facultativa de la obra, los contratistas y
subcontratistas y los trabajadores auténomos, asi como las personas u érganos con
responsabilidades en materia de prevencién en las empresas intervinientes en la obra, los
representantes de los trabajadores y los técnicos de los érganos especializados en materia
de seguridad y salud en el trabajo de las Administraciones publicas competentes, quienes
podran hacer anotaciones en el mismo, relacionadas con los fines de control y

seguimiento del plan de seguridad y salud en el trabajo.

Efectuada una anotacion en el libro de incidencias, el Coordinador en materia de
seguridad y salud durante la ejecucion de la obra estard obligado a remitir, en el plazo de
veinticuatro horas, una copia a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de Bizkaia.
Igualmente debera notificar las anotaciones en el libro al Contratista afectado y a los

representantes de los trabajadores de éste.

7.2.2.7 Informes de Obra

El Jefe de Unidad realizara ademas los siguientes informes si fueran necesarios:

a) Informes inmediatos y continuos al Director del contrato o en cualquier momento,
sobre anomalias que se observen eventualmente, especialmente sobre aquellas que
puedan denotar falta de calidad en un material con arreglo a especificacién o
incumplimiento de las normas sobre sefializacién de obra, dafos producidos por

posibles desprendimientos, deslizamientos, etc.
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b) Propuesta e informes ocasionales sobre modificaciones en el tipo, calidad y fuentes
de suministro de materiales basicos, dosificaciones y pruebas a definir en obra, y
sobre la determinacion de especificaciones no contenidas en los Pliegos de

Prescripciones Técnicas Particulares.

) Informes Técnicos sobre las Tecnologias empleadas en la obra, Resumenes
estadisticos de caracteristicas resultantes de los materiales, Métodos constructivos,
Aplicaciones de técnicas avanzadas, etc., que pueda servir de recopilaciéon de las
experiencias obtenidas en las obras para otras futuras y simultdneas. Ird apoyado
por experiencia grafica y audiovisual. Se haran Avances del Informe Final,

correspondientes a fases de interés técnico especifico de la obra.

d) Contactos y reuniones con el Contratista de Obra para el estudio de los problemas
que en la obra se presenten. Estos contactos y reuniones con el Contratista deberdn

ser conocidos por el Director del Contrato.

El Jefe de Unidad tomara nota de las decisiones que adopte y de lo acordado en todas las
reuniones a las que acuda y redactara un acta de cada reunidén, que enviara al Director del

Contrato y que conservara hasta la finalizacion de la obra.

7.2.2.8 Informe Final de Obra

El Adjudicatario redactara un Informe Final de las Obras (IFO) en el que se haga una
recopilacion de las incidencias mas significativas de las obras, de forma que su
conocimiento ayude a las actividades futuras de conservacidn y explotacion, asi como al

aprovechamiento por otros de las experiencias adquiridas.

Este IFO, contendra como minimo los siguientes aspectos:
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Comprobacidn final de la obra, de acuerdo con el Plan de Supervisién, para constatar que
tanto geométricamente como en calidades de obra cumple con lo previsto en el Pliego de

Prescripciones Técnicas Particulares.

Documentacién descriptiva sobre el Estado Final de las obras.

Libro Diario de Incidencias.

Informe para la liquidacion provisional.

Informe de recopilacion, conteniendo:

o Datos del proyecto y de su tramitacion.

o Modificaciones respecto al Proyecto inicial.

o Informacién grafica mas significativa del desarrollo de la obra

o Descripcidn de las tecnologias especiales utilizadas en la obra.

o Datos, indices de precios por km controlado. y otras variables comparativas.

Incidencias especiales durante las obras.

Aspectos geoldgicos-geotécnicos o medioambientales mas significativos.

Nombres de las empresas y técnicos participantes en la obra.

Ficha resumen de caracteristicas de la Obra.

Ficha de contacto de suministradores indicando empresa, persona de contacto, teléfono y

correo electrénico, materiales y/o equipos suministrados.

Tanto el Libro de Ordenes de la Direccién de Obra como el Libro Diario de Incidencias

constituiran anejos del Informe final de Obra.
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7.2.3 Actividades para la recepcion y liquidacion de las obras

7.2.3.1 Informe n2 1: Recepcion de las obras

Con la informacién procedente de los puntos anteriores y la reglamentaria necesaria, el
Adjudicatario preparara las bases para el expediente que servira de apoyo formal de la

recepcion y se solicitard la Recepcidn por parte de la Direccion de Obra.

En caso de que examinada la obra y la documentacidn recibida por parte de INTERBIAK
existieran discrepancias sobre la calidad de la obra, se abrira expediente informativo sobre
las verificaciones efectuadas, pudiendo INTERBIAK reclamar los dafios y perjuicios
ocasionados, debiéndose subsanar los defectos si existieran y elevar la propuesta de

incoacién de expediente, en los términos que se consideren convenientes.

7.2.3.2 Informe n2 2: Liquidacidon de las obras

El Jefe de Unidad en base a la informacion obtenida en el desarrollo de las obras y de las
comprobaciones finales que fueran necesarias, asi como de la documentaciéon
suministrada por las adjudicatarias de los Lotes principales, preparara la propuesta para la

liguidacién de las Obras.

Al mismo tiempo, el Jefe de Unidad elaborara el Estado de Dimensiones y Caracteristicas
Finales de la obra que consiste en una documentacién completa de las obras tal y como
han sido realmente ejecutadas, segln establece la legislacion vigente con el

correspondiente soporte informatico.

Con estos datos y con los que el Contratista habrd de facilitar sobre la obra “segun
construida”, se efectuard, una vez recibidas las obras y en el plazo maximo de dos meses

desde su terminacion, el Proyecto de Liquidacion de la misma.

PPTP — ATDO Proyecto, obra y operacién de la implantacién del PPU —
EXPTE. 024/2021/ARM/AT

Pdagina 92



Dicho proyecto debera ser supervisado durante su desarrollo por el Director del Contrato
para lo cual sera informado técnicamente y con cardcter previo por el citado Director del

Contrato.

Constara de los siguientes documentos:

a) Memoria, en la que se incluira el historial y las incidencias de la obra.

b) Anexos a la Memoria, que contendra copia del Acta de Recepcion, del Libro de

Ordenes y Visitas, del Libro de Incidencias y de los Estados de Replanteo.

c) Pruebas de Puesta en servicio y Caracteristicas Finales de los Sistemas.

Los planos de este documento deberan ser entregados en el mismo formato que el
proyecto de construccién y deberdn ser aprobados expresamente por el Director

del Contrato.

d) Relacién Valorada, que seguird el mismo orden y denominacidon de unidades vy
capitulos que el Proyecto y sus modificaciones aprobadas. Para cada presupuesto
parcial se hallara el saldo, tanto respecto a la ultima certificaciéon, como respecto al

ultimo presupuesto aprobado.

7.3 Informe sobre el desarrollo de los trabajos

Dado el corto plazo que se ha establecido, en especial para el Lote 1, y en aras de no
interferir en las obras con las tareas propias de la ATDO, la adjudicataria de la ATDO, antes
de 3 dias tras la firma del contrato, presentara a la aprobacion del Director de Obra su
programa de trabajos en el que se definan los plazos parciales en los que se completaran
las diferentes fases mas significativas del proyecto y que, basicamente debe coordinar y
completar los programas de trabajos de los Lotes principales. En este programa de Trabajo

se redactard el calendario de reuniones, a las que asistird el Director del Proyecto y el
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personal que su equipo que se estime oportuno, para el andlisis del desarrollo de los

trabajos.

De las citadas reuniones, se levantara acta, con el conforme del Director de la Obra o su

delegado y Jefe de la Unidad.

El Consultor informara obligatoriamente y por escrito al Director de Obra cada vez que le
sea solicitado y, en cualquier caso, durante los cinco (5) primeros dias de cada mes, sobre
la marcha general de los trabajos encomendados y cumplimiento del programa de

trabajos aprobado.

Asimismo, el Director de la Obra y los miembros de su equipo tendran libre acceso, para
inspeccionar los trabajos, a las instalaciones del Consultor y de sus colaboradores y podran

consultar libremente los documentos y archivos relacionados con el trabajo.

En las reuniones de seguimiento se entregard un documento que sin cardcter limitativo

incluya los siguientes aspectos:

1. Introduccion

N

Trabajos Realizados
2.1Relativos al Contrato de Obra
2.1.1 Documentacion recibida
2.1.2 Trabajos realizados por el Contratista
2.1.3 Prevision de trabajos del Contratista
2.1.4 Asuntos pendientes
2.2Trabajos relativos al Contrato de Asistencia Técnica
3. Control presupuestario
4, Afecciones

5. Oficina de informacién
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ANEJOS:
Anejo n? 1: Actas de reunién
Anejo n2 2: Planificacién de la obra
Anejo n2 3: Control de Calidad, Seguridad y Salud y Medioambiental
Anejo n2 4: Justificacién Econdmica
Anejo n25: Anejo fotografico

Anejo n2 6: Seguimiento obras

7.4  Sistema de Aseguramiento de Calidad

El consultor del presente contrato presentara su propio Plan de Aseguramiento de la
Calidad a aplicar a los trabajos por él realizados, objeto de esta licitacion, el cual recogera

como minimo:

Organizaciéon general de la Asistencia Técnica.

Organizacién del personal del Consultor.

Recursos aportados.

Sistemas documentales propuestos.

Revision interna de las actuaciones.

Revision interna de la documentacidon emitida.

Auditorias.

Aunque no obligatoriamente antes del inicio de las obras, pero si antes de quince dias
después de tal inicio, se debera establecer el Esquema Director de la Calidad. Este deberd
ser presentado al Director del Contrato, informado por el mismo y aprobado

expresamente por INTERBIAK, y constara de las siguientes partes:
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Plan de Aseguramiento de la calidad y autocontrol.

Plan de Control de Calidad de Materiales y Productos y de las unidades de obra no

incluidas en el P.A.C. del contratista.

Plan de Supervisién de la Calidad de la Direccion de Obra.

Relacidn de puntos criticos y de parada (RPCP)

Estructuracion de la obra para el desarrollo del esquema Director de la Calidad.

Estos planes y relaciones se extenderdn a todas las unidades de obra y a sus materiales
constitutivos, cuyas mediciones aproximadas son las que se deducen de los documentos

del Proyecto, completadas por las posibles modificaciones posteriores.

Los trabajos a desarrollar por la Asistencia Técnica a la Direccidon de Obra en relacion con
cada una de estas partes del Esquema Director de Calidad serdn los que se indican a

continuacion.

7.4.1 Plan de autocontrol del contratista de obras (PAC).

La ATDO estudiara el Plan de Aseguramiento de la Calidad y Autocontrol realizado por el

Contratista de la obra, en su caracter de control de calidad de produccién.

Se informara a la Direccién del Contrato sobre las imprecisiones, faltas y cuestiones a
rectificar o cualquier otro extremo relevante cuya subsanacion sea exigida al Contratista

por el Director de Obra.

Toda la informacién que se genere por el Autocontrol de Calidad serd entregada al

Director de Obray al Director del Contrato.
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La ejecucién del autocontrol del Contratista comprenderd, en el caso mas general, las

elaboraciones y operaciones siguientes:

7.4.1.1 Control de Calidad de Ejecucion

Incluye lo siguiente:

e Control de los procesos de ejecucidon de las unidades “in situ” para asegurar que

se ajusten a las condiciones contractuales.

e Comprobacidn de criterios de instalacién, pardmetros y tolerancias de cada
sistema, revisando planos, esquemas y fotografias, a fin de que sirvan de base al

abono y liquidacidn de las obras.

e Interpretacion y definicidon de los detalles y aspectos que no impliquen variacién
del Proyecto o que el Pliego de Prescripciones Técnicas deja a la decision de la
Direccién de Obra. Se incluye aqui, expresamente, el estudio de las férmulas de

trabajo.

e Elaboracién estadistica de resultados seglin la metodologia propuesta por el

Esquema Director de Calidad.

7.4.1.2 Control de los materiales en origen y de las instalaciones y medios humanos

La ATDO garantizara que el contratista realiza los controles, cuantitativos y cualitativos,
periddicos a realizar en origen sobre materiales e instalaciones y equipos, asi como de los
medios humanos intervinientes en el proceso de produccién de unidades de obra, dentro
o fuera de la obra, siempre que el referido proceso no esté suficientemente
industrializado, garantizado o certificado. Seguird también los ensayos de autocontrol.
Independientemente de lo anterior, la Direccién de Obra, mediante controles y ensayos

de verificacion podra comprobar que la calidad se produce.
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Estas son actividades tipicas de control de calidad de produccién, que corresponde al que

produce algo. Al que recibe lo producido corresponde el control de calidad de verificacion.

Asi seran actividades de control de calidad de produccidn entre otras las siguientes:

Control de materiales en origen:

o Definicién de calidades de materiales, caracteristicas fisicas, de funcionalidad

y parametros electromecanicos.

Control de las instalaciones en obra:

. Comprobaciones de los sistemas, del cableado, de la obra civil asociada,
comprobacién de la instrumentacién de verificacién control de temperaturas,
resistencias de aislamiento y tierras, protecciones y seguridades durante la

instalacion de los sistemas, etc.

Control de los medios humanos utilizados en la produccion:

o Verificacion de la experiencia de los operadores de los diferentes equipos,
homologacion de los instaladores, comprobacién de la experiencia

acreditable de los encargados, oficiales, etc.

7.4.1.3 Manual de Procedimientos

El Plan de Autocontrol del Contratista contendra al menos los siguientes apartados:
Procedimientos, Tratamiento y Control de Documentos, Compras y Subcontratas, Control
de Recepcién, Equipos de Medida, Control de Ejecucidn, Control Final, Procedimientos

especiales, etc.
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7.4.2 Plan de control de calidad de materiales y productos y unidades de obra

La Asistencia Técnica a la Direccién de Obra debe realizar un completo seguimiento de
Control de Calidad de las obras incluyendo la supervisidon de la realizacidon de los ensayos
necesarios tanto para la verificacion del Autocontrol del Contratista como para el control
de Calidad de las restantes unidades de obra no incluidas, por su menor cuantia dentro del
conjunto de la obra, en el Plan de Aseguramiento de la Calidad y Autocontrol del

Contratista.

El Plan de Control de Calidad de materiales, productos y unidades de obra planificara con
las adjudicatarias de los Lotes principales la realizacién de los controles y ensayos a
realizar tanto de verificacion o control del autocontrol del contratista como del resto de la

obra.

El Plan se extenderd tanto a los materiales, equipos y unidades de obra que van a ser
objeto de ensayo por el equipo y laboratorio de obra, como a los que sean realizados por

un laboratorio externo.

7.4.3 Plan de supervision de calidad

La ATDO redactara su Plan de Supervisidn de la calidad (PSC) en el que tendrd en cuenta
ademas de los criterios expresados en el PPTP del Proyecto y en el PG-3/75, las
Recomendaciones para el control de calidad en obras de carreteras 1978, publicadas por
el Ministerio de Fomento, el PAC del Contratista y los propios criterios de la Direccién de

Obra.

Contendra al menos los siguientes aspectos:

- Manual de Procedimientos, Tratamiento y Control de documentos, Compras y

Subcontratas, Control de Recepcién, Equipos de Medida, Control de Ejecucién,

PPTP — ATDO Proyecto, obra y operacién de la implantacién del PPU —
EXPTE. 024/2021/ARM/AT

Pdagina 99



Control Final, Procedimientos especiales, Expedientes de calidad, No

conformidades, Acciones correctivas y Auditorias, etc.

- Propuesta de tratamiento de la Informacidon y Documentacidn respecto a la
comprobacién de la calidad, mediante la elaboracién de un Sistema y de los
formatos de Ficheros para el manejo y registro de datos, asi como la
estructura de los informes periddicos y no periddicos a entregar al Director del

Contrato para su aprobacion.

- Propuesta de los impresos que regularan las relaciones de obra entre el
Contratista y la Direccidn de Obra: Peticiones de inicio de obra, Aprobacién de

acopios, Peticién de ensayos, Peticion de comprobaciones de calidades, etc.

- Organizacién de los Equipos de Vigilancia de la Direccion de Obra, con la
propuesta de la estructura de los mismos, identificacién de los recursos
humanos, definicion de funciones y niveles de responsabilidad de cada

miembro del equipo.

- Organizacién del equipo de control geométrico y bases para la verificacion del

control geométrico realizado por el Constructor.

Este PSC debera ser actualizado por el Jefe de Unidad si se produjeran cambios en las

condiciones de las obras o las circunstancias lo aconsejasen.

El PSC a que se hace referencia en este apartado deberd estar elaborado en su primera

versién en un plazo de dos semanas después de la firma del presente Contrato.
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7.4.4 Relacidn de puntos criticos y de parada

El esquema Director sefialara aquellos puntos en que los controles deben de reflejarse de
un modo especialmente significativo (Puntos Criticos) y aquellos puntos en los que la obra

no puede continuar sin la presencia de un control especifico (puntos de Parada).

Se entenderan como Puntos de Parada aquellos que requieran una aprobacién expresa
por parte de la Direccion de Obra, basada en los ensayos de Control de Calidad de
Verificacion de Materiales o en los Controles de Calidad de Ejecucién a fin de establecer

de nuevo la actividad sobre los mismos.

Los puntos de parada deben ser minimos, y en lo que respecta a ellos, el Esquema Director

de la Calidad fijara tanto el plazo de decision como el plazo de informe.

7.4.5 Estructuracion de la obra para el desarrollo del esquema director de calidad, de

la planificacidn y de las certificaciones

El Jefe de Unidad realizard a partir de los proyectos aprobados de los Lotes principales,
una estructuracion de la obra en forma arborescente, de modo que cualquier dato que se
genere durante la ejecucion de la misma pueda ser reflejado en esta estructura,
facilitando de este modo el archivo y tratamiento posterior de la informacién a todos los
niveles, mediante programas informaticos aprobados por el Director del Contrato. Se
procurard que la estructura permita controlar los tres parametros basicos siguientes:

Calidad, Precio y Plazo.

Esta estructuracion consistird en la subdivision de cada capitulo del presupuesto general
en tantas partes homogéneas como sea necesario para facilitar el seguimiento de las

obras.

Para cada obra elemental en que resulte subdividida la obra general, seglin lo expuesto, se

abrird una Ficha de Seguimiento en la que figuraran: la descripcion de la obra elemental,
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las mediciones y presupuestos que se van ejecutando mensualmente hasta su
terminacion, y todas las observaciones que proceda anotar para el mejor seguimiento y

constancia de las condiciones de ejecucion.

La estructuracién que se haga inicialmente se tendra lista en la primera semana de

vigencia del Contrato.

La estructuracion y fichas de obras elementales se realizaran mediante tratamiento
informatico. Toda la metodologia de dichos procesos, los programas informaticos asi
como la estructura de las bases de datos debera ser aprobada expresamente por el

Director del Contrato.

7.4.6 Plan de control cuantitativo

El plan de control cuantitativo consistird en la planificacion de la medicidn de las diversas
unidades de obra, comprobando su correspondencia con lo previsto en el Proyecto o en
sus modificaciones autorizadas, en especial de aquéllas que, por quedar ocultas sean de

dificil comprobacién posterior.

El Plan de control cuantitativo prevera también una medicién y valoracion general de la
obra ejecutada al origen, que se completara cada mes, acompafiada de toda la

documentacion justificativa (planos, croquis y mediciones) de la misma.

La documentacion se archivard de acuerdo con la Estructuracion prevista.
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7.5 Inventario de instalaciones

7.5.1 Introduccion

Las instalaciones telematicas, los sistemas de vigilancia, seguridad y control, y los centros
de operacidn y/o gestion de las instalaciones asociadas a estas instalaciones, etc., han de

ser incluidas en un inventario.

Los factores que aseguren una calidad del servicio dptima, deben ser consideraciones lo
mas objetivas posibles, que no dependan de valoraciones particulares, que se puedan
asimilar a normas de cumplimiento ajenas a la Administracién y a los mantenedores de las

instalaciones

El inventario de las instalaciones sobre una aplicacion de gestidn integral permitird un

control y un seguimiento de los procesos de mantenimiento y renovacion de equipos.

La Direcciéon de Obra propondra el formato en que deben suministrar los datos de cada

equipo de forma que resulte sencilla su introduccién en el programa.

8 PERSONALY OFICINA DEL CONSULTOR

Para llevar a cabo la Asistencia Técnica a la Direccidn de Obra se prevé la configuracién de
un equipo multidisciplinar, que asista técnicamente a la Direccidn de Obra en cualquier

cuestion que pueda surgir y garantice la correcta ejecucidn de los trabajos.

El equipo de Asistencia Técnica a la Direccidon de obra estard compuesto por el siguiente

personal y sus titulaciones:

Para la ejecucién de los trabajos se ha previsto una dotacién minima de:
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EXPERIENCIA

TITULACION PUESTO o DEDICACION
(Afos)
Ingenieria Superior Delegado del Consultor 10 er'1 proyectos Parcial
similares
Jefe de Unidad de Asistencia | 10 en proyectos
Ingenieria Superior Técnica sistemas de 100%
Telecomunicaciones Puede ser también el Delegado | medio de pago (5 ?
del Contratista en free Flow)
100% durante
0,
Ingenieria Superior Responsable: obras (70%
. . . . 10 durante
Caminos Canales y Puertos Control ejecucion obra civil
proyectos

constructivos)

Ingenieria Superior Industrial o
Telecomunicaciones o Electrénica o
titulacion equivalente

Responsable: Sistemas de Cobro
— Free Flow

5 en free flow

100%

Responsable:

100% durante
obras edificacion

Arquitecto o titulacién equivalente Control ejecucién obra 5 en edificacién (70% durante
edificacion proyecto
constructivos)
Técnico industrial o | Técnico de instalaciones
L . - . . - 100% durante
telecomunicaciones o informatico o | (sistemas informaticos y redes 5 obras
electrénico o equivalente de telecomunicaciones
. . . Coordinador de Seguridad
Técnico Superior en Seguridad vy & y
. ., L Salud 10 100%
Salud (titulacion exigible legalmente)
Vigilantes de obra / Técnico
Medioambiental / Técnico de Calidad - .
.I. I . / I . . I A definir en la oferta Parcial a
/ Oficina Técnica / Administrativos / >3
demanda

Asesores especialista y resto de
personal que se considere ofertar

e Podran ser de profesion similar o superior categoria, pero siempre que quede

perfectamente demostrada la experiencia especifica.

e Los técnicos de obra deberan cubrir las areas de electricidad, mecanica, cobro de

canon free - flow, sistemas, obra civil asociada, geotecnia y edificacion.

e La delimitacidon de responsabilidades en areas y técnicos no sera dbice de la

necesaria responsabilidad de esta asistencia técnica al conjunto de la obra.
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e La dotacion de personal, titulacidn y requisitos particulares con que debera contar
el adjudicatario para la ejecucién del contrato, debera adecuarse de tal forma que

se atiendan las demandas flexibles de la obra.

Funciones

Delegado del Consultor.
El Delegado del Consultor de la Asistencia Técnica sera el responsable de los trabajos con
Interbiak, con objeto de conseguir que la obra se desarrolle con los objetivos de calidad y

plazos propuestos.

Jefe de Unidad.

El Jefe de Unidad sera el maximo responsable del cumplimiento de los aspectos relativos a
los diferentes paquetes de trabajo, calidad, cumplimiento de plazos, costos, recursos
asignados, riesgos para el programa y cumplimiento de los objetivos presupuestarios.
Ejercerd la funcion coordinadora de todos los equipos de trabajo e integrara las diferentes
propuestas de tal forma que las soluciones sean homogéneas. Tendra una visién global de

los tres Lotes para coordinarlos y compatibilizarlos.

Responsable de obra civil.

Se encargara de la revision del proyecto y de las propuestas que puedan ser realizadas por
el Contratista para la obra civil asociada a los puntos de control y la red de fibra dptica.
Supervisara la obra, instalaciones de energia, alumbrado, ventilacién y PCl. Asi mismo se
encargara de emitir informes de aprobacién, coordinard las actuaciones, revisara la
planificacién y costes asociados y sera responsable de la calidad (salvo que se oferte

técnico especifico de calidad).

Responsable en sistemas de cobro — Free Flow.

Se encargara de la revision de los tres proyectos de los Lote principales y de las propuestas

que puedan ser realizadas por los Contratistas de los Lotes. Se encargara del seguimiento
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de los trabajos de desarrollos software del sistema de cobro de canon y su integracion,
garantizando que cumpla los requerimientos funcionales definidos. Asimismo se
encargara de emitir informes de aprobacién, coordinard las actuaciones, revisara la

planificacidn y costes asociados y sera responsable de la calidad.

Responsable de obra de edificacion.

Supervisara la parte del proyecto que define la rehabilitacion de los locales destinados el
Centro de Operacién del Sistema, al Centro de Atencion de Clientes y la Base de
mantenimiento y realizard el seguimiento de la obra. Solucionara las posibles incidencias,
verificara las mediciones de las unidades a certificar, etc.

Asi mismo, se encargara de las instalaciones propias de edificacion (electricidad,
climatizacidn, fontaneria, PCl, comunicaciones, etc.), salvo que se oferte técnico especifico

para las instalaciones de edificacion.

Técnico de instalaciones (sistemas informdticos y redes de telecomunicaciones

Supervisara la instalacidn de los sistemas informaticos y las redes de telecomunicaciones,
desde los equipos ubicados en los pdrticos o banderolas, edificios o armarios de los
puntos de control, redes de fibra éptica hasta los equipos del COS y del CAC. Verificara el
correcto funcionamiento de todos elementos que forman el sistema de PPU por separado

y del conjunto.

Coordinador de Sequridad y Salud.

Se encargard del seguimiento de la obra con objeto de que la misma se adecue al Estudio

de Seguridad y Salud realizado y aprobado.

Ademds, el equipo de la ATDO se completard con Consultores de apoyo, Vigilantes de obra,
Técnico Medioambiental, Técnico de Calidad, Oficina Técnica, Administrativos, Asesores
especialista y el resto de personal que se considere para ofrecer un servicio adecuado para
consequir los objetivos de funcionalidad, calidad, precio y plazo fijados en los Lotes

principales.
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Cualquier modificacidon de personal debera ser previamente aprobada por el Director de

Obra.

En cualquier momento la Direccién del Contrato podra solicitar de la Consultoria

adjudicataria el relevo del personal cuya capacidad estime inadecuada.

La jornada de trabajo del personal que realiza su funcidn en la obra serd la misma que las
adjudicatarias de los Lotes principales, no teniendo derecho el Consultor adjudicatario a
reclamar aumentos de presupuesto por necesidad de mayor dedicacidn, horas

extraordinarias, festivas o nocturnas, etc.

Las ausencias obligadas del personal Técnico o de Vigilancia por bajas laborales,
vacaciones u otros motivos justificados seran cubiertas por sustitutos de la misma

calificaciéon técnica, aceptados por el Director del Contrato.

8.1  Oficina técnica y medios auxiliares

a) Oficina

Dado el caracter ndmada, en muchos periodos de las obra, el Adjudicatario podra optar

entre disponer de una oficina préxima a la obra o utilizar sus instalaciones centrales.

En cualquier caso, el adjudicatario del contrato de asistencia debera dotar la oficina con el
resto de material de oficina (equipos informaticos, software, pequefio material, etc.)

necesario para el desarrollo de las actividades contratadas.

Los costes asociados a esta oficina, fijos, obras, suministros, alquileres, consumibles o de

cualquier otra indole, no son de abono.
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b) Vehiculos

El Adjudicatario dispondra del nimero minimo de vehiculos para la realizacién de su
trabajo en las obras, corriendo con todos los gastos de funcionamiento. En cualquier caso
el nimero de vehiculos serd tal que en ningln caso se pueda atribuir a su escasez la no
presencia de su personal en el momento adecuado, en los tajos o lugares donde su

presencia fuese necesaria.
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9 PLAZOS DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario debera ajustarse a los plazos establecidos en los contratos de los Lotes

principales.

Se indican a continuacion los hitos establecidos en los pliegos para la adjudicacion de los

Lotes:

Lote 1

HITO

PLAZO FINALIZACION
(Desde mes cero)

1 | Adjudicacidn del contrato

INICIO (Mes cero)

2 | Acta de Inicio de los trabajos

Fin mes uno (1)

Telecomunicaciones)

3 | Presentacion Proyecto de Construccion (Desglosado Fase

Fin mes dos (2)

4 | Aprobacién Desglosado Telecomunicaciones

Fin mes tres (3)

5 | Inicio ejecucién de obra (Acta Replanteo)

Fin mes tres (3)

Presentacién Proyecto de Ejecucion completo

Fin mes cuatro (4)

7 | Aprobacion Proyecto completo

Fin mes cinco (5)

Pruebas FAT

Fin mes diez (10)

SAT

9 Fin ejecucidn e instalacién de equipos de campo. Pruebas

Fin mes doce (12)

10 | Inicio marcha blanca

Fin mes doce (12)

11 | Puesta en marcha definitiva del sistema (Fin obra)

Fin mes trece (13)
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Lote 2

HITO PLAZO FINALIZACION
(Desde mes cero)
1 | Adjudicacidn del contrato INICIO (Mes cero)
2 | Acta de Inicio de los trabajos Fin mes uno (1)
3 | Presentacidn Proyecto de Construccion .
. . Fin mes tres (3)
(Desglosado Fase Telecomunicaciones FO)
4 | Aprobacién Desglosado Telecomunicaciones Fin mes cuatro (4)
5 | Inicio ejecucién de obra (Acta replanteo) .
Fin mes cuatro (4)
6 | Presentacion Proyecto de Ejecucién completo Fin mes cinco (5)
7 | Aprobacidn Proyecto completo Fin mes seis (6)
8 Pruebas FAT Fin mes doce (12)
9 Fin ejecucion e instalacién de equipos de campo. Pruebas Fin mes dieciocho (18)
SAT
10 | Inicio marcha blanca Fin mes dieciocho (18)
11 | Puesta en marcha definitiva del sistema (Fin obra) Fin mes veintiuno (21)
Lote 3
HITO PLAZO FINALIZACION
(Desde mes cero)
Adjudicacion del contrato INICIO (Mes cero)
Acta de Inicio de los trabajos Fin mes uno (1)
Presentacién Proyecto Desarrollo de Software ]
Fin mes cuatro (4)
4 | Presentacion Proyecto Operacidn del Sistema Fin mes cinco(5)
5 | Presentacion Proyecto (Plan) de Mantenimiento Fin mes cinco (5)
6 | Aprobacion Proyectos Fin mes seis (6)
7 | Fin desarrollo e instalacion del software ]
Fin mes once (11)
8 | Adecuacién instalaciones Interbiak para COSy CAC Fin mes doce (12)
9 | Formacion personal Interbiak y de Operadora Fin mes doce (12)
10 | Inicio Marcha Blanca Lote 1 Fin mes doce (12)
11 | Puesta en marcha definitiva (operacion lote 1) Fin mes trece (13)
12 | Inicio Marcha Blanca Lote 2 Fin mes dieciocho (18)
13 | Puesta en marcha definitiva del Sistema (Lotes 1y 2) Fin veintiuno (21)
Bilbao, 4 de octubre de 2021.
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