Osakidetza

Transfusio eta Giza Ehunen Euskal Zentroa Centro Vasco de
Transfusion y Tejidos Humanos B° Labeaga, 46 A 48960 - Bizkaia

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION EN EL CENTRO VASCO DE TRANSFUSION Y TEJIDOS HUMANOS

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance
y condiciones de la prestacidn, procesos, recursos y metodologia que habra de regir para la
contratacidn y prestacion del Servicio de Limpieza del Centro Vasco de Transfusidn y Tejidos
Humanos

La prestacién de los servicios se realizara con arreglo a los requerimientos y condiciones
que se estipulen en este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, relativo a esta contratacion, de los que se derivaran los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

2.- VALOR ESTIMADO DEL EXPEDIENTE

PERIODOS " IMPORTE MAX IVA EXC

Presupuesto maximo contrato inicial (3 afios) SIN IVA 1.068.000,00 €
Presupuesto prorroga/s (2 afios) SIN IVA 712.000,00 €
Presupuesto previsto para modificaciones 20% SIN IVA 213.600,00 €

Valor estimado del expediente SIN IVA _ 1.993.600,00 €

3.- AMBITO DE APLICACION

Las dependencias objeto de este servicio estdn constituidas por los edificios, zona
exterior y unidades mdéviles que a continuacién se detallan:

Superficie integrada en el Hospital Galdakao-Usansolo 1.360 m2
Edificio principal ( color rojo) 1.779 m2
Unidades moviles de 12m de largo 3 bus

3.1.- Para el Centro Vasco de Transfusidn y Tejidos Humanos, a partir de ahora CVTTH,
queda comprendida, ademas de las edificaciones propiamente dichas, la limpieza de la zona de
aparcamiento de los autobuses y de los bajos del edificio principal y del pequefio jardin existente
en torno al edificio principal.

3.2.- Las empresas interesadas estan autorizadas previa cita, para visitar y realizar
mediciones de los locales y dependencias de los centros con el fin de que puedan efectuar el
calculo de jornales y material de limpieza, de forma que responda a la mayor exactitud y
justiprecio de una observacidn directa de todas las instalaciones de los diferentes edificios.
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3.3.- A los efectos de la planificacion que debe realizarse de las tareas de limpieza y
desinfeccién por parte del adjudicatario y al mismo tiempo poder evitar solapes con los
trabajadores internos del Centro, se establecera el horario mas conveniente para que se lleve a
cabo la limpieza en el horario de menor actividad del Centro.

Jornada de trabajo

e 2 trabajadores: 35 h. semanales cada trabajador (de lunes a viernes) un
trabajador/a con horario de 13:30 h.-20:30 h y otro/a de 6:30 h — 9:00 h mas
14:00 h-18:30 h. Incluido el tiempo de vacacién por el que sera sustituido,
reservandose el Centro la potestad de modificacién de horario en funcién de las
necesidades.

e 1 trabajador: 35 h. semanales (de lunes a viernes) con horario de 14:30- 21:30
h incluido el tiempo destinado a vacaciones por el que serd sustituido,
reservandose el Centro la potestad de modificacién de horario en funcién de las
necesidades.

e 1 trabajador: 35 h. semanales (limpieza de unidades moviles) de lunes a viernes
con horario orientativo, segun llegada de las unidades moviles, de 21:30 h —
03:30 h y los sabados de 14:30h -19:30 h incluido el tiempo destinado a
vacaciones por el que sera sustituido, reservandose el Centro la potestad de
modificacion de horario en funciéon de las necesidades

e 1trabajador: 35 h. semanales, 4 de las cuales como minimo deberan efectuarse
el sdbado a la mafiana en horario de 12 h. a 16 h. incluido el tiempo destinado
a vacaciones por el que serd sustituido, reservandose el Centro la potestad de
modificacion de horario en funciéon de las necesidades

Los domingos la empresa tendrd una persona localizada para atender posibles
circunstancias como pequefias inundaciones, rotura de componentes sanguineos, etc.,
desplazandose al Centro en un maximo de 30 minutos.

El jueves Santo, Viernes Santo y Lunes de Pascua se consideraran dias efectivos de
trabajo. El resto de festivos podran tener la consideraciéon de dia efectivo de trabajo en caso de
ser necesario.

El horario se establecera segun las necesidades del servicio y se podrd modificar
adaptado a las nuevas circunstancias.

La limpieza de los autobuses de donacion se efectuara de lunes a viernes una vez que
hayan regresado de las colectas correspondientes, que sera alrededor de las 22h.

. €3] EUSKO JAURLARITZA
Barrio Labeaga, 46A pag 2 de 34 pags -"GOBIERNO VASCO

48960 Galdakao, Bizkaia

.....

OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD



Osakidetza

Transfusio eta Giza Ehunen Euskal Zentroa Centro Vasco de
Transfusion y Tejidos Humanos B° Labeaga, 46 A 48960 - Bizkaia

Los sdbados, este trabajo de vehiculos se realizara a partir de las 15h. Podra existir la
posibilidad de trabajar algin festivo a lo largo del afio como es el caso de la Semana Santa y
alguin otro.

4.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA LIMPIEZA A EFECTUAR

Sin perjuicio de que en el servicio objeto de este lote se considera comprendida la
obligacion del adjudicatario de mantener en estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la
palabra, los locales, dependencias y urbanizaciones citadas en este pliego, de acuerdo con los
protocolos de limpieza de cada una de las areas, se consideran como esenciales las obligaciones
siguientes:

4.1.- Ascensor

Serdn objeto de esmerada limpieza tantas veces como fuera necesario durante el dia,
debiéndose realizar la limpieza a fondo durante las horas de menor utilizacién. Se utilizardn
procedimientos que eviten la humedad y garanticen un correcto secado.

4.2.- Alfombras antideslizantes

Serd por cuenta del adjudicatario la limpieza, mantenimiento y reposicién de las
alfombras antideslizantes ubicadas en todos los accesos, como puerta principal, puerta de
conexion con el H. GALDAKAO y entrada al area de fraccionamiento.

4.3.- Cuartos de aseo y duchas

Se realizara una limpieza escrupulosa, diariamente, tantas veces sea necesario, para su
mantenimiento permanente en perfectas condiciones higiénicas.

Se atenderd a la reposicion de los rollos de papel higiénico, papel seca-manos, jabdn,
crema, etc., siempre que se observe su falta, sitos en el almacén del Centro.

Sera a cargo del adjudicatario la retirada y reposicion de los contenedores higiénicos
instalados en los 5 aseos femeninos de los que consta el CVTTH.

4.4.- Cristales

- Interiores: mensualmente.

- Exteriores: Bimensualmente.

- Cubierta puerta principal: semestral.

Puertas de cristal: se limpiaran diariamente los cristales de las puertas de entrada y
puertas correderas
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4.5.- Dorados y metales

Se pasaran diariamente debiéndose realizar semanalmente una limpieza mas profunda
utilizando limpia metales exentos de amoniaco, asi como protectores que eviten su oxidacién.

4.6.- Azoteas, tejadillos, bajadas de agua, patios, techos, columnas y tejado de cristal de
la zona de aparcamiento de los autobuses.

Se limpiardn como minimo trimestralmente procediendo a retirar cuantos desperdicios
y suciedades hubiese.
4.7.- Aparcamiento, aceras, calzadas

Se retiraran los desperdicios y basuras, siempre que sea necesario, trasladandolos por
sus medios a los lugares que se determinen.

4.8.- Pasillos y vestibulos

Los suelos duros y porosos, tales como marmoles, terrazos, baldosas, etc. serdn tratados
con selladores con agua neutra para convertirlos en impermeables y asi evitar que penetre la
suciedad. Posteriormente, se abrillantardn con productos auto-brillantes y antideslizantes.

Los pavimentos no porosos se aspiraran con productos que eviten el desplazamiento del
polvo.

Los suelos de goma, sintasol, etc., con posterioridad a su limpieza seran protegidos
mediante selladores en base agua, al objeto de prolongar su vida y realzar el aspecto del suelo.

El mantenimiento se realizard mediante barrido himedo y abrillantado seco.

Los productos a utilizar serdn detergentes de tipo bactericida y desinfectantes que
permitan efectos duraderos de higienizacién y no perjudiciales a los usuarios y con el menor
perjuicio posible al medioambiente. Decapantes liquidos para ceras y suciedades y productos
combinados para proteccion y abrillantado.

4.9.-Retirada de ropa usada
Actualmente y mientras se mantenga el actual sistema automatizado de reposicion de

ropa instaurado en el H. GALDAKAO para el personal, no sera necesario que se lleve hasta
lavanderia. En relacién a la retirada de ropa de cama se llevara hasta lavanderia.
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4.10.- Mobiliario y enseres

La limpieza y desempolvado del mobiliario y demas elementos se hara diariamente,
utilizando bayetas humedas y otros medios adecuados.

También seran objeto de limpieza diaria los carros de transporte tanto los de acero como
los bajos.

4.11.- Camas, mesillas y armarios

Se efectuara la limpieza normal, realizdndose a fondo inmediatamente después de que
el paciente que lo utilice sea dado de alta.

4.12.- Puntos de luz, aparatos de television, terminales telefonicos

Los puntos de luz se limpiardn exteriormente cada tres meses. Dos veces al afio se
procedera a su desmontaje y limpiado interior. Serdn a cargo del adjudicatario, el montaje y
desmontaje correspondiente.

Los aparatos de televisidon y de teléfono se limpiaran, igualmente, a diario en su exterior.
4.13.- Techos, paredes, persianas o similares y radiadores

Se limpiardn los techos como minimo dos veces al afo, paredes, al menos una vez al
trimestre, quedando explicitamente comprendidas las limpiezas de las pinturas y la retirada de
carteles de las paredes.

4.14.- Camas

La limpieza y desempolvado de este mobiliario y demds elementos se hara diariamente
siempre que haya sido utilizado, utilizando bayetas hiumedas y otros medios adecuados, siendo
necesaria la desinfeccién de los mismos al finalizar la limpieza de cada habitacion. Queda
comprendido en dicho cometido los colchones anti-escaras cuya limpieza deberd efectuarse
cada vez que se produzca un alta.

Las barras de camas, pies de suero, carros de medicacion, carros de curas, alzas de aseo
y demas enseres que se encuentren almacenados en las diferentes unidades deberan ser objeto
de limpieza con la periodicidad que quede indicada en los protocolos correspondientes.

Respecto al mobiliario que contenga estanterias y esté situado en almacenes,
despachos, oficinas u otros locales similares la limpieza incluird el contenido de las mismas.
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Asimismo, se procedera igualmente a la limpieza del mobiliario, (sillas de ruedas,
camillas, etc.), y material diverso que no esté asignado a una unidad especifica y sea por tanto
de utilizacién general.

4.15.- Plantas artificiales y maceteros

Si las hubiese en un momento dado se procedera al desempolvado de las mismas vy a la
retirada de cuantos desperdicios se encuentren depositados en los maceteros situados en los
recintos objeto de este pliego.

4.16.- Limpiezas extraordinarias

El adjudicatario se obliga a realizar las limpiezas extraordinarias al concluir las obras
menores de remodelacion de todas las areas, pinturas, traslados, etc., sin que puedan ser, en
ningun caso, objeto de facturacion aparte.

4.17.- Distribucién segin complejidad

Los productos a utilizar para la limpieza y desinfeccidn serdn los adecuados al nivel de
desinfeccidn requerido segun el dreay al nivel de riesgo para la salud de trabajadores internos,
externos y usuarios, ademds de lo mas respetuosos con el medioambiente posible. En el caso
de las zonas de salas blancas y terapia celular, los productos a utilizar para la
limpieza y desinfeccion seran adquiridos por el CVTTH.

A los efectos de una correcta interpretacién de las presentes obligaciones, las zonas objeto de
limpieza y desinfeccidn se distribuiran de la siguiente forma:

4.17.1.- Zonas de alto riesgo
e Laboratorios generales
e Banco de Tejidos. Terapia celular.
e Biologia molecular. Histocompatibilidad.
e Procesamiento componentes sanguineos.
e Banco de Leche
4.17.2.- Zonas de medio riesgo
e Ascensores
4.17.3.- Zonas de menor riesgo
e \Vestuarios

e Almacenes
e Escaleras
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e Pasillos

e Accesos

e Areas administrativas
e Archivos

e Areas de talleres

e Salas de reuniones

4.17.4.- Areas clasificadas: salas blancas

Las dareas clasificadas, en adelante salas blancas, llamadas también zonas limpias de ambiente
controlado, son un instrumento imprescindible para llevar a cabo determinados procesos
asépticos, de produccién y de investigacién. Es un requisito imprescindible su contencién de
particulas, virus, esporas y bacterias, para garantizar la seguridad y calidad de los productos que
se elaboran o se procesan en el CVTTH para ponerlos a disposicion de los pacientes.

La limpieza de salas blancas podra desarrollarse todos los dias del afio, segin necesidades. Estas
limpiezas pueden ser:

- las limpiezas programadas diarias

- las limpiezas quincenales

- limpiezas después de una actuacidn del servicio de mantenimiento, etc..., siempre a
peticion del CVTTH. Se podra pedir realizar la limpieza a cualquier hora, segin necesidad e
intentando que se programe antes.

Podemos definir sala blanca como zona disefiada para obtener bajos niveles de contaminacion;
su disefio esta pensado para obtener pardmetros ambientales estrictamente controlados en:

- Particulas

- Temperatura

- Humedad

- Flujo de aire

- Presién interior de aire y presion relativa con salas adyacentes.
- [luminacidn.

En base al recuento y dimensiones de las particulas se clasifican y definen las salas, de menos a
mas alta restriccién: areas clasificacion D, areas clasificacion C, areas clasificacion B, areas
clasificacion A.

Los productos de limpieza y desinfeccion necesarios para estas salas blancas
seran adquiridos Y suministrados por el CVTTH.
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4.17.4.1- Superficie y distribucidon de las salas blancas del CVTTH

En el CVTTH existen dos areas bien diferenciadas que contienen salas blancas, las dos areas estan
situadas en la segunda planta de edificio. Estas areas se denominan: Unidad de Terapias
Avanzadas (Area de investigacion) y el Area de procesamiento de Tejidos.

En las siguientes tablas se resume por cada area la distribucién de las salas, la superficie de cada
una, clasificacion GMP y presion diferencial.

Salas blancas de Tejidos (22 planta, Area de procesamiento de Tejidos)

Superficie aprox.

Clasificacion GMP Presion diferencial

SALAS BLANCAS
(m2)

20.9 GRADO C
5.7 GRADO C 15
6.8 GRADO B 30
7.85 GRADO B 60
3.20 GRADO B 45
11.30 GRADO B 60
- GRADO C N/A
55.75
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Salas blancas de Tejidos, 22 planta, Area de procesamiento de Tejidos
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Salas de la Unidad de Terapias Avanzadas (Area de investigacidn):

SALAS BLANCAS S”pe’f(';:‘z’)apm"‘ Clasificacién GMP

VESTUARIO 1° 2.71 GRADO D

Presion diferencial

5.97 GRADO D 30
2.01 GRADO C 15
2.50 GRADO B 30
BEYSSEEE 230 GRADO B 45
LR 1460 GRADO B 45
40.09

O planta de distribucion | escala: 1:50

Salas blancas de la Unidad de Terapias Avanzadas, 22 planta, Area de Investigacion
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5.- RECOGIDA Y RETIRADA DE BASURAS

5.1.- Se entiende por basuras cualquier tipo de residuo o detritus sanitario o no sanitario
incluidos ropa deteriorada o fuera de uso, bombillas, fluorescentes, aceites industriales, trapos
y envases contaminados o no, colchones y demas enseres desechados o fuera de uso y cualquier
otro tipo de residuo que la Direccidon del CVTTH considere que se debe recoger y retirar
procediendo a la seleccién y tratamiento de las mismas segun el plan de gestion de residuos,
con la frecuencia necesaria, de los edificios y dependencias antes mencionados.

5.2.- Los licitadores deberdn tener en cuenta la distinta naturaleza de los residuos a
recoger y retirar segin la normativa vigente que los clasifica del siguiente modo:

Grupo |: Residuos urbanos o municipales. Son los residuos generados en actividades
sanitarias que no tienen la calificacién de peligrosos y que no plantean exigencias
diferentes, en cuanto a su gestién, que el resto de los residuos urbanos o municipales.
Entre ellos se incluyen residuos de cocina y alimentacion, residuos de residencia, papel,
cartén, materiales de oficinas y talleres, residuos de jardineria, residuos cuya recogida y
eliminacion no es objeto de requisitos especiales para prevenir infecciones (por
ejemplo, vendajes, vaciados de yeso, ropa blanca, ropa desechable, panales) o cualquier
otro residuo no incluido en los Grupos II, lIl.

Grupo ll: Residuos sanitarios especificos. Son los residuos generados por las actividades
sanitarias que por el riesgo de provocar infeccidn requieren una gestién diferenciada
tanto a nivel del interior de los centros como en el exterior, en todas las etapas de su
gestion. Este grupo comprende: Residuos infecciosos, generados a partir de las
patologias relacionadas en el anexo | del Decreto 76/2002, cultivos y reservas de agentes
infecciosos y material de desecho en contacto con ellos ( incluyendo los filtros de alta
eficacia de las campanas de flujo laminar), vacunas con agentes vivos o atenuados,
restos anatémicos que por su entidad no se incluyen en el ambito de aplicacién del
Reglamento de sanidad mortuoria de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, Decreto
202/2004, residuos cortantes y punzantes, fluidos corporales, sangre y hemoderivados
en forma liquida o en recipientes cuando el volumen total recogido en los mismos
supere los 100 mg, residuos de animales infecciosos o inoculados con agentes
infecciosos responsables de las patologias incluidas en el Anexo |, caddveres, restos
anatdémicos y residuos procedentes de su estabulacion.

Grupo lll: Residuos de naturaleza quimica y otros residuos regulados por normativas
especificas. Son los residuos sujetos en su gestidn a requisitos especiales, desde el punto
de vista sanitario y medioambiental, tanto dentro como fuera del centro sanitario que
los genera. Este grupo incluye: residuos de medicamentos cito tdxicos y citostaticos,
residuos liquidos (fijadores, reveladores o similares) generados en radiologia asi como
el formol, xileno y alcoholes utilizados en anatomia patolégica y el glutaraldehido
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utilizado en endoscopias, residuos peligrosos que pudiendo generarse en actividades
sanitarias no son especificos de las mismas, tales como transformadores fuera de uso,
aceites usados, disolventes, productos quimicos desechados o similares, medicamentos
desechados distintos de los especificados en otros apartados de este epigrafe, residuos
radioactivos y restos humanos de suficiente entidad, de acuerdo con el Reglamento de
sanidad mortuoria de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, Decreto 202/2004.

Mezclas Residuos sanitarios consistentes en mezcla de residuos sanitarios de varios
grupos: aquellos residuos sanitarios que como consecuencia imprescindible o necesaria
de la actividad sanitaria sea una mezcla de residuos sanitarios de varios grupos.

5.3.- Obligaciones:

5.3.1.- El adjudicatario se hard cargo de la recogida, almacenamiento y transporte de las
basuras, desperdicios y detritus sanitarios o no sanitarios, con la frecuencia necesaria, desde
cada una de las dependencias a los depdsitos exteriores o almacenes finales situados en los
lugares que se sefialen estando a su cargo, igualmente, la limpieza de los mismos.

5.3.2.- Ante la posibilidad de implantar un programa informatico de control de residuos
el adjudicatario asumird la colocacién, en contenedores y bolsas de residuos, de las etiquetas
identificativas de la unidad o servicio que los ha generado y su posterior pesaje y carga en dicho
sistema. Hasta entonces se limitara a colocar las etiquetas identificativas en bolsas vy
contenedores y su posterior desplazamiento a los lugares de almacenamiento destinados para
su retirada.

5.3.3.- Sera obligacién del adjudicatario aportar las bolsas necesarias en cantidad y
tamafio para la correcta segregacion de acuerdo a los criterios establecidos en la normativa
vigente y en lo que en su caso determine al respecto la normativa interna de clasificacién por
colores. Dicha clasificacion es la siguiente:

e Bolsa negra: residuo urbano que no sea objeto de reciclaje
e Bolsa azul: papel y cartén

e Bolsaverde: vidrio

e Bolsa amarilla: plasticos, latas y bricks

e Bolsa roja: residuos Grupo Il y lll. Galga 400.

5.3.4.- La recogida y retirada de basuras, desperdicios y detritus sanitarios se efectuara
cuantas veces por el dia sea necesario (como minimo una vez: por la mafiana, al mediodiay a
ultima hora de la tarde si fuera necesario.

5.3.5.- La recogida de la ropa sucia de cama asistencial, como la de ducha de los
vestuarios se entregard en la lavanderia del Hospital de Galdakao-Usansolo, sita en la planta
cero.
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5.4.- Gestion de residuos objeto de reciclaje

El adjudicatario, deberd encargarse de la gestion de papel, cartén, vidrio, pilas, baterias,
fluorescentes, ropa, trapos, envases plasticos y metdlicos y material ofimatico asumiendo el
traslado al almacenamiento intermedio y final de estos residuos y de otros que puedan surgir
por acuerdo entre las partes respetando, en todo momento, las condiciones que garanticen su
recogida selectiva y confidencialidad si asi lo exigiera la normativa sobre proteccién de datos.

6.- DESINSECTACION, DESRATIZACION Y DESINFECCION

Las empresas licitadoras deben ofertar y presentar un programa de control integral de
plagas en el que se incluyan los siguientes puntos:

- ldentificacion de las especies parasitarias y otro tipo de animales (perros, gatos,
roedores, etc.) que deban eliminarse o desalojarse tanto de las instalaciones como de
los entornos exteriores pertenecientes al Centro.

- Planificacién en la que se incluyan las medidas de control, los métodos de aplicacién, su
frecuencia, las dreas que deban ser tratadas, los productos plaguicidas que se pretendan
emplear con sus correspondientes fichas técnicas de seguridad, impacto
medioambiental etc.

- Mantenimiento continuo que actle no sdlo con medidas correctoras sino también
preventivamente evitando asi la posibilidad de infestaciones futuras.

- Documentacién que especifique las plagas a combatir, n2 tratamientos por afio,
importe, relacidon exhaustiva de la situacion de los puntos de cebado, asi como de otros
elementos auxiliares instalados, plano de instalaciones con la localizacién de cebos y un
informe de acciones donde figuren todas las anomalias y posibles infestaciones
detectadas durante la aplicacidn, asi como los resultados obtenidos.

También se presentard la certificacion/formacion que acredite a la persona que realice el
tratamiento de prevencion de plagas.

7.- NOTIFICACION DE AVERIAS

A peticidon del responsable del Centro, el adjudicatario debera asumir la inspeccién y

notificacién de posibles desperfectos y averias que, en el desempefio de sus funciones, localice
entre las diferentes dependencias que componen los centros.
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8.- DESINFECCION
8.1.- Limpieza desinfeccion

Se entiende por ello, aquel tipo de limpieza que ademads de eliminar la suciedad,
contribuye a reducir la carga bacteriana ambiental, con objeto de disminuir el riesgo de infeccidon
hospitalaria. El adjudicatario se compromete a realizar dicha desinfeccidn continuada en todas
las superficies, de acuerdo con los puntos siguientes:

8.1.1.- El adjudicatario se compromete a presentar un programa de desinfeccién
adaptado a las circunstancias del mayor o menor riesgo que tengan los distintos edificios,
departamentos o locales, como fuente de origen de infeccién o de su transmisién. El programa
incluird una relacion de medios, productos y técnicas a utilizar en las zonas criticas enumeradas
en el punto 4.17.

8.1.2.-En cuanto al resto de las zonas el programa incluird un cuadro en el que se refleje
con claridad la periodicidad de las distintas operaciones a realizar en las mismas.

8.1.3.- Los licitadores expresaran en su programa de desinfeccidn las necesidades de
colaboracién que le tenga que prestar el Servicio de Medicina Preventiva o el personal del
centro, con objeto de que la accion de desinfeccién sea una labor de conjunto. Se
comprometera, a su vez, a someterse a las indicaciones y a cuantos controles se le hagan por
parte del centro.

9.- Desinfeccion terminal

Se entiende por desinfeccion terminal todo tipo de accién de sanificacion ambiental que
no se pueda ejercer mediante desinfeccion continuada. La desinfeccién terminal de los locales
desalojados debe realizarse periédicamente, cada vez que sea necesario, posible o conveniente,
de acuerdo con las razones sanitarias que lo aconsejen.

Los licitadores, si fuera necesario y a peticidn de la Direccidn del CVTTH, tendrdn que
presentar un programa de desinfeccién terminal de acuerdo con la clasificacion de zonas
expresadas en el Punto 2.17., en la que se describan los materiales, productos y procedimientos
a seguir para someter su aprobacion.

10.- METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Los licitadores en su oferta técnica, al desarrollar el programa de limpieza a realizar,
deberdan tener en cuenta las siguientes normas generales:
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10.1.- Estd totalmente prohibida la limpieza en seco y el arrastrar las bolsas de basura.

10.2.- Se utilizardn carros especiales, en los que se puedan transportar todos los utiles
necesarios.

10.3.- La limpieza se efectuara empleando siempre guantes.

10.4.- En los casos en que se deba limpiar un local que haya sido ocupado por un
paciente con un proceso infeccioso, se efectuara vistiendo ropa adecuada. El material
desechable utilizado en estas habitaciones sera retirado siguiendo las normas recogidas en el
plan de gestion de residuos. Se empleard, también, un material de limpieza especifico o, en su
caso, la limpieza se efectuard al final de la jornada procediendo posteriormente a su
desinfeccién.

10.5.- Siempre que sea posible o muy conveniente, utilizardn material desechable.

10.6.- Todos los materiales y productos empleados en la limpieza deben ser
cuidadosamente ensayados durante un periodo suficiente, y después usar los mas convenientes.

10.7.- Se empleara un sistema de limpieza especialmente disefiado para su uso en el
ambito hospitalario basado en la utilizacién de al menos una mopa por cada drea de trabajo
diferenciada.

La limpieza se efectuara en himedo y no en mojado, empleando la menor cantidad de
agua posible y consecuentemente generando menor humedad ambiental.

Las mopas serdn reutilizables y la limpieza y desinfeccién de las mismas correra a cargo
del adjudicatario. Se valorara el uso de mopas de microfibras para reducir la generacién de
residuos, el consumo de agua y de otros productos quimicos.

Las mopas necesarias para cada jornada deberan estar preparadas, al comienzo de la
misma, mediante impregnacidn con una proporciéon de agua y su correspondiente dosis del
agente quimico adecuado de manera que no sea necesario enjuagues ni escurridos eliminando,
igualmente, los cambios y traslados de agua en cubos y reduciendo al minimo el riesgo de
contaminacion cruzada.

En zonas de medio y bajo riesgo, podra emplearse el sistema de doble cubo.

En todo caso las bayetas utilizadas para la limpieza del mobiliario y demads enseres serdn
diferentes a las que se empleen en la limpieza del bafio. Se valorara el uso de bayetas de
microfibras para reducir la generacién de residuos, el consumo de agua y de otros productos
quimicos.
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10.8.- El adjudicatario se obliga a realizar cuantas manipulaciones y movimientos de
mobiliario y enseres sea preciso efectuar a fin de llevar a cabo las labores de limpieza (mobiliario,
ldamparas, rejillas de aireacion, fluorescentes, aparatos de televisidn, etc.).

10.9.- En términos generales, deberd prestarse atencidon al polvo como vehiculo
transportador de gérmenes. En consecuencia, se extremaran las medidas evitando el barrido en
seco, sacudir alfombras y colchones, etc.

10.10.- Procedimientos y técnicas aplicables al servicio de limpieza de las salas blancas

El servicio de limpieza se desarrollara segun las indicaciones que se traslada en los
siguientes procedimientos (Anexos 2, 3y 4).

Esta normativa interna puede ser modificada, eliminada o sustituida por otra normativa.

Se pueden producir nuevas normativas que pueden afectar al servicio de limpieza, por
lo que se introducirdn los mismos, previa comunicacién al responsable de servicio de limpieza.

El adjudicatario debera realizar tanto la planificacién anual de las limpiezas diarias,
semanales de todas las areas clasificadas (B, Cy D) de todas las instalaciones de las salas blancas
actuales, y que podrian ampliarse, modificarse y/o eliminarse.

Deberd realizar un calendario anual y los planes descriptivos para el servicio.

Para el personal de limpieza de nueva incorporacién, se realizard una formacién interna
en el desarrollo de las labores de limpieza dentro de las salas blancas. Esta formacion sera
obligatoria. El CVTTH se reserva el derecho a decidir si una persona es apta. Tanto la
vestimenta como los productos necesarios para la limpieza y desinfeccion de

estas salas sera suministrada por el CVTTH.
10.11.- Limpiezas especiales en salas blancas
- Limpiezas seriadas

Debido a los paros técnicos o motivados por otras causas justificadas, se puede requerir
realizar tres limpiezas seriadas espaciadas entre si por 6 horas como minimo.

En estas limpiezas se utilizaran dos principios activos distintos en rotacién. El CVTTH
establecerd el orden de aplicacion de los desinfectantes.

La técnica de limpieza de cada aplicacidn serd la misma que para la limpieza de todas las
zonas (B/C/D), poniendo especial énfasis en cada una de las limpiezas, teniendo muy en cuenta
gue es necesario pasar por todas y cada una de las superficies con el orden establecido (siempre
empezaremos por las superficies de trabajo).

Como norma general existe un paro técnico anual, en el que se requerira la realizacion
de este tipo de limpieza. Las zonas afectadas se determinan en cada caso segun las actuaciones
gue deban llevarse a cabo.

En el resto de meses, también se pueden requerir este tipo de limpieza sobre una sala
concreta de la instalacion sobre la que ha sido necesaria una actuacion que haya comportado su
desclasificacion.
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- Plan contingencia de Sales Blancas

El adjudicatario debera describir un plan de contingencia especifico para hacer frente a
las limpiezas en salas blancas (en todos los supuestos).

11.- MATERIALES Y PRODUCTOS

11.1.- Se expresaran con todo detalle los productos, tales como hipoclorito sédico, jabdn
liquido, jabén en polvo, abrillantadores, decapantes, ceras, etc., que se vayan a utilizar. Debe
reducirse lo maximo posible la diversidad de productos quimicos utilizados, eliminando las
sustancias en los productos que no contribuyen a la limpieza.

11.2.- Los materiales y productos a emplear con los servicios de limpieza y desinfeccidn
de cada edificio y dependencia seran por cuenta del adjudicatario, asi como la gestion de su
compra y stock.

11.3.- Todos los envases, tanto los concentrados como los diluidos deberan estar
correctamente etiquetados indicando:

- El nombre comercial del producto.
- Los pictogramas de los compuestos peligrosos que contengan.
- Instrucciones de uso y dosificacién precisas.

11.4.- El licitador deberd presentar en soporte digital (formato pdf), el listado de los
diferentes productos que usard en el transcurso del servicio indicando, para cada uno de ellos,
su funcidn o superficie de aplicacion (limpia-cristales, para moquetas, etc.), concentraciones y
contraindicaciones y la dosificacion de uso vy la ficha de seguridad segun la normativa vigente.

Durante la vigencia del contrato el adjudicatario deberd mantener actualizado un
dossier en formato digital del catdlogo de productos que esté utilizando, indicando formato,
nombre del fabricante y su correcta dosificacion adjuntando las fichas técnicas y las fichas de
seguridad del fabricante.

Cuando el adjudicatario requiera variar las caracteristicas de los productos en uso, se
deberd presentar toda la documentacidn para su aceptacidn previa por la Direccién del CVTTH,
facilitando las referencias y caracteristicas mas amplias posibles (ficha técnica, ficha de datos de
seguridad, etc.) actualizando el dossier establecido en el parrafo anterior.

Ademas, ese dossier actualizado debe permanecer en formato papel accesible para el
personal de limpieza en los distintos lugares que asi se requiera.

11.5.- Los productos de desinfeccién que emplee el adjudicatario, ademds de reunir las
condiciones recogidas en el presente pliego, junto a una accion antiséptica eficaz contra los
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gérmenes predominantes en cada momento y lugar del centro, deberdn ser inocuos para las
personasy, en la medida de lo posible, cumplirdn con los requisitos de alguna eco etiqueta Tipo
| como el Cisne Nérdico, Etiqueta Ecoldgica Europea o equivalente) en cuanto a la presencia de
compuestos quimicos en la formulacién del producto, de manera que reduzcan el impacto del
medio acudtico al que se vierten.

Dichos productos podran ser empleados:

- En la desinfeccién continda de locales de mediana o pequefia ocupacion incluso en
presencia de enfermos, utilizando el preparado mas conveniente.

- En la desinfeccion terminal, empleando los productos adecuados durante el tiempo
necesario.

Todos los envases de productos de limpieza han de disponer de aparatos de dosificacién
precisos.

11.6.- A fin de asegurar de forma permanente el mas alto nivel de descontaminacion
ambiental y prevenir el problema de la aparicidn de fendmenos de hdabito o resistencia por el
uso continuado de un desinfectante concreto, el adjudicatario se compromete a realizar la
rotacion sistemdtica de dos o mas desinfectantes germicidas distintos, en periodos de tiempo
apropiados, no superiores a seis meses. Al respecto deberd seguir las instrucciones del Servicio
de Medicina Preventiva sito en el Hospital de Galdakao-Usansolo, como d6rgano asesor del
CVTTH.

11.7.- Materiales, detergentes y desinfectantes aplicables al servicio de limpieza de las
salas blancas

Los materiales, detergentes y desinfectantes aplicados en salas
blancas seran suministrados por el CVTTH

Detergentes/ Desinfectantes

Los materiales, detergentes y desinfectantes utilizados en las salas blancas serdn
proporcionados por el CVTTH y se regiran por las instrucciones descritas en los procedimientos
de trabajo disefiados por el CVTTH (Anexos 2, 3y 4).

Estos detergentes/desinfectantes podran ser modificados, eliminados, sustituidos por
otros. Se entregara las fichas técnicas de los productos que tengan alguna alteracion.

Productos y materiales

Se dispondra de doble equipamiento de limpieza diferenciado, y apto para cada una de
las salas blancas B, y otros equipamientos para el resto de zonas de clasificacion menos
restrictiva (Cy D), por lo que no esta permitido el trafico de utiles destinados a una zona a otros.
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Las bayetas y panos seran estériles y libres de particulas. Se requiere pafios estériles de
un solo uso con diferentes grados de capacidad de abrasion, para utilizar segun la actividad de
la sala en cuestidn.

Todo el material destinado a entrar en las salas blancas de clasificaciéon B, Cy D serdn
esterilizados y/o empaquetados en doble bolsa, incluyendo la vestimenta. Lo que no se pueda
empaquetar entrard una vez que haya sido higienizado siguiendo un procedimiento de
higienizacién y/o esterilizacién aprobado por el CVTTH.

12.- MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO

12.1.- Compete a la Direccién del CVTTH la facultad de rechazar aquellos aparatos,
maquinas o dispositivos que considere ruidosos o que por cualquier otra causa puedan producir
molestias a los usuarios en general, al personal o a la actividad de los centros.

12.2.- La maquinaria y equipamiento sera propiedad del adjudicatario, siendo a su cargo
su mantenimiento.

12.3.- Se facilitara al CVTTH una relacion detallada de los elementos a utilizar (carros,
escaleras, etc.), diferenciando los que se han de encontrar de una forma permanente en los
centros de aquellos otros que sélo se traeran periddicamente.

12.4.- Los carros de limpieza, de los que se adjuntard un catalogo deberdn ser
anticorrosivos.

12.5.- Por cada tipo de mdquina (fregadoras-abrillantadoras, aspiradoras de agua,
aspiradoras de polvo, fregadoras automaticas, etc.) que se vaya a emplear, se indicaran los
siguientes datos: marca, modelo, nimero de unidades, potencia, emisiones de ruido, consumo
de agua, consumo energético, en su caso marcado CE. (Predominara el uso de maquinaria que,
con la misma potencia, tenga un consumo de agua y energia menor.)

13.- ALMACENAMIENTO Y LIMPIEZA DE LOS MEDIOS A UTILIZAR

13.1.- Todo material de limpieza se almacenard en cuartos especiales destinados
especificamente para ello. Existe un cuarto de limpieza préoximo al almacén y un pequefio
almacén préximo al ascensor. Todo material no desechable debe ser desinfectado después de
su uso, al terminar la jornada.

13.2.- El material no se almacenara nunca mojado, sino bien seco. Para ello las bayetas
deberan quedar colgadas en los dispositivos que existen al efecto.

13.3.- El cuarto del material al que se ha hecho referencia, se limpiara diariamente con
los mismos productos de desinfeccidn de superficies que el resto del drea donde se halle situado.
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13.4.- Todo el material y maquinaria empleada en las distintas tareas sera
correctamente limpiado y debidamente desinfectado después de cada uso.

13.5.- Los utiles destinados a la limpieza de zonas de alto riesgo como las salas blancas,
no saldran de dichas zonas y llevaran un distintivo especial para su rapida identificacion. En caso
de que exista necesidad de trasladar alguno de los mencionados utensilios a otra zona, sera bajo
previa autorizacion de la Direccién del CVTTH.

14.- PERSONAL
14.1.- Uniformidad e identificacion

14.1.1.- El adjudicatario uniformara debidamente a todo el personal, vigilando que el
mismo porte el uniforme en las debidas condiciones. Si por las necesidades de un servicio en el
gue deban realizar sus cometidos, los trabajadores han de vestir prendas facilitadas por el
centro; una vez que finalicen las funciones que obligan al cambio, volveran obligatoriamente a
llevar el uniforme reglamentario.

14.1.2.- En las zonas de riesgo especial, el personal de limpieza debera llevar calzas,
mascarillas, guantes y bata. Asi como arneses o equipos reglamentarios segliin normativa en
vigor, como andamios, plataformas elevadoras, etc., cascos de seguridad, para tareas que se
desarrollen en altura. Una vez que finalicen sus funciones en las mismas o se ausenten de estas
areas, portardn su uniforme habitual.

14.1.3.- Asimismo, todo el personal debera contar con la tarjeta identificativa o
acreditacion personal o nombre o logotipo de la empresa adjudicataria en un lugar visible,
correspondiente para circular en los centros.

14.1.4.- Uniformidad ropa salas blancas

La vestimenta necesaria para desarrollar las tareas en estas areas sera
suministrada por el CVTTH.

El personal que trabaje en salas blancas, se pondra la uniformidad adecuada para
desarrollar las tareas en cada zona clasificada (ver las instrucciones en el Anexo 3). Por tanto, la
utilizacion de esta uniformidad es de obligado cumplimiento por parte de los trabajadores
asignados a este servicio. Los trabajadores/as a cargo deben ponerse la vestimenta adecuada,
asi como el desempefio escrupuloso del procedimiento establecido y aprobado en el sistema de
calidad del CVTTH por cada zona clasificada.

El personal recibird una formacion por parte del CVTTH para capacitarlos en la utilizacion
de la vestimenta de las zonas clasificadas. Sera preceptiva esta formacidn y las re-capacitaciones
que programe el CVTTH para poder trabajar en sala blanca.

El adjudicatario propondrd un circuito y procedimiento para garantizar la desinfeccién y
en su caso la esterilidad de los equipos EPI utilizados dependiendo del entorno.
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Los trabajadores para acceder a las zonas clasificadas tendran que utilizar las prendas
estériles de vestuario adecuadas segun la clasificacién de la zona.
Para limpieza y desinfeccidn zonas C/D
e Tunica microfibra con pufios eldsticos.
e Pantaldn microfibra.
e C(Calcetines aptos para sala blanca 100% poliamida blancos.
e Zuecos para sala blanca
Para limpieza y desinfeccién zonas B
e Mono Proteccidn Absoluta
e Mascarilla
e Zuecos para sala blanca
e Cubrebotas, suela rigida.
e Gafas estériles
Las caracteristicas técnicas de los uniformes de sala blanca seran las descritas en el
Anexo 3.

14.2.- Uso de los servicios comunes

El adjudicatario dard las instrucciones pertinentes a su personal para que utilice
debidamente el agua, alumbrado y energia eléctrica que le seran facilitados por el Centro para
poder desempefiar debidamente su misidn, procurando que no se ocasionen abusos en los
CoNsuMos.

14.3.- Normas generales en materia preventiva

14.3.1.- El personal de la empresa adjudicataria estara obligado a realizar el alta y de
forma periédica un reconocimiento médico. Asimismo, ha de someterse a las vacunaciones que
se determinen de cara, tanto a su proteccién personal como a la proteccién de los pacientes y
resto del colectivo hospitalario.

14.3.2.- El adjudicatario dara cuenta por escrito a la Direccién del CVTTH, de los
resultados de los reconocimientos médicos de forma periddica.

14.3.3.- EI CVTTH se reserva el derecho de someter a reconocimiento médico a cualquier
trabajador aportado por el adjudicatario, asi como el de exigir la prueba documental de los
reconocimientos a que le obligue, como empresa, la legislacién vigente.

14.4.- Requisitos relativos a la Prevencion de Riesgos Laborales

14.4.1.- Condiciones generales: la empresa adjudicataria debera cumplir con lo
establecido en materia de prevencion de riesgos laborales, cuyo objeto es establecer una
adecuada coordinacién de actividades con las empresas contratadas/subcontratadas para
realizar tareas en sus instalaciones. En virtud de lo expuesto, Osakidetza, con el fin de facilitar el
cumplimiento de la legislacién en esta materia, ha elaborado un dossier informativo destinado
a empresas contratadas/subcontratadas que realicen trabajos en sus instalaciones, siendo el
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cumplimiento de lo especificado en dicho Dossier requisito obligatorio que la empresa
adjudicataria debera aportar con caracter previo al comienzo de las tareas.

La documentacién que conforma el Dossier, especifico para las contratas dedicadas a las
labores de limpieza, a cumplimentar por la adjudicataria junto con el resto de la documentacion
que integra el expediente, se encuentra en el perfil del contratante del Gobierno Vasco.

La empresa adjudicataria deberd cumplir la normativa vigente sobre prevencién de
riesgos laborales.

14.4.2.- La empresa adjudicataria deberd sefializar las tareas que desarrollan en el
centro que puedan entrafien algun tipo de riesgo para los trabajadores internos y externos al
centro de trabajo, como son caidas de personas en trabajos de limpieza, encerado, pulido, etc.
de suelos y otros, tareas de fumigado y desratizacion, etc., asi como tareas con riesgo de caida
de objetos como el cambio de filtros, en los que ademas se acotara la zona de accidn, de acuerdo
al R.D. 485/95 que establece las disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad
y salud en el trabajo.

14.4.3.- Con respecto a los productos utilizados en las tareas desarrolladas, la empresa
adjudicataria debera presentar a la Direccion del CVTTH informacidn relacionada como relacién
de productos y fichas de datos de seguridad de los mismos.

14.4.4.- Ademas la empresa adjudicataria deberd contar con procedimientos
documentados de trabajo y dar garantias de que los trabajadores externos al Centro los conocen
y disponen de informacidn suficiente para su aplicacién correcta.

14.4.5.- Condiciones particulares: en lo que a la limpieza de cristales hace referencia,
aquellas zonas en las que no se pueda realizar la tarea de manera segura desde el interior, se
realizard dando total prioridad a la utilizacion de medios mecdanicos tales como plataformas
elevadoras, andamios colgados, o utilizacién de técnicas de trabajos verticales en suspension
gue garanticen el mismo o superior nivel de seguridad. En cualquier caso, todas las medidas de
prevencion que se vayan a adoptar deberan ser acordadas con la Direccién del CVTTH y
asesoramiento de la Unidad de salud laboral.

14.4.6.- Si los trabajadores de la empresa adjudicataria detectan alguna situacién de
riesgo que pueda poner en peligro su seguridad o salud o la de terceros, lo comunicaran al
interlocutor de su empresa para que sea éste el que lo transmita al interlocutor del CVTTH

14.5.- Desperfectos y sustracciones

14.5.1.- Los dafios que cause el personal de la empresa adjudicataria en los enseres de
cada centro, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por el adjudicatario.

14.5.2.- También serad responsable el adjudicatario de las sustracciones de cualquier
material que quede probado hayan sido efectuadas por sus trabajadores.
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14.6.- Sigilo y discrecién

14.6.1.- Los empleados de la empresa adjudicataria evitara toda conversacién con los
pacientes relativa a las enfermedades y nunca ofrecera consejo respecto a la dolencia, ni
efectuard comentarios sobre otros enfermos y ha de estar informado de que no debe sacudir la
cama, ni mover el soporte del cual penda el dispositivo para la administracién de liquidos
intravenosos, ni otros aparatos y dispositivos médicos existentes en las habitaciones y otros
locales.

14.6.2.- Los trabajadores que hagan la limpieza y saneamiento de las habitaciones de los
enfermos, deben recibir adiestramiento especial, tanto en la forma de hacerlo como en los
distintos métodos a emplear, realizando su trabajo tan silencioso y eficazmente como sea
posible, y en el momento en que sea mas conveniente para el enfermo y el personal.

14.6.3.- El adjudicatario sera responsable, en general, de que todos sus trabajadores
guarden sigilo y discrecion respecto a posibles asuntos que pudieran llegar a conocer como
consecuencia de la realizacion de las tareas que les son propias, siendo las mismas, siempre
ejecutadas en el momento mas conveniente para el servicio en el que las desempefan.

14.7.- Compromiso de cobertura

El adjudicatario se compromete a cubrir en todo momento el nimero de puestos de
trabajo indicados en la oferta, por lo que deberd suplir en su totalidad las ausencias por
enfermedad o accidente, los permisos, las vacaciones, las bajas por sancién, o cualquier otra
ausencia que se produzca, con personal de idéntica categoria al que sea sustituido.

Las ausencias del personal por motivos de vacacion, enfermedad, etc. seran planteados
anticipadamente y exponiéndolo a la Direccién con el nombre de la persona a cubrir la ausencia.
El calendario de sustituciones de vacaciones sera presentado antes del mes de marzo.

14.8.- Comunicacion de sanciones

El adjudicatario comunicara por escrito al CVITH para su conocimiento, los
apercibimientos y sanciones impuestos a su personal que preste sus servicios en el mismo.

14.9.- Control de presencia

La empresa adjudicataria comprobara a través de sus representantes en el Centro o los
responsables de cada turno, la debida puntualidad y asistencia de su personal al trabajo. Se
establecerd, de acuerdo con el CVTTH, el modelo de parte de asistencia que han de firmar los
trabajadores o el sistema de fichaje correspondiente. La Direccidon del CVTTH, asimismo, se
reserva el derecho de controlar, a través del drgano que determine, la presencia del personal
mencionado.
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15.- DESIGNACION DE INTERLOCUTOR POR PARTE DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria designara a la persona que habra de representarle en el
CVTTH, y a los responsables de cada turno de trabajo, a los que se expresaran las diferentes
medidas, que en materia de limpieza y desinfeccién resulte preciso adoptar. El citado
representante mantendrd un contacto directo con aquellos érganos de control que sean
designados por la Direccidn del CVTTH quien comunicard, oportunamente, al adjudicatario, la
categoria profesional que ostenten. Cooperard en toda iniciativa que se tome por parte del
CVTTH para mejorar la gestion de residuos intracentro.

En el caso de la existencia de una huelga en el sector de limpieza o exclusivamente del
personal de plantilla en cada centro, el adjudicatario garantizard el suficiente contacto con la
Direccién del CVTTH mediante un representante de su empresa, por el tiempo que dure el
conflicto. Igualmente, dard conocimiento previo de los servicios minimos que pretende
establecer de acuerdo con La Direccién del CVTTH

Se mencionard la categoria profesional de aquellas personas de la empresa que, sin
tener un puesto de trabajo en el centro, realizaran la supervision del servicio objeto del contrato.
Asimismo, se indicard la periodicidad con la que estas personas haran dichas inspecciones.

16.- COMPROMISO CON LA MEJORA Y CALIDAD TOTAL
16.1.-Inspeccién y control

En todos los servicios de limpieza que se efectien se acataran cuantas normas vy
disposiciones determinen los Servicios de Medicina Preventiva, U.B.P.-Salud Laboral, Comisidn
de Infecciones y Politica Antibidtica y Comité de Seguridad, los mencionados actuardn como
organos del Hospital Galdakao-Usansolo asesores de la Direccion del CVTTH.

La Direccion del CVTTH se reserva el derecho de inspeccionar por personas designadas
al efecto, al personal y su trabajo, en todo a lo que al objeto del contrato se refiere, pudiendo
comprobar el trabajo realizado cuando lo considere oportuno.

La Direccién del CVTTH trasladara cuantos informes sean realizados por la Autoridad
competente sobre las condiciones higiénico-sanitarias del mismo, en cuanto pudieran afectar a
la prestacion del servicio concertado. El adjudicatario vendra obligado a subsanar las deficiencias
que en los citados informes se reflejen.

16.1.1.- Evaluacidn de la limpieza y desinfeccion de las salas blancas.

La evaluacién de la desinfeccidn en las salas blancas se realizara en base a los resultados
de los controles micro-ambientales de superficies después de la limpieza de la empresa
adjudicataria de forma aleatoria. Debido a la necesidad del cumplimiento de las mas estrictas
normas de desinfeccidn y de uniformidad contenidas en los procedimientos del CVTTH, el CVTTH
realizard auditorias aleatorias durante cada afio del contrato dentro de las salas blancas, que

€3 EUSKO JAURLARITZA
* GOBIERNO VASCO

Barrio Labeaga, 46A pag 24 de 34 pags
48960 Galdakao, Bizkaia

OSASUN SAILA
DEPARTAMENTO DE SALUD



Osakidetza

Transfusio eta Giza Ehunen Euskal Zentroa Centro Vasco de
Transfusion y Tejidos Humanos B° Labeaga, 46 A 48960 - Bizkaia

consistiran en una observacién directa de las tareas desarrolladas, obtencion de CMA de los
uniformes, entre otros.

Los resultados se recogeran en las KPI de seguimiento y control de la limpieza de las salas
blancas.

En el supuesto de que se observen incorrecciones, ya sea en la aplicacién de los procedimientos
de desinfeccidn, de vestuario o en el respeto de los circuitos en la desinfeccién de la sala blanca,
los responsables del CVTTH pedirdn que se enmiende al responsable de calidad del
adjudicatario.

16.2.- Satisfaccion del cliente: pacientes y cliente interno

Sin perjuicio de lo anterior, se efectuaran consultas a los responsables de las diferentes
unidades y servicios distinguiendo entre zonas de alto, medio y bajo riesgo. Si del resultado de
dichas consultas se deduce un nivel de satisfaccién inferior al valor que en su momento se
determine el adjudicatario vendrd obligado a la realizacidon de un Plan de Mejora cuyas acciones
seran valoradas por la Direccion del CVTTH.

De la misma manera se procederd si el resultado de las encuestas realizadas a los
trabajadores no alcance el valor que se determine debiendo, ademas, acatar el compromiso de
participar en los grupos de mejora que se constituyan al efecto y a trabajar por mejorar los
resultados de satisfaccion de dichas encuestas.

Asimismo, el adjudicatario se comprometerd a dar respuesta por escrito y a resolver, en
la medida de lo posible, cuantas reclamaciones, quejas y sugerencias pudieran surgir en el
ambito de las obligaciones que, segln el presente pliego, le son propias.

17.- FACTURACION
17.1.- La facturacidn se dirigira a la Direccién del CVTTH con cardacter de mes vencido.

17.2- El adjudicatario suministrard, copia de los documentos TC-1 y TC-2, para la
comprobacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales con los trabajadores y con el
Centro Vasco de Transfusién y Tejidos Humanos, en cuanto a la plantilla establecida, las horas
contratadas y la cobertura pactada

17.3.- Con cardcter trimestral el adjudicatario aportara el listado de personal actualizado
indicando los cambios, si los hubiere, y las causas que los motiven. Sin perjuicio de lo dicho la
Direccién del CVTTH podrd recabar, siempre que lo estime oportuno, el soporte documental
(plantillas y listados de turnos, fichaje del personal o parte de asistencia, etc.), que garantice el
mantenimiento de la plantilla contractualmente establecida.
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17.4.- Se comunicard a la Direccion del CVTTH, para su aprobacidn, cualquier
modificacion en el nimero de empleados a ocupar en la prestacion de este servicio, asi como
informe que justifique la necesidad de la medida.

17.5.- Por la Direccidn del CVTTH se recabaran los informes sobre estado de limpieza de
las diferentes dreas, en la forma establecida, previo a la conformidad de la factura.

18- FORMACION

e El adjudicatario pondra especial énfasis en la formacidn técnica de su personal,
asegurandose de que sus trabajadores conozcan las caracteristicas de su puesto de
trabajo, los productos a utilizar, los métodos a seguir y la actitud a mantener, asi como
las medidas basicas para prevenir riesgos laborales, y la manera de actuar ante un
accidente laboral.

e Entre los temas a tratar se incluird formaciéon en medioambiente, de manera que el
personal de la contrata sea conocedor de la forma correcta de desarrollar su actividad
en la busqueda de minimizar, en lo posible, el impacto ambiental (correcta gestidon de
los residuos, importancia de colaborar en la correcta segregacién de los residuos,
reduccion del consumo de agua, energia o materias primas, etc.).

e Paraellorealizard un plan de formacion sencillo, que comprenda las reuniones, charlas,
seminarios o cursos y la informacién escrita que considere necesarios para un
conocimiento de los trabajadores de la labor que realizan, su importancia, las
implicaciones sanitarias que su correcto desempeno implican.

e El adjudicatario sera especialmente cuidadoso con la formacion de las personas que
cubren eventualmente un puesto de trabajo, asegurandose que reciba las nociones
minimas sobre las particularidades de esa drea y la manera de realizar la tarea.

e Formacion Salas Blancas
Las personas trabajadoras de la limpieza deben tener la formacién especifica (tedrica +
practica validada) para poder realizar sus tareas en las salas blancas. Esta formacién se
dard a las personas de limpieza por parte del CVTTH.

Anualmente pasara un informe de la formacién impartida detallando la formacion impartida y
la relacion de personas.

19- NORMAS MEDIOAMBIENTALES

El adjudicatario se comprometera a cumplir las normas y requisitos medioambientales
establecidos por el C.V.T.T.H. y a minimizar los impactos medioambientales derivados del
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ejercicio de su actividad, y colaborando con él en el cumplimiento de su politica y normas
medioambientales.

El Centro Vasco de Transfusidon y Tejidos Humanos define su politica medioambiental
como la aplicacion de la Norma UNE-EN-ISO 14.001:2015 a las actividades que realiza
comprometiéndose a integrar la politica medioambiental en la estrategia de gestién del Centro
teniendo siempre presente las condiciones ambientales a la hora de planificar y tomar
decisiones en todas las actividades y servicios que presten cumpliendo con la legislacién la
reglamentacién medioambiental aplicable y otros requisitos en todas sus actividades y servicios.

El personal de las empresas subcontratadas se encargara de retirar los residuos que
generan y darles una gestidon correcta de acuerdo con la legislacion ambiental vigente,
entregando al Centro Vasco de Transfusién y Tejidos Humanos justificante de la correcta gestion
de los mismos. Los residuos asimilados a urbanos se depositaran en los contenedores o zonas
preparadas para tal efecto. Igualmente debera conocer y cumplir estrictamente la normativa
ambiental vigente en cada momento.

El personal responsable del Centro Vasco de Transfusién y Tejidos Humanos podra
inspeccionar las actividades de la empresa contratada y verificar el cumplimiento de sus
obligaciones medioambientales.
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ANEXO 1 DEL PLIEGO DE BASES TECNICAS
EXPEDIENTE:

LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL CENTRO VASCO DE TRANSFUSION Y TEJIDOS HUMANOS

DATOS SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO DEL PERSONAL A SUBROGAR
EN LA ACTUALIDAD

. . . Fecha Salario Nivel

Convenio Categoria Tipo de Fecha P

. . Jornada .o vencimiento bruto Desarrollo
colectivo profesional contrato antigiiedad .

contrato anual Profesional
Limpieza- LIMPIADOR/A 189 35 02/05/1992 |  --------- 31.965,75 Grupo E-
Osakidetza Nivel IV
Limpieza- LIMPIADOR/A 289 30 17/08/1998 |  --------- 26.649,81 Grupo E-
Osakidetza Nivel IV
Limpieza- LIMPIADOR/A 189 35 27/01/1992 |  --------- 33.588,03 Grupo E-
Osakidetza Nivel IV
Limpieza- LIMPIADOR/A 200 18 13/03/2002 |  --------- 18.501,72 Grupo E-
Osakidetza Nivel ITI
Limpieza- LIMPIADOR/A 289 4 18/02/2023 | = --------- 2.694,37 | = --------
Osakidetza
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ANEXO 2. Entrada de material a las salas blancas

A. Entrada de material a las salas blancas de Terapias Avanzadas:

e Todo material que deba ser introducido en las salas blancas debe ser previamente
rociado con etanol al 70% (en agua destilada).

e Paraintroducir el material a |la sala de control, este debe ser colocado en el primer
SAS superior de entrada y cerrar la puerta del SAS.

e EI| SAS tiene un sistema de desinfeccién de 1 minuto, durante el cual la luz
permanecera en rojo, y no se podra abrir.

e Una vez finalice el proceso de desinfecciéon se encendera una luz verde y podra
abrirse el SAS para coger los materiales desde la sala control.

e El personal debe acceder a la sala de control siguiendo el protocolo descrito en el
Anexo 3.

e En lasala de control, se deben desinfectar de nuevo todos los materiales antes de
su uso en la sala de control, o antes de su paso hacia las salas 1 o 2.

o Cabe destacar que la vestimenta necesaria en el vestuario n°2 debe ser
introducido a través del primer SAS superior y desinfectada en la sala de
control para poder ser introducido posteriormente en el vestuario.

o El paso del material a cualquiera de las siguientes 2 salas (Sala 1 y Sala 2) debe
realizarse a través de sus correspondientes SAS superiores, respetando el sistema
de desinfeccién.

o El personal debe acceder a las salas 1 y 2 siguiendo el protocolo descrito en el
Anexo 3.

e Para la salida de material, se debe realizar el recorrido en sentido inverso
utilizando los SAS inferiores.

o NO se permite la entrada de recipientes tipo basuras o bolsas de basura, por lo
que, para la salida del material utilizado de limpieza, se hara un pequefio montén
y se sacara por los SAS inferiores.

B. Entrada de material a las salas blancas de Tejidos:

e Todo material que deba ser introducido en las salas blancas debe ser previamente
rociado con etanol al 70% (en agua destilada).

e Para introducir el material a la sala de control, este debe ser colocado en el primer
SAS superior de entrada y cerrar la puerta del SAS.

e El personal debe acceder a la sala de control siguiendo el protocolo descrito en el
Anexo 3.

e Enlasala de control, se deben desinfectar de nuevo todos los materiales antes de
su uso en la sala de control, 0 antes de su paso hacia las salas B 1 o 2.

o Cabe destacar que la vestimenta necesaria en el vestuario n°2 debe ser
introducido a través del primer SAS superior y desinfectada en la sala de
control para poder ser introducido posteriormente en el vestuario.

e El paso del material a cualquiera de las siguientes 2 salas (Sala 1 y Sala 2) debe
realizarse a través de sus correspondientes SAS superiores, respetando el sistema
de desinfeccién.

e El personal debe acceder a las salas 1 y 2 siguiendo el protocolo descrito en el
Anexo 3.
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e Para la salida de material, se debe realizar el recorrido en sentido inverso

utilizando los SAS inferiores.

NO se permite la entrada de recipientes tipo basuras o bolsas de basura, por lo
que, para la salida del material utilizado de limpieza, se hara un pequefio montén
y se sacara por los SAS inferiores.
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ANEXO 3. Flujo de personal y vestuario para las salas blancas

A. Flujo de personal y vestuario para las salas blancas de Terapias Avanzadas:

e Entrada de personal del vestuario n°1 a la sala de control

o En primer lugar, pisar la alfombra situada en la puerta de entrada al
vestuario n°1.

o Para abrir la puerta es necesario situar la huella dactilar en el sensor.

o Una vez dentro del vestuario n°1, hay que quitarse la ropa y el calzado y
ponerse el pijama desechable correspondiente y los zuecos de pléastico.

o A continuacién, hay que ponerse la bata desechable tipo quiréfano encima
del pijamay el gorro cubriendo adecuadamente el pelo.

o Para colocarse las calzas, hay que sentarse en el banco y una vez colocada
la calza pisar al otro lado del banco (zona limpia posterior). Importante no
pisar el suelo anterior al banco con la calza nueva.

o Por ultimo, hay que ponerse los guantes de nitrilo.

Esta vestimenta es la necesaria para entrar a la sala de control.
o Entrada de personal del vestuarion®? alassalas 1y 2

o Encima de la vestimenta del vestuario n°1 hay que colocarse encima el
buzo blanco, la mascarilla, las calzas blancas (sentandose en el banco y
pasando el pie con la calza al otro lado del banco como en el vestuario n°1)
y los guantes estériles por encima de los anteriores.

o Cabe destacar que toda la vestimenta correspondiente al vestuario n°2 debe
ser introducido a través de los SAS vy situado en el vestuario siguiendo el
protocolo descrito en el Anexo 2.

o Ademas, el personal de limpieza debera colocarse las gafas de proteccién.
Esta vestimenta es la necesaria para entrar tanto a la Sala 1 como a la Sala 2.
Para ello, se deberd pasar correctamente ya vestido desde el vestuario 2 al
vestuario 3.

e Salida del personal

o Todo material que se vaya a sacar debe salir por los SAS siguiendo el
protocolo descrito en el Anexo 2.

o A lasalida de las salas 1 y 2, el personal deberd quitarse en el vestuario
n°2 Unicamente la vestimenta propia de dicho vestuario.

o A continuacioén, en la sala control, se introduce la vestimenta del vestuario
n°2 ya quitada en el SAS inferior para su salida y posterior desecho.

o En el vestuario 1, el personal deberd quitarse el resto de la vestimenta,
quedando ya con su uniforme de trabajo inicial o ropa de calle.

o Los desechos del vestuario n°1 se sacan por la puerta.

Norma importante: Al retirar las calzas de las diferentes vestimentas, se debe
realizar el mismo movimiento de entrada, pero a la inversa, es decir, pasando el
pie ya sin la calza al otro lado del banco, sin apoyar en el lado de dénde partimos,
y repitiendo lo mismo con el otro pie. Nunca permanecer solo con las calzas verdes
en el lado limpio del banco del vestuario 2, o con los zuecos en el lado limpio del
vestuario 1.
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B. Flujo de personal y vestuario para las salas blancas de Tejidos:

o Entrada de personal del vestuario n°1 a la sala de control
a. En primer lugar, pisar la alfombra situada en la puerta de entrada al
vestuario n°1.
b. Una vez dentro del vestuario n°l, hay que quitarse la ropa y el calzado y
ponerse el pijama desechable correspondiente y los zuecos de plastico.
c. A continuacion, hay que ponerse la bata desechable tipo quiréfano encima
del pijamay el gorro cubriendo adecuadamente el pelo.
d. Después hay que colocarse las calzas.
e. Por Gltimo, hay que ponerse los guantes de nitrilo.
Esta vestimenta es la necesaria para entrar a la sala de control.
o Entrada de personal del vestuarion®?2 alassalas 1y 2
f. Encima de la vestimenta del vestuario n°1 hay que colocarse encima el
buzo blanco, la mascarilla, las calzas blancas sentandose en el banco y
pasando el pie con la calza al otro lado del banco y los guantes estériles
por encima de los anteriores.
g. Cabe destacar que toda la vestimenta correspondiente al vestuario n°2
debe ser introducido a través de los SAS y situado en el vestuario siguiendo
el protocolo descrito en el Anexo 2.
Esta vestimenta es la necesaria para entrar tanto a la Sala 1 como a la Sala 2.
e Salida del personal
h. Todo material que se vaya a sacar debe salir por los SAS siguiendo el
protocolo descrito en el Anexo 2.
i. A lasalidadelassalas 1y 2, el personal debera quitarse en el vestuario
n°2 Gnicamente la vestimenta propia de dicho vestuario.
j. A continuacion, en la sala control, se introduce la vestimenta del vestuario
n°2 ya quitada en el SAS inferior para su salida y posterior desecho.
k. En el vestuario 1, el personal deberd quitarse el resto de la vestimenta,
qguedando ya con su uniforme de trabajo inicial o ropa de calle.
I. Los desechos del vestuario n°1 se sacan por la puerta.

Norma importante: Al retirar las calzas se debe realizar el mismo movimiento de
entrada, pero a la inversa, es decir, pasando el pie ya sin la calza al otro lado del
banco, sin apoyar en el lado de dénde partimos, y repitiendo lo mismo con el otro
pie. Nunca permanecer solo con las calzas verdes en el lado limpio del banco del
vestuario 2.
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MATERIALES

MATERIAL

VESTUARIO | Pijama azul (casacay
n°l pantalén)

Bata Hospitalaria

Cubrezapatos

Gorro quirurgico

Guantes de examen de
nitrilo sin polvo

Zuecos de goma

VESTUARIO | Buzo blanco esteril

n°2
Calzas altas/Cubrebotas
esteriles
Mascarilla quirdrgica esteril
Guantes estériles
Gafas de proteccién esteril
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ANEXO 4. Limpieza y desinfeccién de las salas blancas del CVTTH.
La periodicidad y protocolos de limpieza estan organizados de la siguiente manera:

-Limpieza diaria: Se realizara cada vez que haya entrada de personal en las salas blancas
de la Unidad de Terapias Avanzadas.

-Limpieza semanal: Se realizara todos los viernes
-Limpieza Quincenal: Se realizara sabados Alternos
-Limpieza Radical: Se realizara al finalizar una produccién

Limpieza diaria/semanal:

Tanto la limpieza diaria como la semanal comparten el mismo protocolo. Esta limpieza
sera solamente de suelos y superficies pequefias de trabajo mas equipamiento (SAS
superiores e inferiores incluidos) y pomos de puertas, y botones de apertura-cierre y
portero.

Se seguira el procedimiento de trabajo detallado y disefiado en el CVTTH para este tipo
de limpieza y que sera suministrado al personal encargado de la misma con la debida
antelacion.

Tiempo estimado para la realizacion de los trabajos: Salas de Terapias Avanzadas 50 min
y salas de Tejidos 1 hora.

Limpieza quincenal/radical

Tanto la limpieza quincenal como la radical comparten el mismo protocolo. Esta limpieza
sera de suelos, techos, paredes, puertas, parte superior de todas las puertas y superficies
pequefas de trabajo méas equipamiento y pomos de puertas, y botones de apertura-cierre
y portero.

Se seguira el procedimiento de trabajo detallado y disefado en el CVTTH para este tipo
de limpieza y que sera suministrado al personal encargado de la misma con la debida
antelacion.

Tiempo estimado para la realizacién de los trabajos: salas de Terapias Avanzadas 3 horas
y salas de Tejidos 3 horas y media
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