PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS
MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO JUDIZMENDI,
HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO

DE VITORIA-GASTEIZ.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

INTRODUCCION

El Servicio de Deporte (SD) del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en el desarrollo de las funciones
que le han sido asignadas, oferta a la poblacién servicios deportivos que contribuyen a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

Uno de los servicios de mayor acogida por parte de la ciudadania, es el de piscinas. Mediante este
servicio se posibilita el desarrollo de actividades programadas por el propio SD, asi como la practica
libre de la natacién y el disfrute de espacios deportivos especificos de ocio.

Segun establece el articulo 33 del Reglamento sanitario de piscinas de uso colectivo, aprobado por
el Decreto 32/2003, de 18 de febrero; “Las piscinas de uso colectivo dispondran de un socorrista
con formacion en salvamento acuatico y prestacion de primeros auxilios.”

El SD no cuenta con los medios personales y materiales necesarios para la ejecucién y desarrollo
del servicio, por lo que requiere la contratacion de entidades que desarrollen el mismo en el
mercado actual.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la planificacion, ejecucion, gestién, control y evaluaciéon del Servicio de
Socorrismo Acuatico de las piscinas cubiertas de los Centros Civicos Municipales de Judizmendi,
Hegoalde y Salburua del Ayto de Vitoria-Gasteiz.

En las piscinas se dispondran de socorristas con formacién en salvamento acuético y prestacion de
primeros auxilios.

En las piscinas objeto del contrato se comprara y repondré el material sanitario, suministros y fungi-
bles que contendran los botiquines de urgencia o primeros auxilios existentes.

En el presente pliego se definiran las funciones, tareas y responsabilidades del Servicio de Soco-
rrismo Acuatico para su efectiva planificacion, ejecucion (en los horarios de apertura de las instala-
ciones y/o piscinas), gestion, control y evaluacion. Es por ello que el horario de apertura determi-
na la atencidn al publico y obliga a la presencia fisica del pe rsonal en la realizacion de las ta-
reas encomendadas.

La entidad adjudicataria debera gestionar todas aquellas tareas que fueran necesarias para garanti-
zar la correcta prestacion del servicio, quedando obligada a su ejecucion.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

La prestacion del Servicio de Socorrismo Acuatico se realizard a través de entidades que aporten
personal con formacion especifica y con la estructura necesaria para la gestion de las actuaciones
necesaria en la planificacion, prestacion, gestion, control y evaluacion del servicio.

El personal desempefiara sus funciones de acuerdo con lo que establece la normativa actual, el re-
glamento de uso especifico de las instalaciones, las obligaciones definidas en el presente pliego,
asi como las indicaciones recibidas por el personal responsable de las instalaciones municipales.
De igual forma el personal debera ejercer sus funciones de manera autbnoma, con iniciativa y deci-
sion.

En todo caso, la prestacion del Servicio se realizard, garantizando un nivel de calidad adecuado, asi
como respetando y transmitiendo la misién, visién y valores. Ver Anexo-1.

2. DURACION DEL CONTRATO.
La duracién del contrato es del 15 de mayo de 2025 al 31 de diciembre de 2026.

3. INSTALACIONES DEPORTIVAS EN LAS QUE SE DESARROLL AEL SERVICIO.

3.1. INSTALACIONES DEPORTIVAS

El Servicio se desarrollaré en las piscinas cubiertas de los Centros Civicos de Judizmendi, Hegoal-
de y Salburua.

Datos de los centros en las que estan ubicadasstataciones:

ZONA INSTALACION PISCINAS (caracteristicas)
CENTRO CIVICO JUDIZMENDI PISCINA CUBIERTA
ZONA3 Plaza Sefarad 1 Vaso profundo de 25x12,5m
01014 Vitoria-Gasteiz Vaso poco profundo 12 5x6m
CENTRO CIVICO HEGOALDE PISCINA CUBIERTA
ZONA A Alberto Shommer, 10 Waso profundo de 25x12,5m
01006 Vitoria-Gasteiz
CENTRO CIVICO SALBURUA PISCINA CUBIERTA
ZONA-T Bratislava,2 Vaso profundo de 25x9m
01003 Vitoria-Gasteiz Waso poco profundo de forma irregular

4. PRESUPUESTO DEL CONTRATO.

4.1. PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

El nimero de horas y el presupuesto correspondiente se establecen segun el calendario de apertu-
ra de las instalaciones, los horarios de las mismas y el personal minimo indicado en el presente
pliego.

Numero maximo de horas de ejecucién: 21.946:30 horas , distribuidas en:

- 8.212:30 horas corresponden al afio 2025 (del 15 de mayo al 31 de diciembre de 2025).

- 13.734:00 horas corresponden al afio 2026 (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026).

El presupuesto maximo del contrato asciende a: SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y SEIS EUROS CON SESENTA Y OCHO CENTIMOS, 622.376,68€ (sin IVA) o
SETECIENTOS CINCUENTAY TRES MIL SETENTA'Y CINCO EUROS CON SETENTA Y NUEVE
CENTIMOS, 753.075,79€ (IVA incluido) distribuido de la siguiente manera.

= e la cantidad de 232.896,75€ (IVA no incluido) 6 281.805,07€ (IVA incluido), corresponde
al periodo del 15 de mayo al 31 de diciembre de 2025.

= e la cantidad de 389.479,93€ (IVA no incluido) 6 471.270,72€ (IVA incluido), corresponde
al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.
El nimero de horas méximas y el presupuesto maximo correspondiente, por periodos es el siguien-
te:

HORAS [ [ORVAN TOTAL HORAS
Afio 2025 (may-dic)  Afo 2026 (ene-dic) CONTRATO
C.C. Judizmendi 2.672:30 4.468:00 7.140:30
C.C. Hegoalde 2.672:30 4.468:00 7.140:30
C.C. Salburua 2.672:30 4.468:00 7.140:30
TOTAL 8.017:30 13.404:00 21.421:30

PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL PRESUPUESTO
Afo 2025 (may-dic)  Afo 2026 (ene-dic) CONTRATO
IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO
C.C. Judizmendi 91.704,60 153.315,68 245.020,28
C.C. Hegoalde 91.704,60 153.315,68 245.020,28
C.C. salburua 91.704,60 153.315,68 245.020,28
TOTAL 275.113,80 459.947,04 735.060,84

Horas y presupuesto de personal coordinador:

HORAS HORAS TOTAL HORAS
Ao 2025 (may-dic)  Afio 2026 (ene-dic) CONTRATO
TOTAL 195:00 330:00 525:00
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

PRESUPUESTO PRESUPUESTO TOTAL PRESUPUESTO

Ao 2025 (may-dic)  Afio 2026 (ene-dic) CONTRATO
IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO

TOTAL 6.691,27€ 11.323,68€ 18.014,95€

4.2. PRESUPUESTO DESGLOSADO.

El presupuesto se desglosa en los siguientes conceptos e importes (IVA no incluido):
- COSTES DIRECTOS:
1. Gastos de Personal: 536.650,14€
2. Otros Gastos Directos: 2.017,57€
- COSTES INDIRECTOS: 48.480,09€
- MARGEN DE GESTION: 35.228,88€
TOTAL: 622.376,68€

4.3. FACTURACION.
El servicio se facturara por hora de servicio de ejecucion prestada mediante la emision de facturas
mensuales, siendo necesario presentar una factura, previo visado por parte del SD.

Las facturas con importe superior a 5.000,00€ (IVA incluido) deben emitirse en formato electrénico
y darse de alta en la direccion web: www.vitoria-gasteiz.org/facturas.

No obstante, cualquier factura podra presentarse electronicamente al Ayuntamiento con indepen-
dencia de su emisor y su cuantia.

Los ajustes con respecto al volumen total de horas, por la no prestacién del servicio se realizaran a
razon del 28,36€/hora (IVA no incluido).

Estos ajustes se reflejaran en la factura mensual correspondiente.

La entidad adjudicataria soportara sin derecho a reclamacion alguna, que el servicio pueda quedar
suspendido a causa de obras, averias, falta de suministro, huelgas, modificacion de calendarios y
horarios u otras causas de fuerza mayor. Asi mismo, debera atender y facturar, segun el precio/hora
establecido resultante del concurso, todas aquellas horas que por motivo de la celebracion de acti-
vidades extraordinarias (competiciones, entrenamientos,...) el SD pueda programar fuera del hora-
rio habitual.

El SD comunicara los cierres y/o modificaciones de horarios con una antelacién minima de 25 dias
naturales .

Si por causas imputables a la entidad adjudicataria (no relacionadas con el ejercicio de derechos la-
borales, por ejemplo el derecho de huelga) no se ejecutase parcialmente el servicio se descontara
de la factura mensual de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194.2 de la Ley de Contratos
del Sector Publico.”) 56,72€ por hora o fraccién no prestada.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

5.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SOCORRISMO ACUA TICO.

5.1. FINALIDAD DEL SERVICIO.

Segun establece el articulo 33 del Reglamento sanitario de piscinas de uso colectivo , aproba-
do por el Decreto 32/2003, de 18 de febrero. “Las piscinas de uso colectivo dispondran de un so-
corrista con formacién en salvamento acuatico y prestacién de primeros auxilios.”. El Ayto de Vito-
ria-Gasteiz, siendo titular de las diferentes piscinas, es el responsable de dotar a dichos espacios
del personal técnico capacitado para el cumplimiento de esta norma. A fin de cumplir con esta obli-
gacion, el Ayto de Vitoria-Gasteiz acomete la contratacion de una entidad que desarrolle el Servicio
de Socorrismo Acuatico en las piscinas. Es por ello que en las piscinas (cubiertas ) se dispondran
de socorristas con formacion en salvamento acudtico y prestacion de primeros auxilios.

Este decreto sera a su vez, la norma de referencia en cuanto a las caracteristicas generales del
servicio y el que guie las principales acciones del personal que ejecuta el servicio.

El servicio de socorrismo acuatico se define para cubrir el horario de apertura de las piscinas muni-
cipales. La caracteristica principal es la oferta de un servicio de libre utilizacién hacia el publico en
general, que requiere de un control y vigilancia por estar considerado este espacio deportivo, como
un medio hostil que precisa por parte de la persona usuaria, del conocimiento de las técnicas espe-
cificas de flotacion.

Es por ello que el servicio de socorrismo acuético cubrird una doble finalidad. Por una parte contro-
lar el comportamiento de las personas que utilizan las piscinas, orientandolas hacia la correcta utili-
zacion del servicio y desarrollando las tareas de gestion que requieran los diferentes usos que des-
de el SD se establezcan (bien sea por medio de los cuadrantes de uso, como por otro tipo de siste-
mas). Y por otra parte, velar por la seguridad de las personas usuarias, siendo el primer referente a
la hora de solucionar las incidencias que pudieran darse.

5.2. COBERTURA DEL SERVICIO DE SOS.

Aspectos Generales:

Durante el horario del Servicio de SOS  ser&d necesaria la presencia minima de UNA persona
con formacion y titulacion homologada en salvamento acuatico y prestacion de primeros auxilios re-
conocida como tal por la legislacion estatal, asi como sus equivalentes en la Comunidad Auténoma
Vasca.

No obstante la autoridad sanitaria podra determinar la necesidad de disponer de mas de un/a soco-
rrista cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

¢ Que la separacion fisica entre los vasos no permita una vigilancia eficaz.

« Que el aforo de la piscina, sus dimensiones, la presencia de elementos recreativos, naturaleza y
vaso existentes, exija una mejor vigilancia.

Vestimenta:

El personal socorrista debe estar dotado de una vestimenta que cumpla con las siguientes caracte-
risticas:
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

e Debera ser perfectamente identificable y llevara el distintivo de SOROSLEA/SOCORRISTA asi
como el distintivo de la entidad adjudicataria.

e Mantendr& uniformidad entre turnos y personas.

e Se renovara con la periodicidad suficiente para que se mantenga en condiciones 6ptimas.

5.3. HORARIO Y CALENDARIO DE APERTURA.
Horario y Calendario de cobertura general de piscin  as cubiertas:

e Horario : de lunes a domingo, horario de 8:00 a 21:30, ininterrumpidamente.

e Calendario : abiertas durante todo el afio , excepto los siguientes dias (cierres):
- Los dias 25 de diciembre y 1 de enero.
- Losdias 24 y 31 de diciembre, en horario de tarde (de 14:30 a 21:30).

- Una parada minima de tres semanas para realizar labores de limpieza y de mantenimiento
generales (cierre técnico). El SD comunicara a la entidad adjudicataria las fechas exactas de
cierre de cada piscina con una antelacion minima de 30 dias naturales.

5.4. OBLIGACIONES DEL PERSONAL SOCORRISTA.

e Estar presente en el espacio de piscina en el horario de apert ura general al publico, en la
celebracién de eventos (competiciones, torneos) en actividades recreativas (topaketak, encuen-
tros, animaciones) o en cualquier otro tipo de actividad que se organice en la misma.

e Vigilar, proteger y auxiliar a las personas usuaria  s.

e Velar por la plena seguridad de las personas usuarias, y hacer guardar el reglamento de uso
de la instalaciéon , asi como el resto de reglamentos y normativas especificas aplicables.

e Conocer y responsabilizarse de los medios y elementos de seg uridad existentes en cada
instalacién, su ubicacién y funcionamiento.

e Ser la persona encargada de la utilizacién y mantenimiento d el local de botiquin , haciendo
especial hincapié en el orden y la limpieza del espacio, asi como la reposicién de material cuan-
do sea necesario.

e Desarrollar todas aquellas labores del régimen de autocont rol que le correspondan  (cum-
plimentar libros de seguridad, controlar e informar de las incidencias y otras de similares carac-
teristicas).

e Sefializar, mediante los carteles de usos y delimitar , con la colocacion o retirada de corcheras,
los espacios para un uso éptimo de la piscina
e Montar y desmontar el equipamiento de la instalacion (silla hidraulica, silla de transferencia,

corcheras, limpia-fondos, y otras de similares caracteristicas), siempre que sea requerido, se-
gun las distintas situaciones y necesidades.

e Controlar el uso del material ; cediendo, asesorando y limitando el uso de material de acuerdo
con los criterios de cesion de material establecidos por el SD.
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e Mantener un contacto educativo , asesorando sobre la practica adecuada de la natacién, asi
como en el buen uso de las instalaciones y guardar el debido respeto a todas las personas
usuarias, de acuerdo con la filosofia y objetivos del SD.

e Trasladar a las personas responsables de la instalacion las incidencias , valoraciones y su-
gerencias necesarias para el correcto desarrollo del servicio.

e Atender las quejas y reclamaciones , recibir las ideas y sugerencias tanto de las personas
usuarias como del personal y trasladarlas a la persona que corresponda.

5.5.- SERVICIO PERSONAL COORDINADOR DEL SERVICIO DE SOCORRISMO DE PISCINAS.
5.5.1.- DEFINCION Y FUNCIONES.

La entidad adjudicataria debera designar UNA persona Coord inadora e interlocutora para la
gestion integral de las obligaciones descritas en este pliego técnico.

Ademés del personal Coordinador del servicio esta la Persona Responsable del Contrato que el
punto 6.2.- del PPT, se definen las responsabilidades y funciones que le corresponden.

La persona coordinadora del Servicio de Socorrismo, es la encargada de que todas las obliga-
ciones definidas en presente pliego se ejecuten por el perso nal asignado , de manera que se
asegure el cumplimiento del objeto general del presente contrato.

Esta persona Coordinadora del Servicio se responsabilizard e informara al SD sobre las si-
guientes areas y ambitos:

e La gestidn y actuaciones diarias en el Servicio de Socorrismo , tanto de los recursos huma-
nos como de los recursos materiales.
e La gestion de los horarios de los empleados (coordina horarios, cambios de turno a fin de

evitar impuntualidades en los comienzos y finalizaciones de cada turno)

e La supervision del trabajo del personal contratado para el Servicio de Socorrismo en el cum-
plimiento de las directrices, normativas y procesos de trabajo.

e Laidentificacion de los problemas relacionados en el Servicio de Socorrismo , con el perso-
nal, con la gestién de recursos materiales (suministros) y de las soluciones efectivas pro-
puestas.

e Mantener reuniones con el personal del Servicio de Socorris mo, en las que se revisa, for-
ma y apoya al personal que desarrolla las tareas a realizar diariamente.

Es por ello que esta persona Coordinadora del Servicio , tendrd por una parte la supervision y
control por el Responsable del Contrato (punto 6.2.- del PPT) de la entidad adjudicataria y por
otra parte se responsabiliza del desarrollo y ejecucion del Servicio de S ocorrismo en la ac-
cién diaria.

El puesto de Coordinador del Servicio requiere de una person a con capacidades y cualida-
des de orden, analisis, comunicacion, resolucion y mando .

Entre las funciones y responsabilidades esenciale s se distinguen:

o Ser el referente y la persona de contacto para el SD  en la ejecucion del objeto del contrato,
el gestor de las obligaciones del mismo y el encargado de su cumplimiento por parte del perso-
nal contratado por la entidad adjudicataria para la prestacion del Servicio de Socorrismo
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e Trasladar al personal toda la informacion sobre el desarrol lo del Servicio de Socorrismo,
debiendo conocer y trasmitir al detalle el manual del personal socorrista, y aclarar posibles du-
das del personal socorrista..

e Realizar los acompafiamientos y formaciones bésicas del per sonal del Servicio de Soco-
rrismo que accede por primera vez al puesto de trabajo, que cambia de instalacion y que requie-
re de una supervision o revisién en el corto plazo; y que realizara en su jornada laboral.

e Informar y asesorar al personal del Servicio de Socorrismo , en el desarrollo de sus respon-
sabilidades.

e Ayudar a solventar dudas y corregir actuaciones al personal del Servicio de Socorrismo.

e Adecuar su Horario Laboral para la organizacién y seguimiento del Servicio de Socorrismo en
su amplitud horaria.

e Subsanar imprevistos y poder minimizar sus consecuencias en el desarrollo del mismo. A tal
efecto esta persona seré el referente para todas las personas del Servicio de Soc orrismo,
a fin de que le trasladen todas las incidencias y sea conocedo r de la realidad en la ejecu-
cién del mismo

e Implementar tareas de control, seguimiento y evaluacion que definan el trabajo del perso-
nal.

o Desarrollar y realizar los informes  que se solicitan en este pliego, y trasladar toda aquella in-
formacion que se le requiera.

e Controlar la correcta ejecucion del servicio (puntualidad, actitud, capacidad técnica, vestua-
rio, etc.) por parte del personal socorrista, asi como el resto de informacion relacionada con el
servicio.

e Controlar los cambios de turno  a fin de evitar impuntualidades en los comienzos y finalizacio-
nes de cada turno.

e Supervisar la toma de datos al cumplimentar la documentacién (libro piscinas, material boti-
quines, incidencias, asistencias, semana tipo, etc....).

e Trasladar las incidencias y reclamaciones  al personal técnico municipal.

e Controlar el material de piscina . Mensualmente realizara una revision y dos veces al afio ela-
borara y entregaré el inventario.

e Asistir a las reuniones periddicas de seguimiento que se establezcan des de el SD. En fun-
cion del periodo del afio, de manera mensual o bimestral, para rendir cuentas de la ejecucion,
definir las acciones a acometer en los siguientes meses y comunicar las cuestiones, e inciden-
cias mas relevantes que se producen en las instalaciones y que deben tenerse en cuenta para
que correcta prestacién del objeto del contrato Se convocaran en horario de mafiana , de una
duracién aproximada de dos horas y se abonaran de manera complementaria.

El SD es consciente y conocedor que el niUmero de instalaciones, la tipologia de instalaciones, las
personas y las entidades usuarias, asi como la practica deportiva que se desarrolla requiere de un
continuo seguimiento y de atencion a las incidencias surgidas, por lo que ademas de las horas de
presencia en la realizacion de las funciones asignadas, es necesario la atencion/disponibilidad
permanente en la ejecucion de los horarios del Servicio de So corrismo de una persona Coor-
dinadora.

El puesto de persona Coordinadora del Servicio y sus funciones NO podréa ser compartido por
mas de una persona (excepto en casos de coberturas), debera ser sustituido en caso de Incapaci-
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dades temporales (IT) y tendré plena disponibilidad durante TODO el horario de ape rtura de
las instalaciones para solventar cualquier situacion que se pueda producir.

La entidad adjudicataria designara y trasmitird al SD la persona que desempefiara las funciones
de Coordinacién del Servicio y definird como y quiénes tendr an la disponibilidad de atender
las incidencias que se puedan producir durante todas las hor as de ejecucion del Servicio de
Socorrismo.

5.5.1.- HORAS PERSONAL COORDINACION DEL SERVICIO.

Para el desempefio de las funciones y responsabilidades descritas, la entidad dispondra de una
persona con una jornada efectiva de 30 horas/mensuales. Durante el mes de agosto no sera neces-
ario la presencia del personal coordinador del Servicio.

Para el seguimiento y actuacién en las incidencias o episodios de no conformidades en el Servicio
de Socorrismo, durante TODAS las horas de apertura de las instalaciones deportivas, la entidad ad-
judicataria tendra una persona con disponibilidad de atender telefénicamente y de actuar.

SOLO se facturaran aquellas horas que se justifiquen de manera fehaciente.
Cuadro resumen del nimero total de horas:

Del 15/05/2025 Del 1/01/2026
Al 31/12/2025 Al 31/12/2026 LCAZSS
HORAS de COORDINACION 195:00 330:00 525:00

6.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA EN LA EJECUCIO N DEL CON-
TRATO.

6.1.- OBLIGACIONES GENERALES.
La entidad adjudicataria en el desarrollo del objeto del contrato se compromete a:

e Hacer cumplir lo dispuesto en el Reglamento General de Instalaciones Deportivas Munici-
pales, en el Reglamento de Centros Civicos e Instalaciones D  eportivas del Ayto V-G (BO-
THA n° 135 de 24/11/2006) y demas normativa de aplicacion, asi como las instrucciones ema-
nadas desde el SD sobre la gestién de las instalaciones deportivas.

e Tratar de forma correcta y diligente a las personas usuarias de las instalaciones deportivas
asignadas y al personal del SD.

e Sustituir el personal asignado en la prestacion de los Servi cios en caso de bajas y/o in-
comparecencias .

Cualquier incomparecencia del personal en el puesto de trabajo, deberé ser suplida de forma in-
mediata por otro profesional de la entidad adjudicataria de igual o superior categoria, de tal ma-
nera que se garantice la continuidad en la prestacion del Servicio. Para ello, la entidad adjudica-

taria debera establecer en el Proceso de Sustituciones (ver punto 6.3 Obligaciones Gesti 6n
de Recursos Humanos del PPT) de los sistemas y disponer con antelacion los medios neces-
arios.
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e Adoptar las medidas necesarias para que el personal socorrista esté identificado, por las
personas usuarias de la misma, en todo momento como tal . Para ello la entidad adjudicata-
ria uniformard al personal (vestimenta)  de manera que, previa presentacion y aprobacién por
parte del SD, tenga las siguientes caracteristicas:

- En la vestimenta y acreditaciones, figurara el escudo o lema de la entidad adjudicataria,
absteniéndose del uso de cualquier indicacion o dibujo que lo relacione con el Ayto V-G.

- Se mantendra uniformidad entre turnos y personas.
- Se renovaré con periodicidad suficiente para que se mantenga en condiciones 6ptimas.

e Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualqu ier dato que pueda conocer
con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no
podréa copiar o utilizar con una finalidad diferente a la que figura en el presente pliego, ni tampo-
co ceder a terceros ni siquiera a efectos de conservacion. La entidad adjudicataria debe trabajar
con datos de caracter personal. Por tratarse de un contrato que implica el tratamiento de datos
de caracter personal, la entidad adjudicataria, como encargada del tratamiento, firmara con el
Ayto de V-G, como documento anexo al contrato principal, el correspondiente contrato relativo al
acceso a datos de caracter personal regulador de las obligaciones procedentes en este ambito,
y sin perjuicio de su sujecion general a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
cién de datos Personales y Garantias de derechos Digitales.

e Cumplir con las disposiciones vigentes en materia de prevencion de riesgos laborales y los
requisitos para la coordinacién de actividades empresaria les Asimismo, se compromete a
cumplir con la normativa vigente en cuanto a la seguridad y sa lud tanto de la manipula-
cion de los productos  que se utilicen en el funcionamiento de las instalaciones como en los de
trabajos que se requieran para la prestacion del presente contrato.

e Controlar los espacios donde se desarrolla el Servi cios de Socorrismo y controlar los com-
portamientos inadecuados, siguiendo las indicaciones del Manual del Personal Socorrista res-
pecto a actos incivicos.

e Colaborar y/o pasar aquellas encuestas autorizadas por el SD.

e EI SD debera conocer y autorizar el paso de cualqui  er tipo de encuestas que la entidad ad-
judicataria desea llevar a cabo.

e Comunicar al responsable (Servicio de Informacion y Control —SIC- o al personal técnico mu-
nicipal) de la instalacion todo tipo de incidencias asi como observaciones realizadas por las
personas usuarias.

e Atender las reclamaciones e incidencias  y si procede dar respuesta de forma escrita o pre-
sencial.

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia en su articulo articulo 57.1 establece ( Requisito para el acceso a profesiones, ofi-
cios y actividades que impliquen contacto habitual con personas menores de edad): “ Sera re-
quisito para el acceso y ejercicio de cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impli-
guen contacto habitual con personas menores de edad, el no haber sido condenado por senten-
cia firme por cualquier delito contra la libertad e indemnidad sexuales tipificados en el titulo VIII
de la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por cualquier deli-
to de trata de seres humanos tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal. A tal efecto, quien
pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o actividades debera acreditar esta circunstancia
mediante la aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexua-
les”
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A tal efecto, la entidad licitadora debera aportar, respecto al personal destinado a la ejecucion
del contrato, la Declaracion Jurada actualizada que se adjunta en el Anexo-6. Modelo de De -
claracion Jurada, fechada y firmada, de que obran en su poder las certificaciones negativas
emitidas por el Registro Central de delincuentes sexuales y que se debe incluir en el Sobre-1.

6.2 RESPONSABLE DEL CONTRATO (RC)

La entidad adjudicataria , ademas de designar a la persona Coordinadora del Servicio, (en el punto
5.5.- Personal Coordinador del servicio  del PPT) se han detallado sus caracteristicas y funcio-
nes), también debe designar a la persona Responsable del Contrato

Es la persona que la entidad adjudicataria designa como responsable e interlocutor con la persona
administradora del presente contrato en el SD, responsabilizandose e informando de las siguientes
areas:

e Sobre la organizacion y gestién del Servicio, y las obligaciones definidas en el objeto del contra-
to.

e Sobre el control y evaluacion del trabajo que realiza todo personal.

e Sobre la elaboracion de los Planes Anuales para la gestion eficiente de los recursos humanos y
materiales

La persona Responsable del Contrato estara disponible durante el horario de ejecucion del

contrato , y poseera toda la informacion sobre el desarrollo del Servicio y la Gestién de todos los

Gastos (otros costes directos) y estara facultada para subsanar imprevistos y poder minimizar sus

consecuencias en el desarrollo del mismo.

6.3. OBLIGACIONES EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUM ANOS.

6.3.1.- DOTACION DEL PERSONAL QUE CUBRAN LOS SERVIC I0S.

Es obligacién de la entidad adjudicataria dotar del personal necesario al servicio de s ocorris-
mo recogido en este pliego, en las fechas y en los horarios establecidos

6.3.2.- SISTEMA DE CONTROL DE LA PRESENCIA DEL PERS ONAL.

La entidad adjudicataria debera aportar un sistema que controle el inicio y el fin de la jornada labo-
ral del personal en los dias y horarios designados por el SD. Este sistema debera garantizar que
cada fichaje se realiza de manera personal y que los datos no puedan ser manipulados. Este con-
trol se realizara tanto a la entrada como a la salida de cada uno de los turnos que se establezcan
para cubrir el servicio. Este sistema deber garantizar la presencia del personal contratado en la eje-
cucion del servicio y su seguimiento.

El sistema de control de presencia de personal debe  ra permitir :
o |dentificar y verificar la asistencia del personal.
e Controlar la puntualidad del personal tanto de entrada como de salida.

e Trasladar los datos obtenidos en el sistema de control manera directa a un formato digital (tipo
bases de datos: Excel, Access, etc)
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(15/05/2025-31/12/2026).

e Permitir el acceso al Ayto. De V-G mediante conexién telemética y en tiempo real a la informa-
cién registrada en el sistema de control. Para ello la entidad adjudicataria consignara las clausu-
las de confidencialidad oportunas.

e Generar informacion que serd trasladara al SD en los informes establecidos, pudiendo ser soli-
citada en cualquier momento, por el personal técnico municipal. Sera en un formato compatible
con cualquier sistema informatico.

Este sistema debera ser acorde con los recursos disponibles en cada instalacién. Se facilitara toma

de corriente eléctrica y debera estar ubicado en una pared (no se facilitara toma de datos).

Ademas, para evitar retrasos en la apertura  de la instalacion y evitar interrupciones en el servicio,
la entidad adjudicataria deberéa establecer un sistema que le permita conocer al instante si la perso-
na que cubre cada turno se encuentra en la instalacion en el horario de cobertura del servicio para
gue en caso contrario, se pueda actuar de inmediato sin que se resienta el horario de apertura de la
instalacién.

La entidad adjudicataria debera recopilar la informacion generada por este sistema y tenerla a dis-
posicién del personal técnico municipal ya que podra ser solicitada en cualquier momento.

Una vez formalizado el contrato la entidad adjudicataria presentara el Sistema de Control de la Pre-
sencia del Personal en documento especifico segiin Anexo-3. Documentacién a presentar Enti-

dad Adjudicataria

6.3.3.- LISTADO NOMINAL DEL PERSONAL.

La entidad adjudicataria presentara un listado nominal del personal que cubre el servicio.

A fin de disponer de informacion veraz sobre la titularidad y la responsabilidad de la ejecucion del
servicio en cada instalacion, este listado nominal se debera enviar al SD y al personal técnico muni-
cipal responsable de cada instalacion encargado de la supervision y seguimiento de la ejecucion del
contrato una semana antes del inicio de cada afio y trimestralmente, una semana antes del comien-
zo de cada trimestre, en el caso de las piscinas cubiertas.

Asimismo, cada vez que se den modificaciones por altas, bajas o sustituciones durante la ejecucion
del servicio, debera enviarse el documento actualizado de manera inmediata a la persona técnico
municipal responsable de la instalacion.

El listado del personal deberd ir acompafiado de un informe en el que la entidad adjudicataria acre-
dite que todo el personal que desempefia el servicio cumple con la capacidad técnica y lingiistica
exigida para el presente contrato.

En el Anexo- 8 se define el modelo de Listado de Personal , que sera suministrado por el SD junto
con las indicaciones para su cumplimiento.

6.3.4.- GESTION DE SUSTITUCIONES.

El SD es consciente de que en la gestién de este tipo de servicios se pueden dar situaciones oca-
sionales en las que el personal titular no puede cubrir las funciones asignadas. Teniendo en cuenta
gue este es un servicio en el que no se puede prescindir en ninglin momento del personal, el SD
requiere la elaboracion de un proceso de sustituciones que garantice la cobertura del servicio.
La entidad adjudicataria tendra que desarrollar e implementar mecanismos para garantizar que los
servicios no se interrumpen durante todo el horario.
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En el caso de sustituciones previstas  se deberan comunicar con suficiente antelacion al personal
técnico deportivo de la instalacion mediante la actualizacion del listado del personal, incluyendo si
fuera posible, la fecha prevista de finalizacion de la sustitucion.

En caso de sustituciones imprevistas , ademas de las comunicaciones habituales por sustitucio-
nes se deberd comunicar inmediatamente a la instalacion mediante llamada telefonica.

El SD designara los formatos en los que se comunicaran estas sustituciones.

6.4.- MATERIAL SANITARIO, SUMINISTROS Y FUNGIBLES EN LOS BO TIQUINES DE PISCI-
NAS CUBIERTAS -

La entidad adjudicataria debera suministrar y reponer el material sanitario y fungible de los botiqui-

nes en piscinas cubiertas, que seran atendidos por personal socorrista. De acuerdo a las siguientes

obligaciones:

e DECRETO 32/2003, de 18 de febrero, del Pais Vasco, por el que se aprueba el reglamento
sanitario de piscinas de uso colectivo. Anexo-2. Botiquin en piscinas cubiertas

¢ Otro material sanitario especifico.
- 2.1. Canulas de Guedel diferentes tamafios: para adulto grande, adulto mediano, adulto
pequefio y nifios/as.
- 2.2. Ambues, tanto los infantiles como los de adulto.

Actualmente las piscinas cubiertas definidas en el contrato estan abiertas al publico y disponen del
material sanitario necesario de titularidad municipal.

En el caso del material sanitario, suministros y fungibles en los botiquines de las piscinas cubier -
tas, seré la entidad adjudicataria la encargada de comprar y reponer dicho material por los meses
de duracion del contrato. La entidad adjudicataria debera justificar la compra de dicho material me-
diante la presentacion de las facturas correspondientes.

PISCINAS PRESUPUESTO MINIMO PRESUPUESTO MAXIMO
JUDIZMENDI, HEGOAL- 1.408,41€ (Sin IVA) 1.717,58€ (Sin IVA)
DE Y SALBURUA 1.704,18€ (IVA Incluido) 2.078,27€ (IVA Incluido)

6.5.- PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE LAS DISTINTAS SITUACION ES QUE SE PUEDEN
PRESENTAR DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

Una vez formalizado el contrato, el Ayto de Vitoria-Gasteiz solicitara a la entidad adjudicataria la ela-
boracién los protocolos de actuacién, que contemplen las distintas incidencias que se pueden dar
en el desarrollo del servicio.

Estos protocolos tendran en cuenta y estaran en consonancia con los planes de autoproteccién de
cada instalacién y recogeran como minimo las mas habituales (traumatismo, traumatismo cra-
neoencefalico con posible lesidbn medular-vertebral, ahogamiento-lesion en buceo, hemorragia, heri-
da, corte, golpe de calor, quemadura, picadura e intoxicacion, etc...), asi como otras situaciones
gue se consideren relevantes.

Estos protocolos deberan contener como minimo la siguiente informacion:

¢ Identificacion del tipo de instalacién (piscina cubierta o descubierta).

e Caracteristicas especificas de la instalacion en la que se desarrolla el servicio.
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SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

¢ Identificacion de las personas implicadas y de los elementos de salvamento.

e Localizacion en plano de las personas implicadas y de los recorridos a realizar.

e Descripcién detallada del protocolo segln casuistica a atender.

e Material que se debe utilizar.

e Resumen en forma de diagrama o esquema entregable.

e Cualquier otra informacién que la empresa considere que deba contener el protocolo.

6.6.- MEDIOS PARA LA COMUNICACION.

La entidad adjudicataria debera disponer de medios de comunicacién en la sede de referencia y
mantener una localizacién continua que permita un contacto inmediato con el personal técnico res-
ponsable municipal para subsanar imprevistos y poder minimizar las consecuencias en el servicio
desarrollado.

Esta localizacién se realizarda mediante un namero de teléfono movil (no seré valido el buzén de
voZz).

Es por ello que la entidad adjudicataria contara, como minimo, con los siguientes recursos para la
comunicacioén, estando disponibles y con personal que los atienda, durante las horas de prestacién
del servicio: Teléfono fijo, mavil, una direccion de correo postal y correo electrénico, que se revisara
diariamente.

Para la gestion de los servicios, la entidad adjudicataria proporcionara al Personal Coordinado del
Servicio de los medios de comunicacién imprescindibles (teléfono movil y cuenta de e-mail) que
permitan la transmision de informacion de una manera rapida y eficaz.

Asi mismo la entidad adjudicaria dispondra de un sistema seguro de transmisién y compilacion de
documentacién.

6.7.- DIAGRAMA DE COMUNICACION.

La entidad adjudicataria debera presentar un diagrama de comunicacion, en la que estén presentes
las personas que participaran en la comunicacion con el SD y el personal técnico responsable mu-
nicipal de cada instalacion. Indicandose en este diagrama, cuales son los canales de comunicacion
que la entidad considera méas adecuados para la correcta gestion de la informacion.

Una vez formalizado el contrato la entidad adjudicataria presentara el Plan de Comunicacion en do-
cumento especifico seglin Anexo-3. Documentacién a presentar por la entidad a  djudicataria.

6.8.-SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL.

De cara a garantizar la correcta ejecucion del servicio y detectar todas aquellas cuestiones que pu-
dieran incidir en el desarrollo del mismo, la entidad adjudicataria debera desarrollar e implementar
sistemas de control y evaluacién que tengan en cuenta los objetivos que se establecen en el
Anexo-4. Objetivos cuyo logro deben verificar los s istemas de evaluacion y control.

El SD revisara y daré el visto bueno al sistema de evaluacién y control presentada por la entidad
adjudicataria una vez formalizado el contrato.

La propia entidad sera la responsable de la ejecucion de los sistemas de control y evaluacion, bien
sea con sus propios medios o bien mediante agentes externos contratados por la misma. Se esta-
blecera un control minimo trimestral de cada una de las personas que prestan el servicio en la ins-
talacion, pudiendo requerirse controles adicionales por parte del SD.
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De la misma forma, a la entidad adjudicataria le correspondera el desarrollo de su valoracion y el
desarrollo de las acciones correctoras y/o de reconocimiento.

6.9.- PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL SOCORRISTA.

Siendo el personal el componente diferenciador del Servicio de Socorrismo, la formacién se presen-
ta como instrumento de mejora de las competencias personales, asi como el medio para el conoci-
miento de nuevas herramientas que garanticen una mayor eficiencia en la ejecucioén de las tareas.
La entidad adjudicataria deberd incorporar en la acogida de personal y durante la ejecucion
del Servicio de Socorrismo , una formacion basica y una formacién continua con las siguientes
caracteristicas.

6.9.1.- FORMACION BASICA MANUAL DEL SOCORRISTA.

El SD elabora el Manual del Personal Socorrista , el indice se presenta en el Anexo-5 y el texto
completo se adjunta en formato pdf (archivo se adjunto en la d ocumentacion del contrato)
En dicho manual se recoge toda aquella informacién que el Ayto de Vitoria-Gasteiz considera nece-
saria para una correcta ejecucion, seguimiento y control de la actividad objeto del contrato.

El “Manual del Personal Socorrista”  debe considerarse un documento dindmico y ajustable a la
gestion del dia a dia, por lo que se adecuard a la realidad y a las necesidades detectadas. Se facili-
tard a la entidad adjudicataria y se responsabilizara de que su personal:

e Conozcay cumpla la normativa vigente de las instalaciones deportivas municipales en Ayto V-G.

e Apligue las directrices de actuacion béasica en el desempefio de su labor en instalaciones depor-
tivas municipales.

e Conozca los procedimientos mas relevantes de obligado cumplimiento y aplicacion.
e Conozca el manejo y localizacién de los elementos de salvamento y seguridad.

6.9.2.- FORMACION CONTINUA.

La formacién continua se presenta como instrumento de mejora de las competencias personales,
asi como un método de conocimiento de nuevas técnicas que garanticen una mayor competitividad.

Por ello la entidad licitadora, presentara un programa de mejora formativa  en el que debera par-
ticipar todo su personal socorrista encargado del servicio socorrismo acuatico, y que tengan como
fin la formacién y mejora de los siguientes aspectos:

e Formacién en competencias en salvamento y socorrismo.

e Proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia: formacion especifica en
la prevencion y deteccion de cualquier forma de violencia sobre la infancia y la adolescencia.

e Incorporacion de la perspectiva de género: Acciones formativas en igualdad de género y su apli-
cacion en el objeto de este contrato.

Esta formacion continua se podrd complementar con otras formaciones complementarias que la en-

tidad valore como adecuadas para la capacitacion del personal socorrista.

La entidad licitadora presentar4 un método de control que permita constatar de forma legitima la

asistencia y la formacion recibida.

La entidad licitadora debera elaborar y presentar el Plan de Gestion de Recursos Humanos que

recoja la ejecucion de las obligaciones sefialadas en este apartado conforme a lo establecido en los

Criterios de Adjudicacién del Pliego Administrativo.
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La entidad adjudicataria, presentara informe de cada formacion realizada en el que se detallara la
siguiente informacion:

- Fechay horario, y contenido técnico.
- Persona responsable de la accién formativa y personal técnico deportivo convocado.
- Resultado del método de control de la asistencia.

La forma y plazo de presentacién de estos informes se concretara con el SD.

Siempre que exista disponibilidad y se solicite con antelacion suficiente, el Ayto de V-G pondra a
disposicion de la entidad adjudicataria espacios para el desarrollo de las mismas.

6.9.3.- PLAN DE ACOGIDA

La entidad licitadora en la gestion del Servicio elaborara un Plan de Acogida en la que se identifi-
guen los medios y otras acciones a implementar para ser entregado a toda aquella persona que se
incorpore nueva al Servicio Socorrismo, de manera que se facilite la adaptacion.

6.9.4.- MEDIOS DE VERIFICACION.
La entidad debera establecer los medios que permitan constatar que el personal conoce el conteni-
do del manual del personal socorrista.

Ademas, el SD tendra acceso a los resultados obtenidos tras la aplicacion de los medios de consta-
tacién, y podré hacer aportaciones al respecto para la mejora de dichos medios.

6.9.5.- REUNION INICIO.

Previo al inicio del Servicio de Socorrismo, y de cara a trasladar toda la informacién contenida en el
Manual del personal socorrista, asi como del resto de informacion que se considere de interés, la
entidad adjudicataria realizara una reunién con todo el personal. En dicha reunién los asuntos que
se trataran seréan los siguientes:

¢ Toda la informacién contenida en el Manual del personal socorrista.
e Lainformacién referente al plan de autoproteccion y de evacuacion.

e Toda aquella informacién que se considere de interés, aclarar dudas, recalcar aspectos impor-
tantes, explicar nuevos procedimientos, problematicas, etc.

Se debera informar con antelacion suficiente al personal técnico municipal de cada instalacion de la

fecha y hora de la reunién para poder, en su caso, participar en la transmision del Manual del perso-

nal socorrista.

Posteriormente, bien por interés del SD o bien por iniciativa de la entidad adjudicataria, se realiza-

rén tantas reuniones como sean necesarias.

6.9.- PERSPECTIVA DE GENERO

Atendiendo al principio de igualdad recogido en el ordenamiento juridico estatal y autonémico, asi
como al compromiso con las politicas municipales de igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
el SD incorpora la perspectiva de género en el servicio de Socorrismo objeto de este contrato.

Atendiendo a dicha necesidad, la entidad licitadora en la gestion del Servicio elaborard un plan de
igualdad aplicado al servicio objeto de este contrato que tenga en consideracion entre otros: la in-
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clusién de la perspectiva de género, eliminacion de estereotipos sexistas, formacién especifica en
el ambito de igualdad de hombres y mujeres, ...

Por otro lado, la entidad adjudicataria debera realizar y aportar en el primer trimestre tras la formali-
zacion e inicio de la prestacion del servicio un diagnostico o un andlisis sobre la situacion de
igualdad de mujeres y hombres en la entidad adjudicataria, en su plantilla o entre aquellas perso-
nas relacionadas directamente con la prestacion del servicio objeto de este contrato, asi como las
posteriores acciones una vez identificadas las principales necesidades.

6.10.- PROTECCION INTEGRAL A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA F RENTE A LA VIOLEN-
CIA.

La Ley Orgénica 8/2021 , de 4 junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia, establece en su articulo 47 que:
“las Administraciones Publicas, en el &mbito de sus competencias, regularan protocolos de actuacion
gue recogeran las actuaciones para construir un entorno seguro en el &mbito deportivo y de ocio y que
deben seguirse para la prevencion, deteccion precoz e intervencion, frente a las posibles situaciones
de violencia sobre la infancia y la adolescencia comprendidas en el &mbito deportivo y de ocio. Dichos
protocolos deberan ser aplicados en todos los centros que realicen actividades deportivas y de ocio,
independientemente de su titularidad y, en todo caso, en la Red de Centros de Alto Rendimiento y Tec-
nificacién Deportiva, Federaciones Deportivas y Escuelas municipales.”
Asimismo, en el articulo 48 esta misma ley sefiala que las entidades que realizan de forma habi-
tual actividades deportivas o de ocio con personas menores de edad estan obligadas a aplicar los
protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo anterior que adopten las administraciones
publicas en el &mbito deportivo y de ocio; Implantar un sistema de monitorizacion para asegurar el
cumplimiento de los protocolos anteriores en relacion con la proteccion de las personas menores de
edad; Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccién al que las personas menores de
edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargara de la difusién y el cumpli-
miento de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en los ca-
sos en los que se haya detectado una situacion de violencia sobre la infancia o la adolescencia.

La entidad adjudicataria en la gestion del Servicio elaborara un protocolo de actuacién a incluir en
el Anexo-3. Documentacion a presentar por la entidad adjudica taria, que recogera las actuacio-
nes, responsables, medios, y otras acciones a implementar para la prevencion, deteccion precoz e
intervencion, frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la adolescencia para
ser aplicado en los centros objeto de este contrato.

Asi mismo, la entidad adjudicataria sefialara la persona responsable asignada como delegada de
proteccién en el servicio objeto de este contrato.

6.11.- INFORMES, DATOS Y MEMORIA SOBRE LA EJECUCION DEL SERVICIO.
La entidad adjudicataria debera elaborar informes que dejen constancia de las incidencias, actua-
ciones e intervenciones realizadas en la ejecucién del objeto del contrato.

Los informes son documentos que recogen datos, acciones problematicas y de mejora, por lo que
la entidad adjudicataria dispondra de los sistemas y herramientas adecuados para que ante requeri-
mientos de SD se puedan elaborar y entregar en el plazo maximo de una semana.

Através de los informes se obtiene informacion sob re los siguientes temas:
= Los cuadrantes de uso de las instalaciones (el SD facilita estos cuadrantes).
= Informe de seguimiento del Servicio de Socorrismo y el de Coordinacion.

18/28

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por FERNANDO TAZO MATIA (Jefatura de Unidad de Programas del Servicio del Deporte)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 50.
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) AUGX74PKOITRKXUJHZDZKNIZPQ Fecha y Hora 02/12/2024 15:28:28
Zerbitzari ’ . . rrial

See,l‘),,-t;; a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g 5 g";.‘ngea 18/28

4UGX74PKA TRKXUJH2DZKNI 2PQ




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

= Control de horas (apertura y cierre) y de presencia (horas de ejecucién).

= Seguimiento de la Planificacién, ejecucion y evaluacion.

= Justificacién de los gastos (compras y reposiciones).

= Listado del personal, en caso de bajas, sustituciones,...

= Acciones formativas: cursos de formacion realizados y firmados por el personal.
Elaboracion de un INFORME ANUAL, donde se expligue pormenorizadamente el cumplimiento
del presente pliego y las incidencias, asi como toda aquella informacion que pueda ser de interés
para la mejora del mismo.
El SD comunicara a la entidad adjudicataria la fecha de la entrega.
En el Anexo-7. Informe Anual Valoracion del Servicio  del PPT, se realiza una propuesta.

6.12.- PRESENTACION DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Como forma de facilitar la ejecucion diaria del servicio y ser agiles en su gestion, el SD considera
importante conocer la realidad de funcionamiento de la entidad. A tal fin, y sin pretender obtener
mas informacién que aquella que nos permita alcanzar los objetivos marcados, la entidad adjudica-
taria debera desarrollar una breve presentacion de la entidad que contenga elementos tales como
la sede social, otras actividades que desarrolla, el organigrama, las personas que desarrollaran el
contacto con el Servicio u otros que considere importantes.

Una vez formalizado el contrato la entidad adjudicataria presentara el Plan de Comunicacion en do-
cumento especifico seglin Anexo-3. Documentacién a presentar por la entidad a  djudicataria .

7.- INSPECCION DEL SERVICIO.

La entidad adjudicataria, por el hecho de concurrir a la presente convocatoria y aceptar expresa y
formalmente este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), autoriza al Ayto de Vitoria-Gasteiz para
inspeccionar el buen estado de funcionamiento de las instalaciones y de otros espacios comple-
mentarios (botiquin, almacén, ...), asi como el cumplimiento de las disposiciones de este Pliego, de
forma que el Ayto de Vitoria-Gasteiz esté en condiciones de garantizar en todo momento la correcta
ejecucion del Servicio de Socorrismo.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
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ANEXO-1. MISION, VISION Y VALORES DEL SERVICIO DE D EPORTE.

MISION

La Misi6n implica identificar nuestro momento presente centrando nuestro foco en la realidad actual que vivi-
mos como Servicio de Deporte una vez hemos visto nuestra historia y cultura.

PRO-MOVER, ESTIMULAR Y FACILITAR A TRAVES DEL DEPORTE UNA VI DA FiSICAMENTE
ACTIVA DE LAS PERSONAS EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-G ASTEIZ

A continuacién, detallamos los elementos principales que componen nuestra mision:

e PRO-MOVER: pro-mover indica estar a favor de la ACCION como elemento clave del deporte. PRO
quiere enfatizar las diferentes acepciones de optimista, profesional y proactivo. El MOVIMIENTO es
nuestro recurso mas natural y biolégico en el deporte. El guion (nuestro ‘-*) es un guifio a nuestro es-
piritu innovador y personal.

e ESTIMULAR: encenderte la chispa, que incluyas el deporte en tu vida, segin lo que requieras y de-
sees.

e FACILITAR: te lo queremos hacer facil, sencillo, simplificar los procesos y darte acceso a los recursos
gue necesites.

o DEPORTE: entendemos por deporte toda la practica de actividad fisica y deportiva, en su méas amplio
sentido que favorece la salud y el bienestar de las personas, y que ademas es un recurso social, rela-
cional, emocional y de ocio.

e VIDAFISICAMENTE ACTIVA : el movimiento como eje fundamental en la vida de todas las personas.

e PERSONAS: nos dirigimos a todas las personas y colectivos sin exclusion.

e EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ : para todas las personas y entidades que estén en nuestra
ciudad, tanto quien reside, trabaja, visite..., en definitiva, quien esté en el municipio.

VISION

Nuestro foco a futuro, lo que queremos ser, nuestra imagen a 4 afios. Se expresa cudl es su objetivo a largo
plazo o un estado deseable y se representa la imagen ideal a la que aspira.

SER UN EQUIPO ALIADO Y UTIL QUE IMPULSA, FACILITA Y GARANTIZA EL DEPORTE ME-
DIANTE UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA DONDE EL PR OTAGONISMO
ESTA EN LAPERSONA Y LOS COLECTIVOS, DESDE SU DIVER SIDAD.

A continuacién, detallamos los elementos principales que componen nuestra vision:

e EQUIPO ALIADO: donde la suma de las personas que lo componen generan sinergias y se enfocan a
un objetivo comun: trabajar de la mano con las personas y colectivos.
e UTIL: escuchandote sabremos lo que necesitas y como serte (til.
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e GARANTIZAR: estamos donde otros no estan. Que el deporte llegue a toda persona que lo necesite,
a quien le pueda ser de ayuda.

e UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA : apostamos por conectar e impactar de forma
integral y donde todas las voces tengan cabida para lograr nuestros objetivos, mediante un trabajo or-
ganizado, multidisciplinar y con una visién amplia.

o PROTAGONISTA: nuestro foco, nuestra razén de ser. Estamos para ti y desde este nuevo paradigma
elaboramos los proyectos. No queremos decirte lo que necesitas, queremos que nos lo cuentes.

e LAPERSONAY LOS COLECTIVOS : desde la doble mirada: como ser individual y/o perteneciente a
un colectivo organizado y no organizado.

o DIVERSIDAD: atendiendo a la diferencia como elemento enriquecedor, de apertura y progreso.

VALORES

Los valores del Servicio de Deporte son los principios éticos y profesionales que evidencian nuestra identidad.
Se definen como nuestra personalidad y guian las decisiones y conductas. Los principios sobre los que el Ser-
vicio de Deporte se basa para alcanzar la misién y visiéon son:

L] EMPATIA: la empatia es la intencién de comprender los sentimientos y emociones, intentando experi-
mentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La palabra empatia es de origen griego
“empatheia” que significa “emocionado”.

APROXIMACION AL VALOR: Escucha activa, comprension y ponerte en el lugar del otro. Acercarnos a
la posicién del otro, saber escuchar con mente abierta, y comprender la posicion del otro.

L] COMPROMISO: el compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la palabra que habla
con valentia de nuestras intenciones, es la acciéon que habla mas alto que las palabras, es hacerse al
tiempo cuando no lo hay, es cumplir con lo prometido. Y a su vez, es la capacidad de tomar conciencia
de nuestra obligacién como servicio publico, salvaguardar el interés publico, cumplir con el desempefio
y obligaciones encomendadas, de manera eficiente.

APROXIMACION AL VALOR: Implicacién, excelencia y mejora, y materializacion. Cumplir con lo prome-
tido, tener palabra, y estar pendiente y hacerlo “suyo” (tuyo).

. ACCESIBILIDAD: tener una organizacion accesible implica generar el facil acceso tanto a las personas
que forman la organizacion, como a las instalaciones; trabajar en proximidad, promocionando la disponi-
bilidad y cercania de los profesionales a sus usuarios/as y entre ellos mismos, atendiendo la diversidad.

APROXIMACION AL VALOR: Fé4cil, cercania, disponibilidad, capacidad de adaptacion, escucha, infor-
mar y darse a conocer, empoderar, iniciativa. Doble perspectiva: personas (adaptabilidad y cercania), e
instalaciones (distancia, eliminar barreras, precio, universalidad y diversidad).

L] ADAPTABILIDAD: la capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los cambios que suceden
a tu alrededor.

APROXIMACION AL VALOR: Detectar la situacién actual y prever los cambios para poder adaptarnos.
Conocer el entorno, escuchar, analizar, interpretar e innovar.
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SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

ANEXO-2. BOTIQUIN EN PISCINAS CUBIERTAS.

Los botiquines basicos presentes en las piscinas cubiertas deberan disponer como minimo:

- Desinfectantes y Antisépticos
- Analgésicos.

- Gasas estériles

- Algodén Hidrofilo

- Venda

- Esparadrapo

- Apositos Adhesivos

- Tijeras

- Pinzas

- Guantes Desechables

Otro material sanitario especifico.
- Canulas de Guedel de diferentes tamafios: para adulto grande, adulto mediano, adulto pequefio
y nifios/as.

- Ambues, tanto los infantiles como los de adulto.

La responsabilidad sobre la utilizacion y mantenimiento del mismo, recae sobre el personal SOS
(formacion basica de primeros auxilios).

En el caso de emplear material del botiquin, la empresa adjudicataria debera reponer a la mayor
brevedad posible.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

ANEXO-3. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA ENTIDAD A DJUDI-
CATARIA.

La elaboracion y presentacién de la documentacion requerida en este anexo se requerira exclusi-
vamente a la entidad adjudicataria . Dicha documentacién no sera valorada en los criterios de ad-
judicacién.

1. PRESENTACION DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Tal y como se recoge en el apartado 6.12.- del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

2. SISTEMA DE CONTROL DE LA PRESENCIA DEL PERSONAL.

Tal y como se establece en el apartado 6.3.2.- del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
3. PLAN DE COMUNICACION.

Tal y como se establece en el punto 6.7.- del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, la entidad
adjudicataria debera desarrollar un Plan de Comunicacion Basico que defina personas, medios y
las vias de comunicacién con el SD.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION, DETECCION PRE COZ E INTERVEN-
CION, FRENTE A LAS POSIBLES SITUACIONES DE VIOLENCIA SOBRE L A INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA.

Tal y como se establece en el punto 6.10.- del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, la enti-
dad adjudicataria debera desarrollar un Protocolo de actuacion que defina personas, medios y las
vias de comunicacién con el SD.
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SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
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ANEXO-4. OBJETIVOS CUYO LOGRO DEBEN VERIFICAR LOS S ISTEMAS
DE EVALUACION Y CONTROL.

Presencia del nimero de socorristas definidos por el contrato durante las horas contratadas.
Identificacién correcta del personal socorrista.

Puntualidad en la presencia del personal en la apertura y cierre de la instalacion.

No ausencia de la zona de piscina durante todo el horario de cobertura del servicio.

No realizar las siguientes acciones; utilizacion de elementos como teléfonos méviles o apa-
ratos de musica, comer dentro del recinto de piscina, leer, o citarse con personas ajenas al
servicio, durante el horario de trabajo.

Estar uniformado e identificado correctamente.
Realizacion de las tareas de vigilancia y atencion de la zona de piscina.

No realizar acciones que dificulten o distorsionen las tareas que realiza el resto de personal
de piscina.

Actitud dindmica, modifica su ubicacion durante la jornada.
Aplica la reglamentacion y actGa en consecuencia ante comportamientos incorrectos.

Disposicion de los equipamientos de seguridad en los lugares adecuados y en condiciones
de ser utilizados.

Correcto estado de orden del botiquin.

El botiquin cuenta con todos los materiales y elementos que son necesarios, 0 asi se ha
trasladado a la persona responsable.

Desarrollo de la labores del régimen de autocontrol.

Gestién activa de las corcheras y carteles, para un uso 6ptimo y acorde a las indicaciones
del personal responsable.

Orden en los almacenes y lugares de almacenaje del material.
Control y cesion del material, acorde a los criterios definidos por el Ayuntamiento.
Mantener un contacto educativo con todos las personas usuarias.

Traslado a las personas responsables de la instalacion, las incidencias, valoraciones y suge-
rencias necesarias para el correcto desarrollo del servicio de piscinas.

Atencion de las quejas y reclamaciones, recepcion de ideas y sugerencias tanto de las per-
sonas usuarias como del personal y traslado a la persona que corresponda.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

ANEXO-5. INDICE DEL MANUAL DEL PERSONAL SOCORRISTA.

1. INTRODUGCCION. ....cc.cotteieieieeeieeseesees et es e se s e e e s e eeseaeeseaeae e et e e e an et e e aennee e e 4
2. FILOSOFIA DEL SERVICIO DE DEPORTE.......cuiitiueeteiieteeeeeeteetee e et et e e e 4
3.TAREAS Y FUNCIONES DEL PERSONAL SOCORRISTA. ..ottt e 6
3.1. Seguridad, proteccion y auxilio a las personas USUArias........cccccvvvereevineeeneeninennennns 6
3.2. Orden, control del aforo y gestién zona de playa y ldamina de agua......................... 6
3.3. Atencién y asesoramiento a las Personas USUAIIAS. ......ueeeireeaeraeriiniineaeeinaaieeeans 8
3.4. Régimen de autocontrol y comunicacion de inCidencias. .........ccccuuvrieeieeinee veeiieenne 8
3.5. Coordinacion y COlADOIACION. ........c..utiiiieieieie e et et et et e 8
3.6. Control de espacios adyacentes y MaterialesS. .........cuuveeiieiie it iinine e e 9
4. PROCEDIMIENTOS ATENER EN CUENTA ...ttt e e e e e e e reieeeeeaeeeeeens 10
4.1. Desperfectos y necesidades de mantenimiento.........ccceeevveieeveriiniie e iee ceeeeiiinns 10
4.2. Plan de emergencia de la instalacion...............ooeviriiiiie i e 10
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O o (o T | (o1 1Yo 1 SRR 10
A5, LIQVES. ..ot e e e e e e e e e e e aanaaes 11
4.6. Material dePOITIVO. .......ccoiiiieiiiie ettt e e 11
4.7, ODJEIOS PEIAIUOS. ...cei ettt e et et et et e e e e 12
4.8. BOQUIN € PISCINAS. ....uteiiiiiete ettt et e e et ettt et 12
4.9. Protocolo en caso de aparicion de residuos OrganiCoS..........c.vuvvveveriiiineveeneenennn 12
5. RESPONDIENDO A DUDAS DE LAS PERSONAS USUARIAS. ...t 14
5.1. LeSIONES Y ACCIABNTES. ... .eeiieiiiiiieiei et et et et e et e et ettt a e e e e reeeeas 14
5.2, RECIAMACIONES. ... e e e ettt e e e e e e e e e e nnenes 14
5.3. Uso material de PISCINGS........cccuuriiiiiieiis it 14
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ANEXO 1. AGENDA SERVICIO DEPORTE. ... .ottt e e 17
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

ANEXO-6. MODELO DE DECLARACION JURADA
(incluir en el sobre-1)

(D] oYL - VOO RPN , con domicilio
eN ,
(o3-SO EPPPR P , Yy provisto de
DNI e , en nombre propio O en representacion
0 s , con domicilio
BN ,
(o= 1| [T OO PP PP PPPUPPRPPPRPON
TNO v YNIF e, ,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD ANTE EL ORGANO DE C ONTRATACION:

Que, en virtud de lo establecido en el articulo 57.1 de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de pro-
teccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia DISPONDRA DE LAS CERTIFI-
CACIONES NEGATIVAS del Registro Central de Delincuentes Sexuales de aquellas personas que,
en el marco de la ejecucion del contrato objeto de este pliego vayan a trabajar con menores (el
Ayuntamiento podra verificar en cualquier momento que la entidad dispone de dichas certificacio-

nes).

Vitoria-Gasteiz, ..... de.viiiii de 20...
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CiVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
(15/05/2025-31/12/2026).

ANEXO-7. INFORME ANUAL VALORACION DEL SERVICIO.

1. PERSONAL.
a. Informacioén general sobre la dotacion de personal de instalaciones deportivas.
b. Resultados del sistema de control de asistencia y puntualidad.
c. Incidencias surgidas y soluciones adoptadas, con referencias temporales.
d. Sustituciones; resumen numérico y conclusiones sobre las mismas.

e. Resultado del sistema de control de limpiezas; diarias, mensuales y generales realizadas.

2. INCIDENCIAS (clasificadas por Centro y Fecha).
a. Incidencias (relacionadas con el servicio, con las personas usuarias, ...)
b. Incidencias disciplinarias (sobre el no cumplimiento de las hormas...)
c. Reclamaciones o quejas recibidas.

d. Relacionadas con la instalacion (sobre el mantenimiento, espacios, materiales...)

3. COMUNICACION.
a. Valoracioén de la comunicacion entre los diferentes agentes.

b. Contenidos, incidencias y soluciones o acuerdos adoptados en estas comunicaciones.

4. EVALUACION Y CONTROL
a. Seguimiento realizado; resumen de las actuaciones, periodicidad, auditores...
b. Resultados obtenidos y conclusiones.

c. Acciones (correctoras y de reconocimiento).
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOCORRISMO ACUATICO DE LAS PISCINAS MUNICIPALES DEL CENTRO CIVICO
JUDIZMENDI, HEGOALDE Y SALBURURA DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ.

ANEXO 8 — LISTADO PERSONAL.
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