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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

DE ASISTENCIA, SALVAMENTO Y SOCORRISMO EN LA ZONA DE BANO DEL
MARTILLO DEL PUERTO DE BERMEO DURANTE EL ANO 2023.

1.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente pliego es la contratacion del servicio de prevencion de
accidentes, socorrismo y asistencia en la zona de bafo del Martillo del puerto de
Bermeo. (Anexo )

2.- DESARROLLO DEL SERVICIO. PLAZO DE EJECUCION

Los trabajos que se estipulan en el presente Pliego de Condiciones Técnicas, se
llevaran a cabo durante el afio 2023, pudiendo prorrogarse, anualmente, por tres (3)
afios mas (2024, 2025, 2026).

El servicio se prestara en el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 15 de
septiembre de cada afio.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

El horario minimo de trabajo se desarrollara ininterrumpidamente en la zona del martillo
del puerto de Bermeo desde las 12:00 horas hasta las 19:00 horas.

Dentro de las prestaciones generales a realizar por la empresa adjudicataria estan:
- Prevencion de accidentes y vigilancia
- Socorrismo
- Asistencia

Es servicio se prestara independientemente de las condiciones meteorologicas.

Tanto al inicio de las jornada como a la finalizacién de la misma, se debera informar a
las personas usuarias, mediante megafonia (ya sea fija o portatil) del comienzo y final
del Servicio.

3.1.- Prevencion de accidentes y vigilancia

Diariamente, las personas del servicio de socorrismo se responsabilizaran al inicio de
la jornada de comprobar/recolocar la carteleria, asi como cuantos elementos se
utilicen para la sefializacion de la zona de prestacidn del servicio.
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Se debera prestar la vigilancia necesaria para detectar rapidamente la aparicion de
posibles incidentes, asi como el lugar donde éstos se producen, para posteriormente
actuar en consecuencia.

El personal destinado al servicio debera realizar una vigilancia constante del entorno
con el fin de realizar actuaciones rapidas ante los incidentes detectados.

Para poder comunicarse con las personas usuarias de la zona de bafio, se debera
contar, como minimo, con un equipo de megafonia portatil.

3.2.- Socorrismo

El socorrismo se realizard con los medios humanos presentes, que dispondran
necesariamente de formacion especifica para ello, complementados con los medios ?
necesarios asignados al servicio, siempre que esto no ponga en peligro su propia
integridad fisica.

En los casos de incidente se procedera al rescate en el entorno y a efectuar el auxilio
correspondiente, aplicando las medidas necesarias en el propio lugar de los hechos
asi como, si se considerara necesario, el traslado posterior al modulo asistencial y si
procediera gestionando mediante SOS DEIAK el traslado con los medios adecuados
hasta el centro sanitario que proceda en cada caso.

En los casos en los que se solicite la ayuda de SOS DEIAK se actuara de forma
coordinada con todo el equipo, asi como con los servicios de emergencia que
colaboren o actlien en el rescate.

3.3.- Asistencia

Las asistencias sanitarias que se produzcan en zona seran atendidas en el mismo
lugar en primera instancia, prestando los primeros auxilios /7 s/itv en caso de que
fuera necesario.

Se deberan atender todos aquellos casos que pudieran surgir como consecuencia del
hecho de estar realizando cualquier tipo de actividad en la zona, como pueden ser,
todo tipo de cortes, picaduras, cortes de digestion, mareos etc. mediante los medios
humanos y materiales preparados al efecto.

Si es una asistencia que necesita una atencion mas minuciosa se valorara por parte
del personal la conveniencia del traslado hasta el puesto de socorro, activar otros
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recursos como el vehiculo o la ambulancia para su evacuacion al centro de salud méas
cercano, o al Hospital de referencia.

Los procedimientos de asistencia sanitaria seran:

- Valoracidn inicial:
o Valoracion primaria: Actuar y estabilizar las constantes vitales del
paciente.
o Valoracion secundaria: Actuar segun el resto de lesiones observadas y
darles tratamiento.
- Recopilacion de datos de la persona accidentada
- Resultado final
o Altadelapersona
o Traslado a centro sanitario / hospitalario 3

Una vez realizada cualquier asistencia sanitaria, cualquier medida preventiva o
cualquier accion informativa, se anotardn los datos en los partes de registro
correspondientes.

4.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

A la hora de presentar las ofertas, cada proponente planteara la organizacion interna
que considera necesaria, para cumplir todo lo indicado en el presente Pliego de
Condiciones.

Para mantener una relacion fluida con el Ayuntamiento de Bermeo - Bermeoko Udala,
la empresa adjudicataria realizara informes con las siguientes periodicidades:

- Informe inmediato, serd aquél que deberd enviarse de manera urgente,
siempre que ocurra un incidente no rutinario al responsable del servicio.

- Informe diario es aquél que se enviard quincenalmente al departamento
responsable del servicio y en el que se indicaran las incidencias de cada dia
de la semana.

- Informe de temporada, serd aquél que se realice, una vez finalizada la
temporada y que debera entregarse a modo de memoria detallada, indicando
las actuaciones prestadas y cuantos aspectos destacables y sugerencias se
estimen oportunas.
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5.- CONSIDERACIONES ASIGNADAS AL SERVICIO DURANTE LA FASE ESTIVAL

Para la realizacion del servicio la empresa adjudicataria debera tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

1) Tanto al inicio de la jornada como a la finalizacion de la misma, se debera
informar a las personas usuarias de la zona, por medio del equipo de
megafonia instalado al efecto, del comienzo y final del servicio de vigilancia,
salvamento y asistencia.

2) La totalidad de los mensajes que se emitan por la megafonia, se realizaran
como minimo en dos idiomas (Euskera y Castellano) y por este orden.

3) A la hora de utilizar el equipo de megafonia, se procurard no trasladar

. . .. . . 4
mensajes que no tengan relacion directa con el servicio de asistencia,
salvamento y socorrismo, u organizacion de la zona de bafo.
4) Los/as socorristas estaran vestidos/as con un uniforme disefiado al efecto para
que las personas usuarias les puedan identificar facilmente. Dicho vestuario lo
facilitara la empresa adjudicataria.
5) Las malas condiciones climatoldgicas no seran excusa para que se deje de
prestar el servicio necesario para hacer frente a las eventualidades que
pudieran surgir.
6) El personal del servicio velara por la seguridad de las personas usuarias, de
manera que procurara hacer cumplir el respeto a la zona de bafio y su
balizamiento.
7) La empresa adjudicataria debera colaborar en todas aquellas campafias que el
Ayuntamiento de Bermeo - Bermeoko Udala organice con respecto a la zona
de bafio y su entorno, como puedan ser, campafnas de seguridad y
concienciacion ante situaciones sanitarias determinadas o campafias
medioambientales.
8) Queda prohibida la utilizacion de insignias y pegatinas que no estén
relacionadas directamente con el servicio. :X_Gf
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6.- INSTALACIONES Y PERSONAL

La empresa adjudicataria deberd instalar en la zona como minimo un madulo
asistencial para prestar los servicios necesarios a las personas victimas de algln
accidente y/o enfermedad repentina, asi como para prestar auxilio ante cualquier
emergencia.

El médulo asistencial debera contar con el mobiliario y equipo preciso, asi como con
un botiquin facultativo y de primeros auxilios adecuado al servicio a prestar. Del
mismo modo contara con un espacio cardioprotegido con los elementos necesarios
para la asistencia a una persona en los primeros minutos tras una parada cardiaca.

El servicio contara como minimo con una linea de telefonia movil.

La empresa adjudicataria debera aportar cuantos medios materiales sean necesarios 5
para la ejecucion de los servicios, incluidos los aseos portéatiles pertinentes para uso
de las personas asignadas al servicio.

Asi mismo, debera disponer, en todo momento, del personal necesario en nlimero y
condiciones para efectuar todos los trabajos especificados en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas. Se estima que los recursos humanos minimos consistiran en la
presencia, en todo momento, de dos (2) socorristas acuaticos/as debidamente
formados/as.

La empresa adjudicataria debera disponer para realizar los servicios de los medios
humanos necesarios para asegurar en todo momento la ejecucion de los trabajos
objeto del servicio, eventualidades como bajas por enfermedad o accidente, permisos,
labores sindicales y otras causas debidamente justificadas. Dichas ausencias o bajas
del personal deberan ser cubiertas de forma inmediata.

Al frente de este personal debera existir una persona responsable designada por la
empresa adjudicataria para labores de coordinacion.

La empresa debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo.

La empresa adjudicataria no podra pretextar, en ningin caso, la falta de personal para
suspender o retrasar los servicios indicados en este Pliego, debiendo disponer, en
todo momento, del personal necesario para llevar a cabo el servicio.

El Ayuntamiento de Bermeo - Bermeoko Udala podrd exigir de la empresa
adjudicataria y ésta debera hacer efectivo, en un plazo maximo de cinco (5) dias, la
sustitucion de cualquier trabajador/a perteneciente al servicio contratado si se
advirtiera falta de interés o rendimiento en el trabajo, mal trato con respecto a las
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personas usuarias o alguna otra circunstancia que a juicio de Bermeoko Udala
pudiera incidir negativamente en la calidad del servicio contratado.

La persona responsable con funciones de coordinacion de la empresa adjudicataria
sera quien resuelva cuantos problemas surjan en el desempefio de las funciones
encomendadas.

La empresa mantendra sus instalaciones en condiciones adecuadas, realizando las
labores necesarias de mantenimiento, limpieza y desinfeccidn.

71.- SEGURO

El contrato se otorga a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria, que asume las
responsabilidades: civil, laboral y fiscal que tengan causa en la instalacion y gestion

del servicio. Con esta finalidad contratara seguros para cubrir los bienes afectos al 6
servicio, asi como de responsabilidad civil frente a terceros.
Asimismo, la adjudicataria vendra obligada a poner a disposicion del Ayuntamiento de
Bermeo-Bermeoko Udala cuanta documentacion sea necesaria para justificar las
anteriores exigencias.
8.- VIGILANCIA E INSPECCION
El Ayuntamiento de Bermeo - Bermeoko Udala tiene facultad plena para inspeccionar
y vigilar en todo momento los trabajos para dar cumplimiento a lo establecido en el
presente Pliego.
La empresa adjudicataria estara obliga da a dar toda clase de facilidades para las
visitas de inspeccion que sean realizadas por el personal del Ayuntamiento de Bermeo
- Bermeoko Udala.
El Ayuntamiento de Bermeo - Bermeoko Udala podra dictar en funcién de la
inspeccion realizada drdenes e instrucciones concretas que serdn de obligado
cumplimiento por la empresa adjudicataria para la adecuada prestacion del servicio.
El Técnico del departamento de Servicios,
o
Fecha y firma a pie de pdgina 8
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ANEXO | - LOCALIZACION

MARTILLO GUNEKO BAINU EREMUA
ZONA DE BANO DEL MARTILLO

\\BERMEOKO
‘ UDALA
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