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CAPITULO 1.- PREELIMINARES

Articulo 1.- Objeto

Es objeto del presente contrato el servicio de mantenimiento, conservacién, reparacién y mejora
de todos los elementos que componen la via publica, asi como de los elementos estructurales y
ornamentales, esculturas, puentes, pasarelas y cubiertas de pistas deportivas, edificaciones de
diversa indole en espacios publicos pertenecientes al municipio de Galdakao, asi como acuerdo
marco de obras ordinarias de inversion asociadas al servicio.

Articulo 2.- Finalidad

Los fines que se pretenden, con la puesta en marcha del Contrato de servicio de mantenimiento,
conservacion, reparacidén y mejora de todos los elementos que componen la via publica, asi como
de los elementos estructurales y ornamentales, esculturas, puentes, pasarelas y cubiertas de
pistas deportivas, edificaciones de diversa indole en espacios publicos pertenecientes al
municipio de Galdakao, son los que a continuacién se indican:

1. Servicios de Mantenimiento Bdsico: la conservacion de todos los elementos que
componen la via publica, asi como soportes de otros servicios municipales agregados y
de los componentes de otros elementos auxiliares agregados a la via publica (deportivos,
cubiertas, juegos infantiles, puentes y pasarelas, barandillas, cierres, etc), mediante la
realizacion de las operaciones y tareas necesarias, asi como con la utilizacion de la
infraestructura precisa para tal fin.

Se trata de trabajos programados, relacionados con el mantenimiento ordinario, de
forma que su grado de conservacion impida el normal deterioro de dichos elementos, asi
como la capacidad de respuesta inmediata ante la existencia de quejas o circunstancias
especiales, que permita resolver la situacién creada que afecta al normal desarrollo de |a
vida ciudadana.

Se incluye también la realizacién de las obras de urbanizacién y que afectan de forma
importante al desenvolvimiento de la actividad cotidiana y que seran fundamentalmente
pavimentaciones e infraestructuras afectadas.

Realizacion de trabajos relacionados con el mantenimiento, conservacién y remodelacién
de centros publicos, como complemento a los desarrollados por los equipos municipales.
Para este apartado se destina un presupuesto de licitaciéon de doscientos treinta mil
(230.000,00) euros/afio, IVA incluido.

- Ejecucion de obras de inversidn, asociadas al servicio, mediante la utilizacion de la técnica
de Acuerdo Marco y suministro de materiales segin precios unitarios de los anexos al
Pliego de Prescripciones Técnicas, a precios previamente fijados por contrato.

Estas obras se ejecutaran previa adjudicacién individualizada de los correspondientes
contratos de obra, mediante la técnica de Acuerdo Marco, prevista en los Pliegos de
Clausulas Administrativas.

Se ejecutaran, siempre y cuando los Servicios Técnicos Municipales lo consideren
oportuno y a peticién de los mismos, hasta un importe estimado de quinientos mil
(500.000,00) euros/afio, IVA incluido.

La no ejecucién de dichas obras no supone obligacion alguna para el Ayuntamiento de
Galdakao.
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Se incluyen en este apartado los materiales necesarios para la ejecucion de las labores
de mantenimiento basico y reparaciones no incluidas dentro del Canon, asi como los
materiales para las obras de emergencia y/o urgencia. Los suministros de estos
materiales se realizardn a precios previamente fijados por contrato. Se estima un
presupuesto de licitacion adicional de ciento sesenta mil (160.000,00) euros/afio, IVA
incluido.

- Actuacion en situaciones excepcionales y de emergencia. La empresa que resulte
adjudicataria debera poner a disposicién del contrato la cantidad y calidad de medios
auxiliares y humanos necesarios para poder superar con éxito posibles situaciones
excepcionales que pudieran presentarse.

- La Orientacién hacia el ciudadano en la prestacién de este servicio sera uno de los puntos
clave de este Contrato. La resolucion de avisos vecinales se efectuard por medio de la
conservacion de los espacios, como accesibilidad, seguridad o, en su caso, por medio de
la ejecucién de otros trabajos, previstos en el presente Pliego.

- Incorporar soluciones tecnoldgicas disponibles en la actualidad, que aplican soluciones
sostenibles e integrables y de eficiencia en ordena la mejora en la gestién del servicio.

- Colaborar en la gestion integral urbana a partir de la obtencidn de informacidn adicional
obtenida desde los elementos inventariados dentro del &mbito del presente Pliego.

Esta informacion permitira realizar una gestion centralizada de los servicios existentes en la
ciudad, dinamizando y mejorando las infraestructuras necesarias, en cada caso.

Para cumplir este requisito se debe actualizar y mantener la informacién del GIS municipal
correspondiente a este contrato.

Asimismo, la modernizacién y la calidad en la prestacion del servicio serd un aspecto importante
a tener en cuenta.

Los trabajos anteriormente citados deberdn ser efectuados de una manera planificada, en la
medida que la planificacién de los trabajos sea posible.

Por otra parte, se pretende dar una respuesta rapida, agil, programada, econémica y garantizada
a las situaciones que conlleva una ciudad viva en la que la falta de medios personales vy
econémicos pueden llevar a un estado deficitario de sus espacios y centros publicos,
pretendiéndose conseguir una modernizacién de los medios y materiales a utilizar, de acuerdo
con las nuevas técnicas y tecnologias utilizadas en las obras publicas.

Articulo 3.- Vigencia del contrato

El Contrato tendrd una vigencia de cuatro (4) afios, siendo prorrogable, por periodos anuales,
como maximo un (1) afio, siempre que lo acuerden expresamente las partes. Dicho acuerdo
deberd producirse antes de finalizar el contrato.

Articulo 4.- Condiciones técnicas relativas a la prestacién de los servicios objeto del
Contrato

Todas las actuaciones se efectuaran con sujecidn estricta a lo especificado en el presente Pliego
de Condiciones, y a lo que se determine a través de la oferta y de la adjudicacion del contrato.

La prestacion de éstas se regira por:
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- El presente Pliego de Condiciones Técnicas

- Las prescripciones técnicas ofertadas por el adjudicatario que, cumpliendo lo previsto en
el presente Pliego, mejoren técnicamente el mismo y sean aceptadas por los Servicios
Técnicos Municipales.

- Las prescripciones técnicas y demas disposiciones que se sefialan en el Capitulo 7, y
demas disposiciones legales vigentes y que se aprueben durante el periodo de vigencia
de este Contrato.

CAPITULO 2.- AMBITO DE ACTUACION

Articulo 5.- Ambito de actuacién
Los trabajos a realizar se desarrollan en todo el término municipal de Galdakao, y exclusivamente
en bienes de dominio publico.

Articulo 6.- Zonas de propiedad privada de uso publico

Queda comprendido dentro del ambito territorial, y por lo tanto en las mismas condiciones en las
gue se articula el presente Pliego, aquellas zonas que, siendo de propiedad privada, su uso es
publico.

Las actuaciones en estas zonas, estaran sujetas, siempre y en todo momento a lo que indiquen y
autoricen los Servicios Técnicos Municipales.

Articulo 7.- Estado actual de los espacios publicos, mobiliario urbano y centros publicos
El contratista acepta, en las condiciones actuales, los espacios publicos municipales,
comprendidos por los elementos que componen la via publica, asi como los elementos
estructurales y ornamentales, esculturas, puentes, pasarelas y cubiertas de pistas deportivas y
edificaciones de diversa indole en espacios publicos ubicados en el municipio de Galdakao,
haciéndose cargo de los mismos desde el mismo momento de la firma de Acta de Inicio del
Contrato.

La aceptacion de las instalaciones y los espacios mencionados, le obliga a mantenerlos en las
mismas condiciones que las existentes, sin que puedan ser alteradas sus caracteristicas, salvo en
caso de previa autorizacién de los Servicios Técnicos Municipales, o a requerimiento de los
mismos.

Articulo 8.- Inventario de las instalaciones

El Adjudicatario deberd elaborar, ejecutar y actualizar el inventario de los elementos que
componen la via publica, asi como de los elementos estructurales y ornamentales, esculturas,
puentes, pasarelas y cubiertas, asi como edificaciones de diversa indole en los espacios publicos
ubicados en el municipio. Esta informacidn se debera integrar en un sistema de informacion
geografica a la que pudiera asociarse el Ayuntamiento. El sistema debera ser GIS SHAPE, utilizado
por el Ayuntamiento y compatible con él.

El inventario podra ser requerido en otros formatos digitales (PDF, dxf, dwg, etc.).
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La informacion del inventario debera ser actualizada de forma continuada, cada vez que se realice
alguna actuacion y/o modificaciéon de las instalaciones existentes o cuando se incorporen zonas
nuevas al servicio de mantenimiento.

Toda la informacién del inventario sera de propiedad municipal.

La obligacion de implantacion del inventario debera realizarse en los primeros tres meses desde
la adjudicacidon del contrato. El cumplimiento de esta actuacion se considera una obligacion
contractual esencial.

Articulo 9.- Extension del mantenimiento a nuevas zonas

Durante la vigencia del contrato, el Adjudicatario se hara cargo de los nuevos viales y espacios
peatonales que se incorporen, tanto si son efectuaos por el Ayuntamiento como si son
transferidos por terceros, debiendo prestar el servicio correspondiente, de acuerdo con lo
especificado en el Contrato, y sin que ello suponga incremento econdmico alguno.

Unicamente se considerara que procede una ampliacién del servicio, en el caso de que, derivado
de nuevas zonas que se incorporen al servicio de mantenimiento, conservacién, reparacién y
mejora de todos los elementos que componen la via publica, asi como de los elementos
estructurales y ornamentales, esculturas, puentes, pasarelas y cubiertas de pistas deportivas,
edificaciones de diversa indole en espacios publicos pertenecientes al municipio de Galdakao, se
derive la necesidad de incrementar medios materiales o personales a disposicion del servicio
objeto del presente Pliego.

Las nuevas incorporaciones realizadas por terceros deberan ser revisadas por el Adjudicatario,
antes de su recepcion por el Ayuntamiento de Galdakao. El Adjudicatario informara a los Servicios
Técnicos Municipales del estado de los materiales y de la buena ejecucion de los nuevos viales y
espacios peatonales, asi como elementos asociados, como paso previo a su incorporacion al
inventario de conservacion.

El Ayuntamiento de Galdakao decidird si se han de realizar, o no, las oportunas obras de
adecuacion, debiendo ser aceptada su ejecucién por el Adjudicatario, quien debera realizar, en
su caso, el servicio especificado en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en el momento
en el que asi lo determine el ente municipal.

Durante el plazo de garantia de las nuevas zonas, el Adjudicatario efectuara la inspeccion de las
mismas, dando parte de las incidencias sobre dichas instalaciones de forma expresa vy
singularizada. Unicamente en el caso de que lo determinen los Servicios Técnicos Municipales, y
siempre en las condiciones especificadas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
procederd a la reparacion de las averias que se produzcan y a la sustitucion de material
defectuoso.
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CAPITULO 3.- MODALIDADES DE MANTENIMIENTO, PRESTACION
DE LOS SERVICIOS Y DEFINICION DE LOS MISMOS

Articulo 10.- Modalidades de mantenimiento
A los efectos del presente contrato, se diferencia las siguientes modalidades:

a) Mantenimiento Basico

b) Ejecucién de las obras ordinarias de inversion asociada mediante Acuerdo Marco de
Obras

c) Ejecucion de las obras de emergencia y/o urgencia

Articulo 11.- Mantenimiento Basico

Se entiende por tal, la prestacion minima o frecuencia de actuacion de los equipos de
reconocimiento o de inspeccidn de aceras, plazas, puentes, pasarelas y espacios peatonales, asi
como de los elementos estructurales y ornamentales, tanto de la calzada como de la via publica.

Su prestacién exige la dotacién de medios humanos y materiales precisos (vehiculos,
herramientas, equipos de medida, etc.), exclusivos para tal fin, y unas disponibilidades de locales,
talleres, garajes, almacenes y repuestos minimos.

lgualmente precisa de la dotacidn, al personal, de cuantos medios (vestuarios y seguridad) se
necesiten para el mejor desarrollo del servicio, dando cumplimiento, como minimo, a lo dispuesto
en las disposiciones vigentes en materia de Seguridad y Salud para este tipo de actividades, asi
como con la Legislacién y Convenios de tipo laboral vigentes.

Se incluyen, asimismo, dentro del servicio de mantenimiento basico, los siguientes trabajos:

- Trabajos periddicos de conservacion y mantenimiento

- Servicios de mantenimiento de accién inmediata

- Obras y equipamientos programados, tanto para viales y espacios publicos, como para
centros publicos

Articulo 12.- Obras ordinarias de inversion asociada mediante Acuerdo Marco de Obras
Se trata de ejecucién de obras ordinarias de inversion asociadas al servicio, a precios previamente
fijados por contrato, que tengan por objeto la renovacién o mejora de los espacios definidos en
el articulo 1 del presente Pliego. Este apartado incluye trabajos como renovaciones completas de
aceras, peatonalizaciones, ejecucion de orejetas, mejoras relativas a la Ley 20/1997, de 4 de
diciembre, para la Promocion de la Accesibilidad; al Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que
se aprueban las normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos,
espacios publicos, edificaciones y sistemas de informacién y comunicacion; y la Orden
VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados.

Se ejecutaran siempre y cuando los Servicios Técnicos Municipales lo consideren oportuno y a
peticion de los mismos, a través de un Acuerdo Marco de Obras.

La no ejecucién de dichas obras no supone obligacién alguna para el Ayuntamiento de Galdakao.

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS Pagina 9 de 37

Baliozkotze Kod.: EEDRQFCWP3S2HXE7KREXQX27R | Egiaztapena: https://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus/

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 9. orrialdea, guztira 37



Galdakaox.
Udala

www.galdakao.eus Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao. Tf.: 94 401 05 00. Faxa: 94 456 78 43. IFK / CIF P4804400B

Articulo 13.- Ejecucion de las obras de emergencia y/o urgencia

Se entiende por emergencia la conservaciéon de cualquier zona pavimentada, centro publico, obra
de fabrica, elemento estructural u ornamental, infraestructuras de saneamiento, abastecimiento,
alumbrado, de comunicacion, etc., de competencia municipal que requiera una actuacién de
maxima urgencia por sus condiciones de mal estado, por el deterioro causado por actuaciones
ajenas al desenvolvimiento normal de la vida del pueblo y que puedan causar riesgo, perjuicios a
terceros y perturbaciones urbanas de cualquier indole similar, a juicio de los responsables
municipales.

La intervencion de la empresa adjudicataria del presente concurso en estas ocasiones, tendrd
cardcter obligatorio y urgente, cualquiera que sea el momento de producirse y su situacién de
trabajo.

CAPITULO 4.- PRESTACIONES DE MANTENIMIENTO BASICO

Articulo 14.- Frecuencia del servicio de conservacién y mantenimiento

Se entiende por tal, la prestacion minima o frecuencia de actuacién del equipo destinado para la
conservacion y mantenimiento de aceras, plazas, viales, puentes, pasarelas y espacios
peatonales, en general, asi como cubiertas, elementos estructurales y ornamentales de las vias y
espacios publicos, de acuerdo con el siguiente criterio inicial:

1. EI 20% de la superficie pavimentada, correspondiente a las zonas mas transitadas sera
conservada con caracter periddico cada 60 dias, en cada ambito definido previamente.

2. El 30% de la superficie pavimentada, correspondiente a transito peatonal medio sera
conservada con caracter periddico cada 90 dias, en cada ambito definido previamente.

3. El 50% restante de la superficie pavimentada, correspondiente a cada zona sera
conservada periddicamente cada 120 dias, en cada dmbito definido previamente.

4. Con periodicidad anual se realizara la revision de los elementos y sistemas que componen
los aseos publicos. En la actualidad Unicamente existe uno (1).

Estas frecuencias y ambitos podran ser modificadas a medida que se vayan obteniendo los
objetivos previstos, y por indicacién de la Jefatura de Obras y Servicios. Podran ser también
modificadas en casos de alertas meteoroldgicas y posteriormente a las mismas, de cara a la
comprobacion del estado de los elementos objeto del presente contrato.

Articulo 15.- Servicios de mantenimiento de accién inmediata
Este servicio se diferencia por la finalidad de dar una respuesta rapida ante los dafios producidos
y que requieran una pronta reparacion.

Los trabajos de reparacién o reposicion inmediata, segin criterio de los Servicios Técnicos
Municipales, seran realizados preferentemente por los equipos de refuerzo o por los de accion
inmediata, o por ambos a la vez, con el fin de dar una respuesta rdpida ante los dafios producidos
gue requieran una reparacion inmediata.

A propuesta de los Servicios Técnicos Municipales, y cuando las circunstancias lo exijan, podran
intervenir para este tipo de acciones, cualquiera de los equipos destinados a otros servicios.
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La intervencion de la empresa adjudicataria del presente concurso en estas ocasiones, tendrd
cardcter obligatorio y urgente, cualquiera que sea el momento de producirse y su situacién de
trabajo.

Articulo 16.- Realizacion de trabajos programados

Reciben este nombre, todas aquellas actividades previstas en los espacios y centros publicos que
no requieren una intervencién inmediata y que por lo tanto se pueden realizar de una forma
planificada.

Estas actuaciones son diversas ya que abarcan desde los espacios hasta los centros publicos, pero
bdsicamente seran:

- Obras de urbanizacidén y elementos auxiliares

- Obras de reforma o mejora de infraestructuras basicas

- Reformay acondicionamiento de centros publicos

- Asfaltados

- Trabajos puntuales de herreria y canteria asociados a las obras de urbanizacion

Se realizara la planificacion de los trabajos mediante el reconocimiento diario de todo lo que
afecte a este contrato y mediante aportacion de partes e informaciones, a fin de proceder a la
realizacion de los planes de trabajo en materia de mantenimiento, reparacién y reposicion de las
zonas de transito peatonal y viario, y sus elementos auxiliares.

Se incluyen dentro de este apartado las comprobaciones que los Servicios Técnicos Municipales
consideren oportunos, dentro del ambito de actuacion del presente contrato, asi como otros
trabajos que tengan relacion directa con zonas de transito peatonal y sus elementos auxiliares.

CAPITULO 5.- OBRAS ORDINARIAS DE INVERSION ASOCIADA
MEDIANTE ACUERDO MARCO DE OBRAS

Articulo 17.- Obras de inversion

Son aquellas obras que se ejecutaran, siempre y cuando los Servicios Técnicos Municipales
consideren oportuno, y a peticién de los mismos. Son de caracter obligatorio para el Adjudicatario
y se relacionan en el Capitulo 3.

El Ayuntamiento, a través del 6rgano competente, se reserva la posibilidad de adjudicar, al
licitador seleccionado en este proceso, la ejecucion de obras de renovacion de aceras y espacios
peatonales pavimentados, siempre que se estime necesario.

Para la efectividad de la adjudicacién de estos contratos, se seguird el procedimiento que la Ley
9/2017, del 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico prevé para la adjudicacién de
contratos basados en un acuerdo marco, segin regulaciéon contenida en su articulo 221.

Las obras ordinarias se efectuaran con medios humanos, maquinaria, materiales y medios
auxiliares, etc., ajenos al servicio de mantenimiento bdsico, y su valoracion se llevarad a cabo de
acuerdo con los precios definidos en el Anexo 2 y Anexo 3.
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La empresa adjudicataria presentara, a peticion de los Servicios Técnicos Municipales, siempre y
cuando éstos lo estimen oportuno, la documentacion técnica precisa para la definicién de las
obras a ejecutar, conforme a las determinaciones que requiera el articulo 233 de la Ley 9/2017,
del 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En caso de solicitar un proyecto para la ejecucion de una actuacion objeto del contrato, éste
vendra firmado por técnico superior colegiado competente en la materia.

Para la ejecucion del citado proyecto la Asistencia Técnica asociada al presente Contrato debera
contar de manera permanente o puntual, segin se le requiera, con los medios humanos
necesarios: Técnicos Superiores competentes (Ingeniero Superior y Arquitecto), Ingenieros
Técnicos, topdgrafos, delineantes, etc.

Dentro del objeto del Contrato, en el caso de que una actuacién a juicio de los Servicios Técnicos
Municipales requiera proyecto constructivo, podra ser realizado por la empresa adjudicataria a
requerimiento del Ayuntamiento. El proyecto se abonara si el PEM (sin IVA) supera los cien mil
100.000 euros. En dichos casos, el proyecto serd abonado por parte del Ayuntamiento y su
importe ascenderd a un 3% sobre el Presupuesto de Ejecucion Material obtenido con los precios
unitarios de las obras ordinarias de inversidon asociadas al servicio de la oferta adjudicada.

CAPITULO 6.- EJECUCION DE LAS OBRAS DE EMERGENCIA Y/O
URGENCIA

Articulo 18.- Ejecucion de las obras de emergencia y/o urgencia
La intervencion en trabajos de obras de emergencia y/o urgencia se realizard a propuesta de los
Servicios Técnicos Municipales previo acuerdo de la Autoridad Municipal competente.

Se entiende por emergencia la conservacidén de cualquier zona pavimentada, obra de fabrica,
elemento estructural u ornamental de competencia municipal que requiera una actuacién de
maxima urgencia por sus condiciones de mal estado o por el deterioro causado por actuaciones
ajenas al desenvolvimiento normal de la vida de la ciudad y que supongan grave riesgo para la
seguridad y salubridad de la poblacién.

La intervencion de la empresa adjudicataria del presente concurso, en estas ocasiones tendra
cardacter obligatorio y urgente, cualquiera que sea el momento de producirse y su situacién de
trabajo.

Las consecuencias derivadas de la falta de atencidn e intervencidn en las denuncias y servicios de
emergencia mencionados seran exclusivamente responsabilidad de la empresa adjudicataria y
tendran la calificacidn de falta muy grave.
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CAPITULO 7.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

Articulo 19.- Direccién técnica de los trabajos

La Direccion de los trabajos objeto del contrato que se suscriba con la empresa adjudicataria
correrd a cargo de los Servicios Técnicos Municipales que tengan encomendada tal labor. Sobre
éstos recaera la misién y responsabilidad de dirigir y controlar el que las obras se realicen sobre
las zonas previamente encomendadas y que éstas se ejecuten conforme al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como a las demds disposiciones legales y normas de buena
construccién. Los Servicios Técnicos Municipales designaran la persona responsable del Contrato.

Es objeto de este Concurso, también, la Asistencia Técnica a la Direccién del Contrato para la
redaccion de estudios, proyectos, asi como para la direccion de los trabajos del presente Pliego.
El Adjudicatario del Contrato pondrd a disposicion de la Direccidn del Contrato una Asistencia
Técnica, que estara incluida dentro del servicio de Mantenimiento Basico.

Esta Asistencia Técnica debera:

e Elaborar el Plan Director

e Elaborar los estudios y proyectos, con toda la documentacién necesaria.

e Asesorar en materia de normativa

e Informar sobre novedades del mercado en temas (materiales, tecnologias, etc.)
relacionados con el objeto del contrato.

El personal minimo de la asistencia técnica estara formado por:

e Un (1) Técnico Superior competente, con experiencia en el desarrollo de los trabajos
requeridos.

e Un (1) Técnico Medio competente, con experiencia en el desarrollo de los trabajos
requeridos.

e Un (1) Delineante con experiencia en el desarrollo de los trabajos requeridos.

El personal asignado a la Asistencia Técnica, debera dirigir, supervisar y coordinar los trabajos de
acuerdo a las atribuciones y competencias propias de su titulacién, siempre de acuerdo con la
definiciéon técnica emanada desde el Servicio Municipal, y de las érdenes y directrices que éste
emita.

Esta persona serd responsable de la direccidon técnica de los trabajos objeto del presente Pliego,
de acuerdo con lo sefialado en articulos anteriores, y sera quien represente al Adjudicatario ante
el Servicio Técnico Municipal, para todos los temas relacionados con el presente Pliego, debiendo
cumplimentar, sin excusa, a cualquier hora del dia, dado el cardcter continuo del servicio
(veinticuatro (24) horas), los requerimientos que se le efectuen.

Proporcionara a los encargados de la ejecucion de los trabajos y al Servicio Técnico, para su
conocimiento, planos de la obra con detalles constructivos y otros aspectos importantes de las
obras objeto de este contrato.

Especialmente sera responsable de la disposicion de medidas tendentes a garantizar la seguridad
de bienes y personas, tanto interiormente, en las dreas de trabajo, como del entorno en general,
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en este Ultimo caso, con especial hincapié en los periodos de tiempo (nocturno, festivo, etc.), en
el que las labores estén interrumpidas.

Serd también por cuenta de la Asistencia Técnica la compilaciéon y configuraciéon de la
documentacion, estudios y proyectos previos necesarios, o que asi disponga el Servicio Técnico
Municipal, de acuerdo con su programa de inversién, los cuales no supondran costo alguno para
el Ayuntamiento.

Deberdn realizarse, por parte de la Asistencia Técnica, y para cada obra, las visitas necesarias para
un control de las mismas, que serdn, al menos, una diaria, en horas laborables del Servicio Técnico
Municipal.

El Servicio Municipal emitird, en su caso, la definicion técnica, orden o directriz de los trabajos a
realizar, comunicando la misma a la Asistencia Técnica designada por el Adjudicatario, el cual
asumird la direccion efectiva y concreta de aquéllos, elevando todas sus comunicaciones orales y
escritas al Ayuntamiento.

Articulo 20.- Administracion del servicio

El Adjudicatario sera el Unico responsable del servicio contratado, limitdndose el Servicio Técnico
Municipal a disponer la estructura técnica de supervision para establecer los planes, coordinar
los trabajos, controlar las realizaciones, y en general, verificar que la prestacién esté en
condiciones de satisfacer sus exigencias.

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccién de los Servicios
Municipales, quien podra realizar las revisiones, inspecciones del personal y material que estime
oportunas en cualquier momento y lugar, o de las obras que a tal efecto se estén realizando. Los
Servicios Técnicos podran tener acceso a los locales y dependencias del adjudicatario adscritas a
los servicios contratados, siéndoles facilitados cuantos datos precisen, respecto a la organizacion
del servicio.

La empresa adjudicataria queda obligada también a preparar cuantos informes y estudios
relacionados con los distintos servicios de este contrato, que le sean ordenados por los Servicios
Técnicos Municipales.

El Adjudicatario esta obligado a dar toda clase de facilidades a los Servicios Técnicos Municipales
debidamente autorizados para las visitas de inspeccidn que, aparte de la vigilancia normal, sean
realizadas a las instalaciones fijas o a los puntos donde se esté realizando trabajos.

Los Servicios Técnicos Municipales tendran autoridad sobre el personal de la contrata, aunque
procuraran dar las ordenes a través del técnico director del contratista y, en todo caso,
informaran a éste de las instrucciones que den directamente.

Si con los medios materiales y humanos ofertados por el licitador no se efectian los trabajos
contratados con la periodicidad y calidad determinados en este Pliego de Prescripciones Técnicas
o en su oferta, el Adjudicatario vendria obligado a aumentar los medios dispuestos sin que ello
suponga incremento de costo alguno para el Ayuntamiento de Galdakao, es decir, seran
sufragados por el Adjudicatario a su costa.
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Dentro de la organizacién propuesta, la empresa adjudicataria debera prever unos dispositivos
muy agiles que permitan proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento
para llevar a cabo satisfactoriamente los controles que sean convenientes sobre el servicio
propuesto.

Estos dispositivos y sistemas serdan compatibles con los actualmente disponibles en el
Ayuntamiento, sean informaticos o de otra naturaleza.

Articulo 21.- Plan de actuacidn

El plan de trabajo presentado por el adjudicatario debera cumplirse lo mas exactamente posible,
sin perjuicio de los servicios de caracter urgente que en todo momento seran objeto de atencién
preferente.

Diariamente, deberan confeccionarse y entregarse, a los Servicios Técnicos Municipales, el parte
de incidencias y trabajos realizados. Mensualmente, debera, igualmente, presentarse un
resumen de los mismos, recogiendo todas las incidencias habidas, asi como toda la informacion
del estado de la pavimentacidn que pueda realizarse con el servicio de mantenimiento.

El control de dichos partes se podra realizar por medios informaticos, con objeto de tener una
mavyor celeridad de respuesta ante los Servicios Técnicos Municipales.

Independientemente de lo anterior, serd obligacion de la empresa adjudicataria poner en
conocimiento de los Servicios Técnicos Municipales, inmediatamente de producirse, cualquier
intervencion de caracter de urgencia o cualquier incidencia habida o descubierta que exija su
intervencion o no tenga cardcter de normal dentro del funcionamiento continuo.

Articulo 22.- Horarios

La empresa adjudicataria podra proponer el horario diurno o nocturno que considere mas
oportuno para la mayor eficacia y rapidez de los servicios y con objeto, igualmente, de evitar
entorpecimientos al trafico o molestias al publico.

El horario establecido sera aprobado por los Servicios Técnicos Municipales, los cuales podran
establecer los cambios que consideren adecuados. En particular, se podra imponer a la empresa
adjudicataria la obligacion de efectuar trabajos de conservacion en diferente horario, en funcién
de las caracteristicas de los trabajos a realizar y su lugar de ubicacion y las circunstancias de la
zona asi lo aconsejan, a juicio de los Servicios Técnicos Municipales.

Tal horario establecido no tendra vigor sobre las actuaciones extraordinarias o de caracter
urgente, en las que sera obligatoria una intervencién inmediata.

Los cambios o imposiciones que se produzcan en el horario de trabajo, ni las actuaciones
extraordinarias o de caracter urgente realizadas fuera del mismo, tendran repercusion sobre la
cuota mensual fija que abone el Ayuntamiento al adjudicatario.

Articulo 23.- Modificacién de la jornada

Si durante la vigencia del contrato se acordase entre el Adjudicatario y sus trabajadores una
reduccion o modificacion de la jornada de trabajo, la misma no repercutird en el aspecto
econdmico del contrato, ni en la calidad ni cantidad de los servicios prestados.
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Articulo 24.- Clasificacion de los trabajos

Los trabajos del presente contrato se clasifican en tres grupos, segin se recoge en el Capitulo 3
Mantenimiento Bdsico, por una parte, Obras de Inversidn, por otra, y Obras de Emergencia, por
otra.

Se entienden como trabajos de Mantenimiento Basico aquellos servicios de caracter permanente
descritos en el Capitulo IV del presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Se justificara
mensualmente la realizacion de todos ellos.

El costo de los materiales de construccién que se empleen en las reparaciones necesarias, sera
abonado con arreglo a los precios unitarios contratados a tal efecto.

Se entienden como Obras de Inversién, las labores no comprendidas en los servicios de
Mantenimiento Basico definidos en el parrafo anterior, y que se encuentran reflejados en el
Capitulo 5 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las Obras de Emergencia son aquellas que se deben resolver de manera urgente e inmediata, y
gue se recogen en el Capitulo 6.

Articulo 25.- Trabajos accesorios

Aparte del conjunto de los trabajos sefialados en el Capitulo 3, el Adjudicatario debera realizar
todos los trabajos accesorios necesarios para la prestacion adecuada de los servicios requeridos,
como pueden ser la sefializacion de las obras, los trabajos preparatorios en materia de seguridad,
colaboracién con la Policia Municipal u otros.

Todas las labores que realice el Adjudicatario en cumplimiento de este Pliego de Prescripciones
Técnicas las realizara en zonas perfectamente acotadas e identificadas con vallas, con la pintura
y sefializacién que al efecto determine el Estudio de Seguridad y Salud.

Se tendrd informado al vecindario afectado por obras de manera permanente y efectiva (duracién
de los trabajos, motivo de las obras, desvios, etc.), para ello debera disponer de un comunicador
que realice las funciones de interlocutor con el Ayuntamiento, el cual comunicard a la ciudadania
de los trabajos previstos.

Articulo 26.- Seguridad e Higiene del Personal del Contratista

El Ayuntamiento establece una serie de requisitos minimos que han de cumplir todas las
empresas contratistas, subcontratistas y trabajadores auténomos, que vayan a realizar trabajos,
fijando de obligado cumplimiento lo establecido en el articulo 11 del real Decreto 1627/1997, de
24 de Octubre.

26.1.- Organizacion de la prevencion

El adjudicatario, tanto en relacion a su personal como al desarrollo de los trabajos, se sometera
estrictamente a las normas de Seguridad y Salud laboral vigentes y de aplicacion. Por lo tanto,
deberd acreditar tener aprobada la evaluacidon de riesgos laborales especifica para las tareas a
desarrollar, contrato con el servicio de prevencién de riesgos laborales, acreditar la formacion del
personal que va a trabajar en prevencion, relacién de trabajadores, acto médico para la salud,
entrega de EPIs, los equipos de trabajo estaran adaptados al Real Decreto 1215/1997 o estaran
marcados con CE y declaracién de conformidad. La direccién y seguimiento del Plan de Seguridad
y Salud correspondera al técnico de prevencién designado por el Adjudicatario.
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Tanto las protecciones individuales como las colectivas ordinarias se consideraran incluidas en el
canon.

El contratista y subcontratistas notificaran antes del inicio del presente contrato, por escrito, al
Ayuntamiento de Galdakao la modalidad preventiva asumida por la empresa, y la persona
responsable de la prevencidn, Técnico en Prevencidn de Riesgos Laborables, segin el capitulo |lI
del reglamento de los Servicios de Prevencion.

El contratista designara un Responsable de Seguridad durante el tiempo de duracién de los
trabajos a realizar para el Ayuntamiento. Esta designacién quedara documentada.

En caso de subcontratar empresas y/o trabajadores auténomos se les requerira la designacion de
un coordinador de seguridad para los trabajos en los que intervengan.

El contratista ha de notificar la relacién de trabajadores que van a intervenir en la realizacién de
los trabajos, asi como los cambios de personal que se produzcan durante el desarrollo de los
mismos.

El contratista ha de comunicar por escrito su intencion de subcontratar, tanto a empresas como
a trabajadores auténomos.

El adjudicatario y el técnico de prevencion por él designado seran los responsables directos y
Unicos de los daflos que puedan referirse a los peatones, vehiculos, servicios o fincas, como
consecuencia de la realizacion de las obras encomendadas a él. Deberd pues, el adjudicatario,
adoptar cuantas medidas de seguridad sean precisas para alcanzar el conveniente nivel de
proteccidn, asi como las que dispongan en cualquier momento los técnicos encargados de las
labores de coordinacidon de seguridad y salud.

El adjudicatario colocard, de acuerdo con las 6rdenes del técnico de prevencidn designado por él,
las vallas normalizadas, balizas luminosas y cintras precisas, y cualquier otro elemento
considerado, para garantizar la perfecta sefializacién de las zonas objeto de los trabajos recogidos
en el presente Pliego, ademas de designar recurso preventivo en cada situacion.

Salvo causa justificada, deberd tapar las zanjas, catas y aberturas existentes en las zonas de
trabajo en los periodos de tiempo (nocturnos, festivos, etc.) en que los mismos se encuentren
interrumpidos.

Todo lo anterior no supondra costo extra alguno al Ayuntamiento, entendiéndose incluido en los
precios ofertados por el licitador para el mantenimiento basico.

26.2.- Vigilancia de la salud

El contratista facilitara al Ayuntamiento la documentacién relativa a la vigilancia de la salud,
donde se refleja, que se ha efectuado el control del estado de salud de los trabajadores y que
éstos son aptos para la realizacién de los trabajos contratados.

26.3.- Formacién e informacion a los trabajadores

El contratista deberd adoptar las medidas adecuadas para garantizar que sus trabajadores reciban
la informacion y formacién adecuada y suficiente, tanto profesional como preventiva, acorde a
los trabajos que van a realizar, debiendo quedar registrada.

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS Pagina 17 de 37

Baliozkotze Kod.: EEDRQFCWP3S2HXE7KREXQX27R | Egiaztapena: https://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus/

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 17. orrialdea, guztira 37



Galdakaox.
Udala

www.galdakao.eus Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao. Tf.: 94 401 05 00. Faxa: 94 456 78 43. IFK / CIF P4804400B

La empresa deberd cumplimentar tantos registros como personas vayan a intervenir en los
trabajos en el municipio, y éstos deberan ir firmados por los trabajadores.

26.4.- Equipos de proteccion individual

La empresa contratista es responsable de facilitar a sus trabajadores los equipos de proteccion
individual precisos para la realizacién de su trabajo, asi como velar por su correcto uso vy
conservacion. Dicha informacién quedard documentada y firmada convenientemente por los
trabajadores.

El Ayuntamiento facilitard toda la informacion necesaria para que la empresa contratista realice
una prevision de los equipos de proteccién individual, que van a requerir sus trabajadores para la
realizacion de las tareas.

26.5.- Equipos de trabajo

Todos los equipos de trabajo utilizados por los contratistas han de ser los adecuados para la
realizacion de los trabajos contratados, de forma que garantice la seguridad y salud de los
trabajadores al utilizarlos. Los equipos de trabajo han de cumplir los requisitos establecidos en el
R.D. 1215/1997 por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la
utilizacion de los equipos de trabajo.

Asimismo, sera responsabilidad del contratista, la formaciéon adecuada de sus trabajadores, en
relacién con la utilizacién segura de equipos.

La empresa contratista confeccionard un Listado de maquinaria a utilizar y adjuntara sus permisos
de Industria o Certificados necesarios (Certificado de conformidad CE, Certificado de OCA,
ENICRE, de Industria, etc.).

26.6.- Investigacion de accidentes
En caso de producirse un accidente, el contratista informard con la mayor brevedad posible, al
responsable del Servicio de Prevencion, y este a su vez a los servicios del Ayuntamiento.

Una vez realizada la investigacion del accidente por la empresa contratista, se remitird una copia
delinforme al Responsable del Seguimiento Internoy otra al Servicio de Prevencién a fin de tomar
las medidas que sean necesarias.

26.7.- Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud

El adjudicatario deberd presentar antes del Acta de Inicio del Contrato, el Plan de Seguridad y
Salud adaptado a las circunstancias concretas de los medios materiales, medios auxiliares y
vehiculos que haya contemplado en su oferta. Dicho Plan debera contemplar todas las medidas
de seguridad a adoptar en la totalidad de las operaciones recogidas en el presente Pliego, y de
aquellas otras que, no estando comprendidas entre las anteriores, sea previsible llevar a efecto
en funcion de los contenidos concretos de la oferta presentada por el Adjudicatario.

En dicho plan se incluiran, en su caso las propuestas de medidas alternativas de prevencion que
el contratista proponga con la correspondiente justificacién técnica, que no podran implicar
disminucion de los niveles de proteccién previstos en el estudio o estudio basico del proyecto.

En el caso de planes de seguridad y salud elaborados en aplicacion del estudio de seguridad y
salud las propuestas alternativas de prevencion incluiran la valoracion econdmica de las mismas,
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gue no podrd implicar disminucién del importe total, ni de los niveles de proteccién contenidos
en el estudio.

El Plan de Seguridad y Salud elaborado por la empresa adjudicataria serd aprobado por el Concejal
Delegado que haya iniciado el expediente de contratacidn, previo informe del coordinador en
materia de seguridad y salud de las obras o de la Direccién Facultativa, cuando no sea necesaria
la intervenciéon del coordinador, antes del inicio de la obra.

El plan de seguridad y salud podra ser modificado por el contratista en funcion del proceso de
ejecucion de la obra, de la evolucién de los trabajos y de las posibles modificaciones que puedan
surgir a lo largo de la obra, pero siempre con la aprobacién expresa en los mismos términos
establecidos en el parrafo anterior.

Quienes intervengan en la ejecucién de la obra, asi como las personas u dorganos con
responsabilidades en materia de prevencién de las empresas intervinientes en la misma vy los
representantes de los trabajadores, podran presentar por escrito y de forma razonada, las
sugerenciasy alternativas que estimen oportunas. A tal efecto, el Plan de Seguridad y Salud estara
en la obra a disposicion permanente de los mismos, y de la direccién facultativa.

No podran iniciarse los trabajos sin la previa aprobacion del Plan de Seguridad y Salud por la
Administracion.

26.8.- Instalaciones de higiene y bienestar

El contratista dispondra de vestuarios para sus trabajadores que cumplirdn todos los requisitos
requeridos y esté ubicado en alguna de sus instalaciones. Este vestuario debera disponer, al
menos, de:

- Taquillas metalicas individuales con llave
- Bancos de madera corridos

- Calefaccion

- Aseosy duchas diferenciadas por sexos

Asimismo, se tendran en cuenta las Ultimas disposiciones legales y posibles modificaciones que
surjan en el periodo del contrato. El contratista presentara la documentacién relativa al
mantenimiento que se exigen.

26.9.- Coordinador de seguridad y salud en los trabajos de mantenimientoy otras obras ordinarias
de inversién

En los casos en los que asi lo determinen los Servicios Técnicos Municipales, el contratista
abonara al Coordinador de Seguridad y salud nombrado por los Servicios Técnicos Municipales,
los honorarios correspondientes a la prestacién del Servicio de Coordinacién de Seguridad y Salud
para las obras de reparacidn y para las obras que se establezcan con cargo al Acuerdo Marco
cuando la Ley exija la existencia de dicho coordinador.

Articulo 27.- Responsabilidad Civil

Dispondra de un seguro de responsabilidad civil de cuantia no inferior a SEISCIENTOS MIL EUROS
(600.000.-euros), que cubra los riesgos inherentes al contrato y en especial la responsabilidad
civil en que pueda incurrir por los dafios causados a terceras personas y derivados de actos del
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personal, del equipo que emplee, asi como, a consecuencia de los trabajos realizados durante la
ejecucion del objeto de la adjudicacion.

El Ayuntamiento nunca serd responsable de las actuaciones realizadas por el contratista en las
obras y equipamientos encomendados por la Administracion, en lo que respecta a su ejecucion,
contrato y direccion, con excepcion, Unicamente, de la propia responsabilidad que el Técnico
encargado de las obras tiene al encomendar los trabajos a través del libro de érdenes.

En todas aquellas circunstancias que conlleven una actuacion del adjudicatario, serd obligatorio
por parte de éste tomar medidas de sefializacién, siempre que pueda verse afectado el uso civico
peatonal y puedan ocasionarse dafios o accidentes, en cuyo caso se aplicaria la responsabilidad
citada en parrafos anteriores.

Nunca se podran considerar imputables al contratista los dafios, accidentes o demas
circunstancias que concurran, bien por causas naturales o circunstanciales, asi como en aquellos
casos en que el contratista no hubiera tomado parte inicialmente o actuara por orden escrita y
expresa de la Administracion. En caso de que hubiera transcurrido un plazo de tiempo no superior
a un afio desde su actuacion, se considerara que existe plazo de garantia, siempre que no proceda
por otras circunstancias debidamente justificadas un informe técnico previo.

En caso de que por parte de la contrata se considerase que, a su entender, las obras realizadas
no dan garantia suficiente y por parte de la Direccidon de las obras se estimase lo contrario, el
contratista podrd comunicar por escrito dicha disconformidad, alegando al respecto cuanto
estime pertinente, a fin de eximirse de la responsabilidad posterior por posibles situaciones que
lleguen a concurrir ocasionando nuevos dafios y que no serian imputables al contratista.

Las obras deberan realizarse conforme a las especificaciones técnicas indicadas en este pliego o,
en su caso, por la Direccidn, cumpliendo los requisitos de limpieza, seguridad y sefializacién
exigidos.

Articulo 28.- Remision de partes de trabajos
Diariamente la Empresa Adjudicataria, remitira a los Servicios Técnicos Municipales los partes
necesarios donde se reflejen:

- Distribucion de medios: humanos, materiales y mecanicos, desglosados por distritos,
turnos, categorias, tipos de trabajo, rendimientos obtenidos, etc. calles y tajos
- Incidencias ocurridas durante la jornada.

Mensualmente, presentard resumen de los trabajos realizados, superficies revisadas,
mantenidas, etc.

Mensualmente presentara resumen de la situacion laboral, bajas por accidentes, enfermedad,
faltas, etc.

Articulo 29.- Remision de partes de reconocimientos sobre el estado de los espacios
publicos del municipio

Diariamente la Empresa Adjudicataria elaborard y remitird a los Servicios Técnicos Municipales
los partes de reconocimiento sobre el estado de los espacios publicos del municipio, asi como las
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anomalias recogidas por denuncias de los usuarios u otras organizaciones de ambito municipal;
debiendo de reflejarse en ellos lo siguiente:

- Localizacién y detalle de la anomalia observada o denunciada con aportacion de: croquis,
fotos, etc.

- Descripcién y afeccion al desenvolvimiento cotidiano municipal, indicando los
inconvenientes, perjuicios, etc.

- Medicién, valoraciéon econémica y medios precisos para llevar a cabo la reparacién o
reposicion.

Mensualmente presentaran resumen de las informaciones remitidas a los Servicios Técnicos
Municipales, la cual, una vez examinadas y contrastadas, decidira la conveniencia o no de una
actuacion inmediata o posponerla a que se programen dentro de los planes de mantenimiento
gue se establezcan.

Las empresas adjudicatarias deberan colaborar con el Ayuntamiento en la vigilancia e inspeccién
del estado de la via publica y para ello deberan poner en conocimiento de los Servicios Técnicos
Municipales cualquier anomalia en la zona que tenga adjudicada para su conservacion.

Articulo 30.- Criterios a la hora de la planificacion
El mantenimiento/conservacion de los espacios publicos deberd priorizarse en funcion de los
siguientes factores:

- Tipo de uso: se definen diferentes tipos de espacios peatonales dependiendo el uso
principal que se haga de ellas. Cada uno tendrd asignado un tipo de mantenimiento
especifico.

o Red viaria: constituida por aquellos espacios de la via publica dedicados al
transito de personas, tales como aceras, viario, puentes y pasarelas, etc.

o Area estancial: constituida por aquellos espacios publicos libres de edificacion,
adyacentes a la red viaria, cuya funcion principal es facilitar la permanencia
temporal de los peatones en la via publica, esculturas, cubiertas de pistas
deportivas y otras cubiertas situadas en espacios publicos, construcciones de
diversa indole en espacios publicos.

- Intensidad de uso: se deberd tener en cuenta, asimismo, su nivel de uso a la hora de
establecer los intervalos de mantenimiento.

- Estado de conservacién: de los espacios peatonales, se determinardn criterios de
seguridad, estableciendo niveles econémicos que permitiran tomar decisiones en cuanto
al modo de resolucién de las posibles incidencias (mantenimiento y obra ordinaria).

- Demandas vecinales: se mantendra u inventario con las zonas que sea objeto de mayor
demanda vecinal en forma de sugerencias, quejas, etc., para poder hacer mayor

incidencia en su mantenimiento, conservacion y/o mejora.

Articulo 31.- Herramientas para una correcta planificacién
Para una correcta planificacién de las tareas a realizar, el servicio de mantenimiento se apoyara
en estas herramientas fundamentales:
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1. Personal informante: el adjudicatario dotara al servicio de personal suficiente para el

desarrollo de las labores de inspeccion de los espacios peatonales y elementos auxiliares,
con el fin de facilitar la correcta planificacion de las tareas de mantenimiento.
Este personal recorrerd, a intervalos definidos, los espacios peatonales, informando de
su estado y canalizando y comprobando las peticiones vecinales (recibidas por diversos
medios: teléfono, SMS, Internet, programa de avisos municipal, etc.)

2. Coordinacidn entre el personal técnico municipal y de la contrata: toda la informacion
generada por las demandas vecinales o por los equipos de inspeccidn sera canalizada,
para su planificacion, por los técnicos municipales y de la contrata, con el fin de dar

soluciones de la forma mas rapida y eficaz posible.

Apoyandose en la informacién aportada por las aplicaciones informaticas (programa de
avisos, programa de inventario de aceras GIS) los Servicios Técnicos Municipales definiran
la planificacién tanto del mantenimiento como de las obras de reforma o reposicién que
se decidan acometer, a los efectos de dar solucion rapida y eficaz de las demandas
vecinales o de los informes de inspeccion.

Articulo 32.- Derechos y obligaciones del contratista

32.1.- Derechos del contratista

Tendra derecho a la colaboracidn que sea necesaria para la realizacién de sus trabajos por parte
de los servicios municipales, con el fin de agilizar los permisos, informes de canalizaciones, puntos
conflictivos, redes subterraneas, etc., siempre que lo solicite con anterioridad a dos (2) dias.

Podra disponer de indicativos especiales que permitan utilizar zonas reservadas, ocupaciones
parciales de aceras o viales, siempre que no afecten de forma importante la actividad del lugary
gue dicha accidn sea originada por obras de la zona.

Podra proponerse a la Administracion la ejecucién de otras obras en zonas que puedan ser
reparadas por su proximidad a otras que se estén desarrollando o préximas a realizar, pero sélo
las ejecutard si la Administracion lo autorizase previamente.

Tendra derecho al cobro de las certificaciones debidamente aprobadas y tramitadas.

Tendra derecho a utilizar los anagramas y nomenclatura del Ayuntamiento en aquellos vehiculos
y medios auxiliares de que disponga, en forma exclusiva, para realizacién del mantenimiento, en
caso de ser ofertado y adjudicado.

32.2.- Obligaciones
Serd obligatorio realizar los trabajos que le sean encomendados por la Direccidon Técnica del
Servicio Municipal.

Respondera de los dafios a personas, bienes o cosas, y que se deriven de la realizacion de sus
obras.

Serd obligatorio el disponer y dedicar de forma exclusiva las personas, vehiculos y demas medios
auxiliares, incluidos en la oferta del Adjudicatario y adscritos al servicio, al mantenimiento
adjudicado.

La empresa o empresas adjudicatarias deberdn disponer en todo momento, del personal y
medios necesarios, en nimero y cualificacién, para efectuar todos los trabajos sefialados en el
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presente pliego de Condiciones. El Ayuntamiento no tendra relacidn juridica ni laboral, ni de otra
indole, con el personal de la empresa adjudicataria, durante el plazo de vigencia del contrato, ni
al término del mismo.

El adjudicatario no podra pretextar la falta de personal para suspender o retrasar los servicios u
obras, que le ordene el Ayuntamiento. Deberd disponer, en todo momento, del personal y medios
materiales para su ejecucion.

El Adjudicatario deberd colaborar con el personal integrante de los diferentes Servicios
Municipales en la realizacion de los trabajos auxiliares que estén relacionados con este servicio.

lgualmente, sera obligatorio comunicar a la Administracién cualquier anomalia o circunstancia
que afecte al normal desenvolvimiento de los trabajos, asi como el hecho de que el contratista
principal subcontrate trabajos a terceros no autorizados por la Administracion.

Articulo 33.- Recepcion de las obras

El contratista o su representante, con una antelacién de diez dias habiles, comunicard por escrito
a la Direccion facultativa la fecha prevista para la terminacion de la obra, a efectos de que se
pueda realizar su recepcion.

El Director Facultativo, en caso de conformidad con la citada comunicacion del contratista, la
elevard a la Administracion, a los efectos de que ésta proceda al nombramiento de un
representante para la recepcién y a comunicar, en su caso, a Intervencién dicho acto, cuando
resulte preceptivo, para su asistencia potestativa al mismo en sus funciones de comprobacion de
la inversion.

La recepcidn tendra lugar, conforme a lo establecido en el articulo 243, en relacion con el articulo
210 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, dentro del mes siguiente a la terminacion
de las obras que serd notificada por el contratista a la Direccidon de la obra.

De la recepcién se extenderd el correspondiente acta, que sera suscrita por todos los que
concurran al mismo.

Si se encuentran las obras en buen estado y con arreglo a las prescripciones previstas, el
funcionario técnico designado por el Ayuntamiento de Galdakao y representante de ésta las dara
por recibidas, levantandose la correspondiente acta y comenzando entonces el plazo de garantia.

Cuando las obras no se hallen en estado de ser recibidas se hara constar asi en el acta y el director
de las mismas sefialara los defectos observados y detallard las instrucciones precisas, dejando un
plazo para remediar aquéllos Si transcurrido dicho plazo el contratista no lo hubiera efectuado,
podra concedérsele un nuevo plazo improrrogable o declarar resuelto el contrato.

Ocupacion o puesta en servicio de las obras sin recepcion formal. Si el érgano de contratacién,
por razones de interés publico debidamente motivadas, acuerda la ocupacién efectiva de las
obras o su puesta en servicio para el uso publico, aun sin el cumplimiento del acto formal de
recepcion, desde que concurran dichas circunstancias se produciran los efectos y consecuencias
propios del acto de recepcidn de las obras en los términos previstos en el articulo 168 del Real
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Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Articulo 34.- Certificacidn final

Recibidas las obras se procederd seguidamente a su medicién general con asistencia del
contratista, formuldndose por el director de la obra, en el plazo de un mes desde la recepcién, a
la medicién de las realmente ejecutadas de acuerdo con el proyecto. La certificacién final de obra
se realizard de conformidad con lo establecido en el articulo 164 y siguientes del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas

Dentro del plazo de dos meses, contados a partir de la recepcidn de la obra, el érgano de
contratacidon deberd aprobar la certificacion final de las obras ejecutadas, que serd abonada, en
su caso, al contratista dentro del plazo de dos meses, a partir de su expedicion a cuenta de la
liquidacion del contrato.

CAPITULO 8.- GESTION Y CALIDAD DEL SERVICIO

Articulo 35.- Plan Director del Servicio
Durante los primeros seis meses de contrato, el Adjudicatario desarrollard el Plan Director junto
a los técnicos municipales.

Para ello debera asistir a las reuniones que se le solicite, y preparay desarrollar la documentacion
técnica que se le requiriese en el seguimiento de las mismas. Una vez finalizadas todas las
reuniones, se encargara de la elaboracién de los documentos resultantes.

El Plan Director tendra directrices en el ambito de gestion comunes al resto de servicios
municipales, que pasaran a formar parte de las directrices del propio Servicio y otra parte
especifica y técnica propia del servicio de conservacion y mantenimiento que se centrara en tres
aspectos fundamentales:

- La proteccion medioambiental: recursos y aprovechamiento, ruido, uso de energias
renovables, gestién de residuos, disminucién de la contaminacion del aire, etc.

- Calidad técnica del servicio: se trata de ofrecer el mejor mantenimiento al coste mas
razonable.

- Divulgacién: todo lo relacionado en el servicio de mantenimiento debe documentarse y
divulgarse.

Articulo 36.- Programa de trabajo

36.1.- Presentacion y contenido del programa de trabajo

El contratista estard obligado a presentar programa de trabajo en el plazo de 15 dias desde la
notificacion de la adjudicacién de las obras. El responsable técnico municipal resolverd sobre el
programa de trabajo en el plazo de 15 dias siguientes a su presentacion, pudiendo imponer la
introduccién de modificaciones o el cumplimiento de determinadas prescripciones siempre que
no contravengan las clausulas del contrato.

El programa de trabajo deberd incluir los siguientes datos:
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1. Ordenacidn en partes o clases de obra de las unidades que integran el proyecto, con
expresion de sus mediciones de éstas.

2. Determinacion de los medios necesarios, tales como personal, instalaciones, equipo vy
materiales, con expresion de sus rendimientos medios.

3. Estimacion en dias de calendario de los plazos de ejecucidén de las diversas obras u
operaciones preparatorias, equipo e instalaciones y de los de ejecucién de las diversas
partes o clases de obras.

4. Valoracién mensual y acumulada de la obra programada, sobre la base de las obras u
operaciones preparatorias, equipos e instalaciones y partes o unidades de obra a precios
unitarios.

5. Diagrama de las diversas actividades o trabajos.

36.2.- Libro de érdenes

El contratista deberda necesariamente conservar copia autorizada de los documentos
contractuales del proyecto o proyectos base del contrato y libro de érdenes. A tales efectos, la
Administracién suministrara a aquél una copia de aquellos documentos antes de la fecha en que
tenga lugar la comprobacion del replanteo.

En el libro de érdenes, diligenciado previamente por el Servicio a que esté adscrita la obra, se
anotarad las drdenes, instrucciones, y comunicaciones que estimen oportunas, autorizandolas con
su firma. El contratista estara obligado a firmar, por si o por medio de su delegacion, el oportuno
acuse de recibo de tales instrucciones.

Efectuada la recepcion de las obras, el Libro de Ordenes pasard al poder de la Administracion, si
bien podra ser consultado en todo momento por el contratista.

36.3.- Gastos a cuenta de la empresa contratista.

En particular, serd de cuenta del contratista los gastos de materiales, los de su propio personal y
los de los representantes de la Administracion que sean necesarios para realizar los trabajos y la
comprobacion de replanteo.

Serdn de cuenta y a costa del contratista la realizacidon de las gestiones, pago de todos los gastos,
tasas, arbitrios, etc. y redaccion y visado de los proyectos que haya de presentar en los
organismos competentes a efectos de obtener el alta y permiso de funcionamiento, enganches a
redes y servicios, acometidas provisionales y definitivas, y en general, todo lo necesario para el
funcionamiento adecuado y legalizado de las instalaciones.

36.4.- Sefializacion

El contratista estd obligado a instalar las sefiales precisas para indicar el acceso a la obra, la
circulacién en la zona que ocupan los trabajos, y los puntos de posible peligro debido a la marcha
de aquéllos, tanto en dicha zona como en sus lindes e inmediaciones.

El contratista cumplira las érdenes que reciba por escrito de la Direccion acerca de la instalacion
de sefiales complementarias o modificaciones de los que haya instalado. Los gastos que ocasiona
la sefializacion seran abonados por el contratista.

36.5.- Ensayos y andlisis de materiales
En los expedientes de contratacidon que no dispongan de un Presupuesto de Control de Calidad,
el Director de las obras puede ordenar que se realicen los ensayos y analisis de materiales vy
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unidades de obras y que se realicen los informes especificos que en cada caso resulten
pertinentes, siendo de cuenta del contratista los gastos que se originen hasta el 2% del importe
de la adjudicacién del contrato.

36.6.- Sustituciones de unidades de obra

El contratista podra proponer, siempre por escrito, a la Direccidn la sustitucion de una unidad de
obra por otra que redna mejores condiciones, el empleo de materiales de mds esmerada
preparacién o calidad que los contratados, la ejecucion con mayores dimensiones de cualesquiera
partes de la obra o en general, cualquiera otra mejora de analoga naturaleza que juzgue
beneficiosa para ella.

Si el Director de la obra estimase conveniente, aun no siendo necesaria, la mejora propuesta,
podrd autorizarla por escrito, pero el contratista no tendra derecho a indemnizacion alguna, sino
solo al abono de lo que corresponderia si hubiese construido la obra con estricta sujecién a lo
contratado.

Por el contrario, cuando el Director de la obra considere de necesidad adoptar la mejora
propuesta por el contratista, se procederd en la forma establecida para la modificacion de los
contratos de obras.

36.7.- Conservacioén de las obras

El contratista estd obligado no sdélo a la ejecucién de las obras, sino también a su conservacion
hasta la recepcion. La responsabilidad del contratista por faltas que en la obra puedan advertirse,
se extiende al supuesto de que tales faltas se deban exclusivamente a una indebida o defectuosa
conservacion de las unidades de obra, aunque éstas hayan sido examinadas y encontradas
conformes por la Direccidon, inmediatamente después de su construccion o en cualquier otro
momento dentro del periodo de vigencia del contrato.

Durante el desarrollo de las obras y hasta que se cumpla el plazo de garantia el contratista es
responsable de los defectos que en la construccién puedan advertirse.

Articulo 37.- Retirada de escombros

Queda comprendido, dentro del ambito general de actuacion, el transporte y vertido de todos
los productos residuales generados por la ejecucién de los trabajos y obras (escombros, tierras,
etc.), a vertederos autorizados; en cumplimiento del Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por
el que seregula la produccién y gestién de los residuos de construccién y demoliciéon y del Decreto
112/2012, de 26 de junio, por el que se regula la produccién y gestiéon de los residuos de
construccién y demolicion, Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial,
Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco.

CAPITULO 9.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS

Articulo 38.- Inicio del servicio
El Adjudicatario deberd comenzar los trabajos al dia siguiente de la formalizacion del Acta de
Inicio de la prestacién del servicio.
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Articulo 39.- Finalizacion del Contrato

A la finalizacion del Contrato, el Adjudicatario debera eliminar, en el plazo de 48 horas, toda
identificacion que vincule los vehiculos, instalaciones, maquinaria y elementos auxiliares (vallas,
etc.) afectos al cumplimiento del mismo, con el Ayuntamiento de Galdakao.

El incumplimiento de esta condicion podra dar lugar a la pérdida, por parte del Adjudicatario, de
la fianza depositada al inicio de la vigencia del contrato, sin perjuicio de las sanciones vy
reclamaciones que le pudieran corresponder ejercer al Ayuntamiento.

CAPITULO 10.- EJECUCION Y ABONO DE LOS TRABAJOS

Articulo 40.- Certificacién y abono de los trabajos

El abono de todos los trabajos sefialados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se
realizard mensualmente, contra factura emitida por el adjudicatario, previa aprobacién del
Ayuntamiento de Galdakao, que comprenderd los trabajos ejecutados en el mes, tanto los
trabajos de mantenimiento bdsico, como los materiales empleados para la ejecucién de dichas
labores de mantenimiento.

La base de certificacién mensual de los trabajos de mantenimiento basico serd el resultado de
considerar la oferta anual presentada por el adjudicatario para los trabajos de cuota fija o Canon,
la cual se verd incrementada por el importe de los materiales que en ese periodo hayan sido
empleados.

A los efectos de la certificacién, se comprobara la total disposicion de los medios previstos en la
oferta, asi como la realizacién de los trabajos programados para dicho periodo mensual,
descontdndose las cantidades que correspondan por la no ejecucion de las tareas o por la no
disponibilidad de los medios.

Las Obras de Inversién o la ejecucién de las Obras de Emergencia y/o Urgencia se abonaran por
aplicacion de los precios unitarios ofertados por el adjudicatario, o los contradictorios que se
aprueben, en su caso.

Tanto los precios de Canon basico, como los unitarios, o los contradictorios que se establezcan,
en su caso, incluirdn el Beneficio Industrial, Gastos Generales y los pimpuestos de todo tipo,
incluido el IVA, el cual, no obstante, figurara desglosado del resto de conceptos, incorporandose
a los mismos en la suma final correspondiente a cada certificacion mensual.

La falta de actualizacion del inventario informatizado de la red de espacios publicos en relacion a
su conservacion y mantenimiento, asi como las labores realizadas hasta el momento, serd motivo
suficiente para posponer el abono de la certificacién que corresponda, hasta su puesta al dia.

A efectos de facturacion de los trabajos, se entenderd que el espacio publico a mantener y
comprendido en el presente Pliego corresponde con el inventario que deberd presentar el
adjudicatario dentro del primer semestre de vigencia del Contrato, debiendo mantener la calidad
en la prestacion del servicio sin incremento de coste alguno en tanto que la superficie a mantener
no supere el 20% del inicialmente inventariado.
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Ningun conflicto laboral que se plantee entre el adjudicatario y sus trabajadores tendrd
repercusion en las condiciones econdmicas del Contrato, de forma que este Ayuntamiento solo
abonarad los servicios contratados realmente prestados, estandose, en caso de incumplimiento, a
lo dispuesto en el Capitulo correspondiente a Infracciones y Penalizaciones del presente Pliego.

Los Servicios Técnicos Municipales extenderan, mensualmente, la certificacion correspondiente
a los trabajos realizados el mes anterior.

Articulo 41.- Precios contradictorios
Se podra establecer un nuevo precio contradictorio siempre que:

e Se utilice nueva maquinaria o materiales, bien sea por orden de los Servicios Técnicos
Municipales, o bien a peticion del Adjudicatario, previa aprobacion municipal.

e Se establezcan nuevos equipos no previstos en el Contrato.

El nuevo precio unitario se determinara, siempre que sea posible, deduciéndolo de los existentes
en el contrato, o, en caso contrario, mediante acuerdo contradictorio entre los Servicios Técnicos
Municipales y el Adjudicatario.

Articulo 42.- Abono de las obras incompletas y/o defectuosas

Cuando por consecuencia de rescisién o cualquier otra causa fuera necesario valorar y abonar
obras no completas, se aplicaran a las unidades de obra realmente ejecutadas los precios de
cuadro de precios, igual que en el caso de obras completas.

Se considerardn obras defectuosas pero aceptables aquellas que, no cumpliendo los requisitos
de control de calidad exigible, sin embargo, a juicio de la Direccion, no conllevan pérdida
significativa de su funcionalidad y seguridad. Estas obras no seran demolidas y su ejecucion no
serd motivo de sancion para el contratista, pero igualmente no seran abonadas.

Articulo 43.- Recepcion y plazo de garantia
Una vez certificada la Ultima unidad de una obra definida de forma unitaria, se considerard
recibida provisionalmente y de forma automatica la obra o equipamiento concretos.

El plazo de garantia de las obras y equipamientos es de un (1) afio, y comienza a transcurrir para
cada trabajo u obra a partir de la certificacién de la Ultima unidad de obra. Durante el transcurso
de este plazo de garantia el adjudicatario esta obligado a reparar, sin derecho a abono, cualquier
desperfecto que tenga lugar en los trabajos por él realizados o como consecuencia de los mismos,
siempre gque la Direccién considere que son imputables al contratista.

Transcurrido dicho plazo de garantia, si se produjeran desperfectos en las obras consideradas
deben considerarse como un nuevo trabajo vy, por lo tanto, deberan ser abonadas.

CAPITULO 11.- MEDIOS HUMANOS

Articulo 44.- Personal
El Adjudicatario dispondrd de personal necesario para satisfacer adecuadamente las exigencias
del Pliego de Prescripciones Técnicas y abonara sus retribuciones, incentivos y cargas sociales,
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cumpliendo con la legislacidon vigente y los convenios que le afecten, quedando el Ayuntamiento
indole, sobre las relaciones entre el

de Galdakao totalmente exento de responsabilidad de ta
Adjudicatario y su personal, tanto durante la vigencia del contrato, como una vez finalizado éste.

Asimismo, el Ayuntamiento no tendra relacién juridica, laboral, ni de otra indole, con el personal
de la empresa adjudicataria, ni durante el plazo de la vigencia del contrato, ni al término del
mismo.

El Adjudicatario deberd facilitar, siempre que le esa solicitado por los Servicios Técnicos
Municipales, toda aquella informaciéon que permita comprobar la plantilla e identificar a los
responsables de cada trabajo.

El Adjudicatario dispondrd, como minimo, del personal definido en el organigrama y plantilla de
su propuesta, estando obligado a informar de inmediato a los Servicios Técnicos Municipales, de
cualquier variacién en el nimero o en la cualificacion profesional del mismo.

Los Servicios Técnicos Municipales tendran poder suficiente para tomar cualquier tipo de decision
en relacién con las prestaciones contratadas.

El Adjudicatario no podrd pretextar la falta de personal para suspender o retrasar los servicios
que le ordenen realizar los Servicios Técnicos Municipales, debiendo disponer, en todo momento,
del necesario para su prestacién, sin repercusion alguna sobre la cuota mensual fija.

Los trabajos previstos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se ejecutaran de acuerdo
con un programay una metodologia establecidos por el licitador en su oferta y ratificados por los
Servicios Técnicos Municipales, que podran modificarlos, para adecuarlos a una correcta
planificacion segun los criterios especificados en los Capitulos 4 y 6.

A la firma del Acta de Inicio de Contrato, el Adjudicatario presentard relacion nominal y
“curriculum vitae” del personal adscrito al contrato para verificar que cumple con los requisitos
exigidos.

Articulo 45.- Relacion de personal

Las empresas licitadoras presentaran, en sus ofertas, un cuadro, debidamente clasificado por
categorias laborales y equipos de trabajo, estando obligado a informar de inmediato a los
Servicios Técnicos Municipales, de cualquier variacién de la misma.

El equipo minimo de actuacién y presencia de forma continua durante todo el afio, en jornada
completay diurna, con jornada partida de mafiana y tarde en el municipio estard compuesto por:

e Dos oficiales de segunda albafiiles
e Dos peones especialistas albafiiles

También se deberdn disponer de equipos independientes para la ejecucién de los siguientes
trabajos dentro de los servicios incluidos en el mantenimiento bdsico:

- Trabajos de canteria

- Trabajos de metalisteria (barandillas metalicas, canastas, porterias, bolardos, etc. y
elementos metalicos estructurales, incluso pintura)

- Trabajos de asfaltados
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Ademss, el Adjudicatario dispondra de un/a Técnico Superior o de Grado Medio que representard
al Adjudicatario ante el Ayuntamiento, que deberd asistir sin excusa, a los requerimientos que
éste le efectle y que tendra poder suficiente para tomar las decisiones que se adopten sobre las
prestaciones contratadas, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad
decisoria, ya sea legal o formal.

En materia de la subrogacion del personal que actualmente viene prestando el servicio, se
acompafia a este Pliego en el correspondiente Anexo, la relacion del personal adscrito al servicio
en la actualidad.

Se especificara claramente el personal destinado, por un lado, a los trabajos de Mantenimiento
Basico, citados en el Capitulo 3 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, y por otro, y de
forma separada, el personal con disponibilidad, en funcién de los programas y presupuestos, para
realizar los trabajos de Obras de Inversion y Obras de Emergencia y/o Urgencia recogidos en el
mismo Capitulo. A tal efecto, el Adjudicatario presentard, previamente al inicio de la prestacion
de los servicios, una relacion nominal del personal adscrito al contrato, en el que se detalle el
cargo de cada uno, de manera que los Servicios Técnicos Municipales puedan identificar en
cualquier momento a las personas que ejecuten los trabajos contratados. Asimismo, deber3
presentar la relacion del personal destinado a prestar el servicio de Asistencia Técnica incluida
dentro del Mantenimiento Basico del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Adjudicatario se compromete a presentar ante el registro municipal, tres meses antes del
vencimiento del contrato, la relaciéon de personal adscrito a los trabajos de Mantenimiento
Basico, asi como los costos totales de cada puesto de trabajo y a no alterar estos Ultimos hasta la
siguiente adjudicacién, con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades en las futuras
concurrencias de ofertas.

Articulo 46.- Formacidn y politica del personal

Los licitadores propondran, en sus ofertas, las lineas de actuacidn a seguir en materia de personal,
y en particular, todos los aspectos relacionados con la prevencion y seguridad e higiene en el
trabajo.

El Adjudicatario debera tener presente la formacién, seguridad e higiene en el trabajo, servicios
meédicos necesarios, etc., del personal adscrito al Contrato.

El Adjudicatario promoverd entre los trabajadores adscritos al Servicio todas aquellas actividades
encaminadas a una mejora en las condiciones del trabajo, y que redunden ademds en una mayor
calidad, eficacia y eficiencia en el desempefio de las labores. A tal efecto, tomara acciones de
caracter informativo, comunicativo, formativo y motivador.

46.1. Informacion

El Adjudicatario proporcionara la informacion necesaria para comprometer a los trabajadores con
los objetivos del Servicio. Lo llevard a cabo mediante el desarrollo de un sistema eficaz, que
favorezca un adecuado flujo de la informacion — ascedente, descendente y horizontal- a través
de los canales (tanto formales como informales) establecidos en la organizacion.

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS Pagina 30 de 37

Baliozkotze Kod.: EEDRQFCWP3S2HXE7KREXQX27R | Egiaztapena: https://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus/

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 30. orrialdea, guztira 37



Galdakaox.
Udala

www.galdakao.eus Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao. Tf.: 94 401 05 00. Faxa: 94 456 78 43. IFK / CIF P4804400B

46.2. Comunicacion

El Adjudicatario comunicard las tareas encomendadas a todos los trabajadores, teniendo en
cuenta los factores psicoldgicos que intervienen en dicho proceso, como son la percepcion, la
atencion, la actitud y la personalidad. Para optimizar su eficacia, se deberd garantizar que el
receptor ha comprendido el mensaje transmitido por el emisor.

46.3. Formacién

La formacidn ira dirigida, entre otros propdsitos, a mejorar el desempefio profesional de cada
trabajador. El Adjudicatario debera detectar las necesidades existentes, la identificacion de los
destinatarios, el establecimiento de las prioridades, asi como la determinacién de los objetivos
formativos. A continuacién, se establecerd un Programa especifico dirigido al personal del
Servicio, que proporcione una formacion tanto tedrica como practica, en funcién de las
necesidades detectadas.

46.4. Motivacion

El Adjudicatario debera aplicar aquellas medidas que tengan por objeto proporcionar satisfaccion
entre los trabajadores adscritos al Servicio. Para llevarlo a cabo, recurrird a las técnicas vy
herramientas de motivacién mas adecuadas, identificando las necesidades de cada individuo y la
politica de Recursos Humanos de la organizacién.

Articulo 47.- Variaciones de la plantilla

Durante la vigencia del Contrato, siempre que se vaya a producir una variacion en la relaciéon
nominal de las personas que constituyen la plantilla con la que se inicia el contrato, bien sea por
jubilacién, defuncion, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez permanente, etc., el
Adjudicatario esta obligado a comunicarlo previamente al Ayuntamiento a través de los Servicios
Técnicos Municipales, y a recibir la correspondiente autorizacion del dérgano municipal
competente.

La falta de comunicacién por parte del Adjudicatario a los Servicios Técnicos Municipales, de
cualquier variacién de la plantilla realizada unilateralmente, podra dar lugar a una falta grave
pudiendo su reiteracion provocar la rescision del contrato.

Articulo 48.- Aumento y reduccién de plantilla

Si por causas justificadas, resulta necesario incrementar la plantilla de personal para una correcta
prestacidn de los servicios, los Servicios Técnicos Municipales, a la vista de las nuevas necesidades
propuestas por el Adjudicatario, considerara la oportunidad, o no, de aprobar tal ampliacién.

lgualmente, en caso de que el Ayuntamiento decidiera reducir la plantilla, con motivo de una
mejor adecuacion de la misma a los servicios que debe prestar el Adjudicatario, éste deberd
asumir dicha reduccion, sin sobrecosto alguno para la Administracion.

Articulo 49.- Seguridad del personal y responsabilidad civil

El Adjudicatario debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, debiendo
tener contratados los seguros de responsabilidad civil que cubran los posibles dafios a terceros
gue se produzcan durante la realizacion de los trabajos objeto del presente Pliego, conforme a lo
dispuesto en el Pliego de C

ausulas Administrativas.
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Todo el personal deberd estar debidamente identificado, en orden a garantizar la seguridad del
servicio, proponiendo los licitadores el sistema de identificacidn que crean mas eficaz, el cual serd
utilizado tras el visto bueno del Servicio Técnico Municipal.

Articulo 50.- Vestuario

Todo el personal adscrito a la realizacién de los trabajos del presente Contrato deberd ir
uniformado y cumplird con la imagen corporativa municipal. El tipo de uniforme serd distinto en
veranoy en inviernoy tendra que ser aprobado previamente a su uso.

La cantidad y la calidad del vestuario personal se regira, en todo momento, por los convenios
colectivos correspondientes, no siendo en ningun caso, inferior a dos uniformes anuales, uno de
invierno y otro de verano.

El personal deberd llevar el equipo de trabajo descrito en el apartado de seguridad e higiene y se
acomodara a las normas legales de seguridad y otras normas que le sefialen desde los Servicios
Técnicos Municipales.

Articulo 51.- Aseo y decoro del personal

El Adjudicatario se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario del
personal, o de la descortesia o mal trato que el mismo observe con respecto a la ciudadania.
lgualmente sera responsable de la produccion de ruidos excesivos durante la prestacion de los
servicios.

Articulo 52.- Revisiones médicas
Todo el personal serd sometido a las correspondientes revisiones médicas, debiendo cumplir el
Adjudicatario las normas dictadas por las autoridades laborales competentes en esta materia.

CAPITULO 12.- LABORES INFORMATICAS

Articulo 53.- Material informatico

Con objeto de facilitar las labores de control de la gestion de la conservacién, transmisién diaria
de las incidencias producidas en el espacio publico, confeccién y mantenimiento actualizado del
inventario de las instalaciones, asi como de todos aquellos datos que los Servicios Técnicos
Municipales consideren pertinentes, el Adjudicatario dispondra de material informatico, tanto
para la parte grafica como administrativa y de acuerdo con las especificaciones siguientes:

e Paralos temas gréficos, el disefio se realizard a través de las aplicaciones de AUTODESK,
o de otro sistema que sea compatible con éste.

e Parala parte administrativa de incidencias, el Adjudicatario se ajustard, en el capitulo de
resolucion de Quejas y Avisos, a la aplicacion informatica municipal elaborada al efecto,
sin perjuicio de que los Servicios Técnicos Municipales soliciten informacién en otros
formatos.

e Para la utilizacién del sistema GIS se requerird del Adjudicatario la correspondiente
informacién del espacio publico, geograficamente referenciadas, y poder desplegarla, asi
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como manipularla en todas sus formas, con el fin de resolver cuantos problemas de
planificacion y gestion del Servicio puedan presentarse.

Este sistema, por lo tanto, deberd suponer una herramienta que permita realizar
consultas interactivas, analizar la informacion disponible, editar datos y presentar
resultados de todas las operaciones que se realicen.

El Adjudicatario sera responsable de realizar, dentro del primer trimestre de contrato, la puesta
al dia delinventario existente, manteniéndolo permanentemente actualizado, tanto en el nimero
de elementos en la via publica, como en lo que se refiere al mantenimiento, conservacion,
reparacién y mejora de todos los elementos que componen la via publica, asi como de los
elementos estructurales y ornamentales, esculturas, puentes, pasarelas y cubiertas de pistas
deportivas, edificaciones de diversa indole en espacios publicos pertenecientes al municipio de
Galdakao.

Articulo 54.- Actualizacién y mantenimiento del Sistema de Informacién Geografica

El Adjudicatario, a partir del primer mes de la adjudicacién, y dentro del primer semestre del
contrato, y con actualizaciones semestrales posteriores durante la duracién del periodo del
contrato, deberd presentar la documentacion grafica y descripcion concreta y detallada de los
elementos que componen la via publica, asi como de los elementos estructurales y ornamentales,
esculturas, puentes, pasarelas y cubiertas de pistas deportivas, edificaciones de diversa indole en
espacios publicos, objeto del presente contrato.

Asimismo, se ocupara de mantener permanente vinculacion entre los tres sistemas informaticos
sobre los que se apoyan los Servicios Técnicos Municipales: SIG, certificaciones/partes, y avisos,
guejas y sugerencias.

La aportacidn de la documentacion solicitada vendra en formato compatible con los Sistemas
Informaticos municipales.

La documentacion aportada sera propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Galdakao, por lo que,
cualquier uso de la misma por parte del Adjudicatario debera contar con la autorizacién previay
expresa de aquel.

El Ayuntamiento de Galdakao, a través de los Servicios Técnicos Municipales, facilitard la
documentacion de que a tal efecto disponga.

El coste de este apartado, realizacidn y actualizaciones del inventario propuesto, estd incluido en
los precios ofertados por el licitador en el Canon.

CAPITULO 13.- MEDIOS MECANICOS, VEHICULOS, UTILES Y
HERRAMIENTAS

Articulo 55.- Maquinaria y vehiculos

El contratista adjudicatario deberd disponer de maquinaria suficiente para poder realizar los
trabajos encomendados sin contratiempo alguno que le impida ejecutarlos una vez ordenados,
no pudiendo alegar falta de maquinaria para su ejecucion. Dispondrd, como minimo, en
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propiedad o en régimen de alquiler de la maquinaria y medios auxiliares necesarios para el
desarrollo de los trabajos encomendados, y que serd, a modo de referencia y como minimo:

- 2 Furgonetas Ford Transit, Renault Express o similar

- 1 Compresor insonorizado de capacidad de aire 2,9 m3/minuto a la presion de 7 bares, o
similar, con dos martillos neumaticos también insonorizados con sus correspondientes
equipos y accesorios

- 1 Grupo eléctrogeno de unos 90 H.P. con sus correspondientes martillos eléctricos,
amoladores, rotaflex, y demas accesorios montados sobre remolque.

- 1 Cortadora de asfalto para juntas tipo WEBER SM-65 BS o similar con incorporacién de
agua.

- 1 Cortadora mecanica de baldosa con incorporacion de agua

- 1 Rotaflex.

- 1 Cortadora de guillotina para baldosa

Cualquier vehiculo o maquinaria ofertados deberan ser sustituidos en caso de averia por otros de
similares caracteristicas, sin costo alguno para el Ayuntamiento.

Tanto los vehiculos como la maquinaria adscrita a este Pliego de mantenimiento deberan ser
rotulados segun las instrucciones indicadas por los Servicios Técnicos Municipales.

Se prestara especial atencién al ornato y mantenimiento exterior de los vehiculos y maquinaria,
evitando en todo momento la presencia de abolladuras, rayones, desconchados de pintura, etc.
A criterio de los Servicios Técnicos Municipales, si este ornato no se considera apropiado, se
podra exigir la sustitucién del vehiculo o maquinaria afectado, asi como su posible reparacion.

Se debera especificar, de forma particular, que la maquinaria y vehiculos empleados en los
servicios de mantenimiento son de disposicion exclusiva, y dedicados a las obras de conservacion
y mantenimiento objeto de este contrato.

Articulo 56.- Instalaciones moviles v fijas

El contratista adjudicatario deberd disponer de las instalaciones suficientes para poder realizar
los trabajos encomendados sin contratiempo alguno que le impida ejecutarlos una vez
ordenados, no pudiendo alegar falta de las mismas para su ejecucién.

Articulo 57.- Utiles y herramientas

El adjudicatario deberd disponer de todos los utiles y herramientas necesarios para el buen
desarrollo de los trabajos encomendados, y que, con caracter de minimos, segun criterio de los
Servicios Técnicos Municipales, son los siguientes: carretillas, azadas, palas, picos, martillos
(neumaticos, hidrdulicos para acoplar a los grupos electrégenos), rastrillos, paletas, piquetas, etc.

Podran los Servicios Técnicos Municipales solicitar un incremento o actualizacién de los medios a
emplear siempre que resulte que éstos no cumplen los objetivos sefialados. El adjudicatario no
podra solicitar incremento o abono alguno al respecto.

El coste de este apartado esta incluido dentro del Canon del servicio.
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Articulo 58.- Sefializacion

Las obras estardn perfectamente sefalizadas de dia y de noche y correctamente limitadas por
vallas y cordones de balizamiento, de modo que el tajo de obra quede independizado del resto
de la calle. Es en este capitulo donde se encuadran las protecciones colectivas formadas por:

- Vallas auténomas de limitacién y proteccién: tendran como minimo 90 centimetros de
altura, estando construidas a base de tubos metalicos. Dispondran de patas para
mantener su verticalidad. En cada tajo en una de las vallas colgard un cartel homologado
con el texto bilinglie (euskera-castellano) que determine el Ayuntamiento.

- Redes: seran de poliamida y cumpliran con garantia la funcién protectora prevista.

- Sefiales normalizadas de trafico incluido soportes.

- Carteles indicativos de riesgo con y sin soportes.

- Corddn de balizamiento reflectante, incluido soporte.

- Vallas normalizadas de desviacion de trafico.

- Balizas luminosas intermitentes.

- Jalones de sefializacion.

- Conos reflectantes.

El equipo de sefializacién de acuerdo con el criterio de los Servicios Técnicos Municipales y con
caracter enunciativo y no limitativo estard formado por: vallas, cinta de sefializacién, boyas
intermitentes, conos, sefiales diversas, etc. y todo lo necesario para cumplir la normativa de
seguridad vial.

El coste de este apartado esta incluido dentro del Canon del servicio.

Articulo 59.- Disponibilidad de materiales

El contratista adjudicatario deberd disponer de material suficiente para poder realizar los trabajos
encomendados sin contratiempo alguno que le impida ejecutarlos una vez ordenados, no
pudiendo alegar falta de materiales para su ejecucion.

Para ello deberd presentar, en la documentaciéon previa, un compromiso con empresas
suministradoras de materiales de construccion en general, canteras, fabricantes de pavimentos,
etc., para disponer del material exigido tanto en las previsiones minimas de acopios como el
definido en el cuadro de precios.

Los materiales usados en las obras municipales deberan, a su vez, cumplir las condiciones que se
le exijan en su definicidn, asi como someterse a las condiciones y control de calidad que se definan
de forma genérica y especifica.

Debera sefialarse lugar, superficie y demas condiciones del lugar de almacenaje de los materiales
definidos asi como cantidades minimas a disponer.

En todo caso, los Servicios Técnicos Municipales podran fijar los materiales, componentes y
equipos de los que deba disponer el adjudicatario en sus almacenes. Las existencias que el
adjudicatario mantenga en sus almacenes podran ser comprobadas y revisadas, siempre que se
desee, debiéndose dar toda clase de facilidades al personal municipal para que efectue las citadas
labores de comprobacién vy revisién.
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CAPITULO 14.- INSTALACIONES FIJAS

Articulo 60.- Oficinas, vestuarios, almacenes, obradores y medios informaticos

Para el inicio de la ejecucidn del contrato, el contratista debera disponer de locales para oficina,
vestuarios, almacenes y obradores, y garajes con capacidad suficiente para que los vehiculos y
maquinarias utilizadas en la prestacion del contrato se guarden en su interior. Estas instalaciones
deberdn cumplir con las condiciones recogidas en el apartado “instalaciones de higiene y
bienestar” y “vestuarios” del presente Pliego de Prescripciones Técnicas

Los citados locales deberdn estar situados dentro del término municipal o en los municipios
colindantes, para que permitan efectuar con eficacia y rapidez las prestaciones del contrato.
Dispondran de la superficie y elementos suficientes para satisfacer adecuadamente las
necesidades derivadas del contrato y de las condiciones exigidas por la normativa vigente para el
tipo de actividad desarrollada.

Los gastos de agua, luz, teléfono, medios informaticos, etc., en las instalaciones fijas, estan
incluidos en los precios ofertados por el licitador dentro del Canon basico.

El control de las tareas y servicios de mantenimiento objeto de este Pliego, se debera realizar
también por medios informaticos, con objeto de tener una mayor prontitud de respuesta ante
los Servicios Técnicos Municipales.

Se pretende de esta manera que, tanto los partes como presupuestos y planos, sean
suministrados por el contratista a los Servicios Técnicos Municipales a través del correo
electronico. Los avisos u drdenes en sentido inverso se realizaran preferentemente por el sistema
de avisos existente en el Ayuntamiento.

CAPITULO 15.- INFRACCIONES Y PENALIZACIONES

Articulo 61.- Infracciones al servicio
Se consideraran infracciones muy graves:

1. Demora en el comienzo de la prestacion de los servicios superior a siete dias sobre la
fecha prevista, salvo causas de fuerza mayor.

2. Paralizacion o interrupcion de la prestacion del servicio u obra de conservacién vy
mantenimiento por mas de doce horas, salvo causas de fuerza mayor.

3. Lanointervencion inmediata, tras la denuncia o conocimiento de una situacion que exija
una actuacion de urgencia.

4. La prestacién manifiestamente defectuosa o irregular de los servicios.

5. Elretraso sistematico en los horarios, no utilizacién de los medios mecanicos establecidos
o mal estado de conservacion de los mismos.

6. Desobediencia a las érdenes oficiales del Ayuntamiento, relativas al orden, forma vy
régimen de los servicios, y en general, a las normas que regularan la prestacion de los
mismos.

7. Elincumplimiento de cualquiera de las condiciones y plazos establecidos en el presente
Pliego sin perjuicio de las acciones posteriores que de ello se deriven.
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8. La entrega de partes de trabajos deficientes en cuanto a veracidad u ocultacién de
informacion.

Tendran la consideracién de infracciones graves:

1. Elretraso, sistematico, en la prestacion de los servicios.

2. Lano utilizacion de los medios mecanicos establecidos.

3. Losincidentes del personal afecto a la empresa adjudicataria con el vecindario, tanto por
trato incorrecto, como por deficiencia de la prestacién del servicio.

4. Elno cumplimiento justificado de los plazos de actuacion.

5. Lano presentacién puntual de partes.

6. Toda acciéon u omision en la prestacion del servicio que pueda provocar dafios a las
personas, animales o cosas.

7. La no presentacion del Jefe del servicio de forma inmediata en las dependencias
municipales cuando sea requerido para ello por los Servicios Técnicos Municipales.

8. Lareiteracion en la comision de faltas leves.

Se consideraran como infracciones leves, todas las demads no previstas anteriormente y que de
algun modo, signifiquen detrimento de las condiciones establecidas en este Pliego, con perjuicio
no grave de los servicios que den lugar a deficiencias en el aspecto del personal o de los medios
utilizados.

Articulo 62.- Sanciones
Las sanciones que se podran imponer a la Empresa Adjudicataria seran las siguientes:

Por cometer infraccion calificada de muy grave, multa de 3.000,00 €. El cometer dos infracciones
muy graves podra ser sancionado con la rescisién del contrato, pérdida de la garantia e
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Por la comisién de infraccién grave, multa de 600,00 a 3.000,00 €. La comisién de cinco
infracciones graves podra ser sancionada con la rescision del contrato, pérdida de la garantia e
indemnizacion por dafios y perjuicios.

Por faltas leves podran ser sancionados con multa de 200,00 a 600,00 €.
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