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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE
EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES DE VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN

CAPITULO I: OBJETO Y CONDICIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del expediente la contratacion, por el Ayuntamiento del Valle de Trapaga - Trapagaran, de los
trabajos de LIMPIEZA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES, necesario para garantizar la
higiene, la conservacion y la estética de los edificios y locales que albergan dependencias y servicios de

competencia municipal, que se relacionan mas adelante.

La empresa adjudicataria ejecutara las acciones necesarias para el mejor mantenimiento de los edificios
y locales conforme a los Planes de Limpieza e Higiene especificos que comprendan, entre otros aspectos,

los trabajos a desarrollar, los puestos de trabajo y los horarios.

Las licitadoras deberan de incluir en sus ofertas dichos Planes para cada uno de los Edificios y Locales
recogidos en el presente pliego. En el caso de cambio en las necesidades de limpieza de alguno de estos
centros o0 ampliaciones de los mismos, la empresa adjudicataria deberéd de adecuar o elaborar los nuevos
Planes de Limpieza e Higiene que habran de ser aprobados, previamente, por los servicios técnicos

municipales.

Tendra por objeto la realizacion de los trabajos de limpieza del interior y exterior de los siguientes edificios

o instalaciones municipales:

Edificio

C.P. SAN GABRIEL
C.P. LA ESCONTRILLA (EPA)
Docentes C.P. LA ESCONTRILLA
C.P. LA ARBOLEDA
EUSKALTEGI
CASA CULTURA (PALACIO OLASO)
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Edificios y locales GRUPO 2:

Culturales BIBLIOTECA
CAMPO FUTBOL TRAPAGARAN
Edificios y locales GRUPO 3: CAMPO FUTBOL ARBOLEDA
Deportivos VELODROMO

ROCODROMO
AYUNTAMIENTO (P.BAJAy 33)
AYUNTAMIENTO (P 12y 22)

LOC. ANEXO AYTO. CORAL y AULAS
Edificios y locales GRUPO 4 :

Administrativos

JUZGADO DE PAZ
LOC. J.R.OLASO N°4
ANTIGUO MERCADO: LUDOTEKA

ANTIGUO MERCADO: VIVEROS

Edificios y locales GRUPO 5 :
C. SALUD ARBOLEDA

Sanitarios:
LOC. AMAS DE CASA
LOCALES ELCANO
g ESCUELA ANTIGUA LA REINETA
g CASA CULT. ARBOLEDA
: Edificios y locales GRUPO 6 : ASOC. ELGUERO
' “ Locales de Asociaciones ASOC. BARRIO NUEVO

AULA BARRIO UGARTE
ASOC. ENFERMEDADES HEDERITARIAS
CENTRO DE DIA DE LA ORKONERA
HOGAR DEL JUBILADO
ASCENSORES ACCESO A SAN GABRIEL
VESTUARIOS DE LA BRIGADA
LOC. ESTRADA DEL MOLINO
ASEOS PUBLICOS LA ARBOLEDA

Edificios y locales GRUPO 7 :
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OFICINA ATENCION CIUDADANA (OMIC)
OPENGELA
CASERIO AIESTARAN

2. AMBITO ESPACIAL

Se considera como ambito espacial del presente contrato, la totalidad de las dependencias interiores de
los edificios municipales, independientemente de los usos que de ellos se hagan, y que estén dentro del

recinto vinculado a cada uno de los que se relacionan anteriormente.

De acuerdo a lo expresado, las dependencias objeto del presente contrato lo son en su integridad, excepto
gue expresamente se recoja alguna exclusion. Es decir, comprende la totalidad de las dependencias de

edificios y locales, incluidos:

e El equipamiento, mobiliario, Utiles y/o enseres, tanto del personal como a disposicién de la
poblacion usuaria, y los elementos de decoracion (cortinas, alfombras, cuadros, flores artificiales,

etc.)

e Paramentos horizontales y verticales, techos y los elementos a la vista que en ellos se encuentren,

como conducciones o rejillas de ventilacién.

e Incluye ascensores y patios si hubiere; almacenes, archivos, suelos y ventanas de salas de

magquinaria o calderas, escaleras, etc.,

¢ Incluye la limpieza de todo tipo de ventanales, de puertas de cristal, de ventanas y de cristaleras.
Incluye alféizares, botaguas y verjas o rejillas si hubiere. Limpieza periédica de persianas por su

cara interior y exterior.

¢ Eltratamiento de limpieza, abrillantado y conservacién de todo tipo de suelos (previa seleccion del

mas idoneo de acuerdo al material y al uso).
e Cuartos de higiene, vestuarios, oficios, etc.
e Patios de centros escolares.
o FEtc.

Los edificios, locales y la relacion servicios y dependencias que comprende el contrato se relacionan en el

articulo 1.

Ante circunstancias de riesgos extraordinarios para la salubridad y la higiene, que puedan derivar de

derribos, demoliciones, inundaciones, etc. la empresa adjudicataria prestara ayuda con los medios de que
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disponga, aunque las zonas afectadas sobrepasen el ambito ordinario de actuacién, esto es, aunque se

trate de dependencias no recogidas en el articulo 1.

Asi mismo atendera las actuaciones que le puedan ser requeridas, por parte del Departamento de Obras
y Servicios, cuando se detecten situaciones de insalubridad extraordinarias en propiedades publicas, o
subsidiariamente en privadas, (viviendas, comunidades, lonjas, pabellones,...), si se requiere la
intervencion de la administracion local y se ha dictaminado previamente la necesidad de intervencién con
caracter de urgencia, aunque asimismo las zonas afectadas sobrepasen el &mbito ordinario de actuacién

del contrato.

3. CONDICIONES GENERALES

Todos los servicios contratados se prestaran con sujecién estricta a lo especificado en el presente Pliego
de Condiciones Técnicas y en el de Clausulas Econémico Administrativas, asi como a lo dispuesto en el
documento administrativo mediante el que se formalice el contrato, y en el contenido de la proposicion

seleccionada.

4. ACTUALESY FUTUROS EDIFICIOS

La adjudicataria estard obligado a aceptar, por el mero hecho de haber concurrido a la licitacion, la
situacién en que se encuentran los edificios objeto del contrato, sin que tenga derecho a reclamar
compensacion alguna, por el sobreesfuerzo que exija el exacto cumplimiento de sus obligaciones

contractuales.

Por otro lado, aquellos edificios que sean de nueva construccién o de nueva adquisicion, y que no estén
contempladas en el articulo anterior, y cualesquiera otros que pasen a disposicion de este Ayuntamiento,

podran integrarse en el contrato, siempre que el Ayuntamiento lo considere oportuno.

A los efectos previstos en el apartado anterior, se precisara la comunicacion por el responsable de
ejecucion del contrato. El precio ordinario de limpieza de dicho centro se determinara aplicando el “Precio

Unitario de Ampliacion” (fijado en el modelo de proposicién econdmica).

Este precio consistird en una Unica cuantia en euros por hora de limpieza, el cual deberé de incluir la

totalidad de los conceptos imputables, entre los que se citan los siguientes:

1.-Costes de la Seguridad Social, ordinarios y/o extraordinarios, antigiiedad y otros pluses y conceptos;
asimismo se contempla estimativamente las sustituciones por motivos de incapacidad laboral transitoria,

otras circunstancias de absentismo, etc.

2.-Cobertura por vacaciones, libranzas, permisos, asistencia a cursos de formacion, horas sindicales...
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3.-Los costos de direccién y supervision del contrato (puestos de direccion y de la persona encargada),

prorrateados.
4.-Incluidos los costos de formacion del personal y sus coberturas

5.-El utillaje y productos, los medios de proteccién personal y el vestuario del personal. Su renovacion,

mantenimiento y conservacion.

6.- Incluye asi mismo la totalidad de los productos a utilizar en los trabajos de limpieza e higienizacion: las
bolsas de basura, las bayetas y demas materiales, los detergentes, decapantes, desincrustantes,
desinfectantes, disolventes, limpia muebles, ceras, antidxidos, aerosoles y todos los necesarios para la

correcta prestacion del servicio.

7.- Los materiales consumibles de reposicion de uso higiénico para los usuarios de servicios y del personal

municipal, como son: bolsas de basura, servilletas, el jabén liquido y los dosificadores.
8.- Los gastos generales y el beneficio industrial de la empresa.
9 Cualquier otro concepto directo o indirecto

Si las modificaciones en las necesidades del servicio o las ampliaciones del mismo supusieran la

adquisicién de magquinaria adicional se realizaria segun precios contradictorios.

Cuando por razones especiales de su configuracion o utilizacion se requieran prestaciones diferentes a
las inicialmente contratadas, aquéllas se valorardn a través del correspondiente Precio Contradictorio,

previa definicién detallada de las concretas prestaciones a que se obligue la adjudicataria.

5. MODIFICACION DEL AMBITO ESPACIAL

Se podran producir ampliaciones o disminuciones del &mbito espacial de ejecucion del contrato, que no
tendran consideracion de modificaciones.
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CAPITULO II: CONDICIONES TECNICAS PARA LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES

6. LOCALESY DEPENDENCIAS OBJETO DE LIMPIEZA

La limpieza de todos los edificios objeto del presente Contrato abarcara tanto las dependencias interiores
como exteriores, tales como: aulas, despachos, salones, gimnasios, bibliotecas, consultorios, talleres,

pasillos, vestibulos, aseos, sétanos, desvanes, patios, etc...

La limpieza se efectuara asimismo sobre todos y cada uno de los elementos de decoracién de mobiliario,
o de complemento que existan en las dependencias anteriores, realizando sobre ellos las operaciones y
frecuencias que se sefialan en el apartado 10 FRECUENCIAS DE LOS TRABAJOS

A titulo orientativo se sefialan los siguientes elementos: mobiliario, puntos de luz, puertas y ventanas con
sus marcos, jambas, cristales, cortinas, persianas; lavabos, inodoros, urinarios, duchas, radiadores,
techos, paredes, suelos, alfombras y moquetas, libros, metales, antepechos de escaleras, pasamanos,

elementos decorativos, patios interiores, espacios abiertos, etc..

Aungue se denomine con un Unico nombre al edificio principal correspondiente, se incluye en la superficie
a limpiar los diferentes edificios comprendidos dentro del recinto municipal. Es decir, en un Colegio se
incluye el edificio propiamente escolar, mas los edificios exentos del mismo, como pueden ser el

preescolar, el gimnasio, patio o el edificio de administracion.

7. ORGANIZACION DE LOS/AS TRABAJADORES/AS DE LIMPIEZA

La adjudicataria se responsabiliza de efectuar las operaciones de limpieza indicadas en su proposicion,
sin que puedan ser inferiores en cuanto a naturaleza o frecuencias a las que se sefialan en el apartado
10. FRECUENCIAS DE LOS TRABAJOS.

La adjudicataria debera, en todo momento, adoptar las medidas de organizacién que resulten mas
convenientes para optimizar los rendimientos de sus equipos, previa autorizacién del responsable

municipal.

El/la contratista desarrollara el tipo de trabajo, con la utilizacion de la maquinaria, medios auxiliares y los
productos de limpieza indicados en su proposicién y que resulten mas adecuados, tanto en funcion de las
caracteristicas materiales y de textura de los paramentos como del mobiliario y complementos que deban
ser objeto de limpieza. Ser4 a su cuenta el mantenimiento, incluida la reparacion o sustitucién de la
maquinaria y medios auxiliares a fin de que se encuentren en todo momento en perfecto estado de uso,

asi como de la reposicién de los productos de limpieza.

En cualquier caso la organizacion que adopte el/la Contratista debera observar los siguientes criterios:

Lauaxeta plaza, 1. CP 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran (Bizkaia) Tf.: 94 4920411. Fax.: 94 4921705 NIF/IFZ: P-4809300-I
ORVE kodea/Cédigo ORVE L01480806 -Pag. 8 de 64- www.trapagaran.net



Sinatzaile / Firmante: VALLE DE TRAPAGA-TRAPARANGO UDALA / AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE TR Data: 2024-11-06 13:11:36(UTC) Fecha: 06/11/2024 13:11:36 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: MIKEL GARCIA AGUADO  Data: 2024-11-06 13:13:09(UTC) Fecha: 06/11/2024 13:13:09 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {873302fd-c134-4915-a642-520f363ff8e6} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Péginag

AYUNTAMIENTO
VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
UDALA

OBRAS Y SERVICIOS
OBRAK ETA ZERBITZUAK

obrasyservicios.trapagaran@bizkaia.org
CON-0YS-183/2024

a) La limpieza en las zonas donde se requiera desinfeccion debe extremarse y aplicar procedimientos y
sistemas que aseguren un nivel de desinfeccién superior, teniendo en cuenta el volumen de personas que

usan las instalaciones publicas, especialmente los lavabos, bafios y duchas.

b) La limpieza de las oficinas, salas diversas, vestibulos y otras zonas comunes, requerira una limpieza de
mantenimiento que asegure un estado correcto de aspecto y calidad que permitira su utilizacién por los

usuarios.

c) Se utilizaran siempre los medios necesarios para la adecuada limpieza de los centros, carros
completamente equipados con los productos de limpieza y utensilios, maquinaria, escaleras, andamios,

etc.

d) Se utilizard distinto material para los despachos, salas diversas, vestibulos, pasillos y otras zonas

comunes para los bafios y duchas, lavabos y gradas.

e) Las puertas y pasillos considerados como vias de evacuacion estaran libres de obstéculos, entendiendo
como tales los Utiles y materiales de limpieza. En los ascensores no se depositaran los citados elementos

de forma que impidan su normal funcionamiento.

f) Para comprobar que la calidad o propiedades de todos los productos de limpieza que se utilicen en la
prestacién del servicio son los determinados en la proposicion de la empresa adjudicataria en este contrato
o0 cuando surjan dudas sobre uno o varios de ellos, el responsable del contrato podra solicitar a la empresa
adjudicataria que presente los certificados tanto de su composicion como sanitarios, los cuales podréan ser
facilitados por el fabricante y en el caso de inexistencia u otra comprobacion adicional, se encargara su

andlisis a un laboratorio homologado, siendo los gastos a costa de la adjudicataria.

8. TIPOS DE LIMPIEZA: DE MANTENIMIENTO, GENERALES Y EXTRAORDINARIAS.

A los efectos del presente Pliego se establecen dos tipos de limpieza:

A. LIMPIEZA ORDINARIA

B. LIMPIEZA EXTRAORDINARIA

A. LIMPIEZA ORDINARIA

LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO

Son las labores calificadas como tal por la adjudicataria sin que pueda su frecuencia bajo ninguna

circunstancia, ser inferior a la establecida por el 6rgano de contratacion, ni la metodologia utilizada
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diferente a la indicada en el presente Pliego, salvo cuando por el responsable del contrato se considere

preferible.

Se deberan acometer, como minimo, las labores y/o frecuencias que se recogen en este Pliego, sobre las

gue se podran proponer variaciones y mejoras que deberan ser debidamente justificadas.

Los cristales de puertas de paso, de mostradores, cristales de barandillas, espejos, cristales de escaleras,

etc., se limpiaran como minimo todas las semanas.

Los cristales de ventanas y ventanales, por ambas caras, incluyendo marcos y alféizares y verjas si

hubiera, se limpiaran como minimo con la frecuencia sefialada.

La empresa, no obstante, asumira la realizacion de limpiezas con mayor frecuencia ante circunstancias
ambientales adversas, garantizando que se mantienen permanentemente las ventanas y ventanales de

los edificios de contrato en condiciones de limpieza y ornato.

En los suelos, segln sus caracteristicas y materiales, habrdn de acometerse trabajos de decapado y/o
encerado y/o acristalado. La empresa propondré los tratamientos y productos mas idéneos y la maquinaria

gue podra a disposicion de los mismos.

LIMPIEZA GENERAL

Se entiende como Limpieza General una limpieza en profundidad destinada a recuperar el buen estado de

suelos, mobiliario, etc.

La limpieza general comprendera todo lo reflejado en la limpieza de mantenimiento asi como la limpieza
de radiadores, rejillas de aire, persianas, mamparas, mobiliario por arriba y por abajo, rétulos, letreros,
abrillantado a fondo de mobiliario, cuadros y elementos decorativos, plantas artificiales, puntos de luz,
baldas y retirada de polvo y limpieza de carpetas y elementos que estén en las baldas, Gtiles de juegos y
gimnasia en centros educativos, interior de taquillas de uso personal, tratamiento de suelos, limpieza a
fondo de moquetas y alfombras, cortinas y, en general, la limpieza de otros elementos que, en cada
dependencia, sean indicados por la/s personals responsable/s de la gestion de las actividades que en ella

se desarrollan.

El contenido de las tareas de las limpiezas generales de las instalaciones, mobiliario, elementos de
decoracién, etc. se habran de programar en los Planes de Limpieza e Higiene. De forma que se garantice
su realizacion. Se acometeran por el propio personal encargado de las limpiezas de mantenimiento,
apoyado con los refuerzos de horas de personal y maquinaria que se considere necesario y se describa

en cada Plan.

Las limpiezas generales se desarrollaran:
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En las dependencias sobre las que estén programados periodos de cierre de uso al publico, en esos

periodos.

En los centros o locales de uso docente e infantil se habran de acometer 3 limpiezas generales en
profundidad. Una repartida en los periodos vacacionales de navidad y otra en semana santa, cuando se
acometerd la limpieza en profundidad de las zonas y elementos de mayor riesgo y/o intensidad de uso. Y
la Ultima en el periodo de cierre estival. En el cierre estival, excepto el Gltimo repaso de retirada de polvo
y limpieza de patios, los trabajos de limpieza general estaran completamente finalizados, al menos, dos

dias laborables antes del inicio escolar de cada afio.

En las dependencias destinadas a otros usos en las que no haya cierres anuales programados, igualmente
se practicard una limpieza general al afio. Las tareas se realizaran distribuidas en jornadas laborables
entre julio-septiembre de cada afio, previa programacion de personal de refuerzo, si se considera

necesario.

Las licitadoras expresardn en sus ofertas, como se ha indicado; la programacion de las limpiezas
generales. En estas limpiezas generales la programacion incluira las horas del personal, tanto del propio

centro o trasladado de otras dependencias.

B. LIMPIEZA EXTRAORDINARIA

Se consideran Limpiezas Extraordinarias aquellas que se realicen con caracter excepcional y por una sola
vez, tales como la limpieza de fin de obra de edificios, dependencias nuevas o reformadas, o como

consecuencia de sucesos extraordinarios (incendio, etc.).

Los trabajos consistirdn en una limpieza total, tanto del continente como del contenido, incluso el

tratamiento especifico correspondiente a cada tipo de suelo.

Estas limpiezas forman parte del contrato, como integrantes del concepto de limpieza integral, sin que ello
implique derechos de variacién, de incremento o minoracién, en la contraprestacién econémica anual del

contrato, estimandose la reserva a este fin de un cupo minimo de 80 h/afio.

Si en el afio fuera superado este cupo de horas, se aplicaran los precios Unitarios del contrato por el
exceso. Precios Unitarios que se definen en el presente Pliego. Si no fuesen trabajadas, o no en su
totalidad, no podrén ser demandadas para su aplicacion en otros servicios por parte del Ayuntamiento, ni

solicitar su compensacion en la facturacion anual, ni ser acumulables para ejercicios siguientes.

9. METODOLOGIA DE LIMPIEZA

A.- LIMPIEZA DE PAVIMENTOS INTERIORES
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Debido a que los pavimentos presentan una gran parte de la suciedad que se genera en una dependencia
0 centro, se prestara especial atencién a su mantenimiento. Por este motivo se prescribe un tratamiento
adecuado de los diversos suelos, cuando las circunstancias lo permitan, de manera que se facilite su

limpieza posterior, ademas de conseguir un mayor nivel de higiene y de aspecto estético-brillante.

En general, en los interiores de los edificios se aplicara el barrido himedo, sustituyendo el barrido

convencional.

En el terrazo, no se usaran soluciones alcalinas o acidas porque deteriorara la superficie del mismo,

perdiendo su brillo. En general se utilizaran detergentes neutros.

Los suelos de marmol son mas densos, es decir, menos porosos y absorbentes. Se evitara aplicar

materiales acidos o alcalinos porque dafian el marmol y hacen que presente un aspecto apagado.

En otras zonas de mucho transito, se realizar4 un tratamiento més frecuente de estos pavimentos, con

aplicaciones periddicas de emulsiones de polimeros (previamente limpiados a fondo).

Las escaleras serén enceradas con cera dura antideslizante. No obstante, en el resto de superficies, se

elegira siempre el producto que, manteniendo la calidad, sea mas antideslizante.

Otros pavimentos duros (granitos, gres, etc.), se aspiraran o se aplicara el barrido himedo diariamente.

Se fregaran para eliminar manchas y otros restos de suciedad adherida.
En el hormigdn, se tomaran las mismas medidas de precaucion que con los suelos de terrazo o marmol.
En los suelos de gres no se usaran &cidos porque atacan las juntas.

En general, se evitara el uso de detergentes y otros productos &cidos en el mantenimiento de pavimentos,
que puedan dafiar su superficie. También, en todos los pavimentos, antes de fregar se quitara el polvo y
otros restos de suciedad con la mopa. Siempre se dejara lo mas seco posible. El agua no se empleara

nunca sola, ya que se le afiadira siempre una solucién detergente y/o desinfectante.

Los pavimentos sintéticos, como el linéleum, sintasol, PVC y otros derivados se podran tratar de las dos
formas siguientes: fregado a fondo con maquina rotativa y aplicacién posterior de una emulsién para
proteger y abrillantar estos suelos, o el método Spray con maquina de alta velocidad que permite limpiar y
abrillantar en la misma operacién. El mantenimiento diario de estos pavimentos se realizara con un barrido

himedo, y con el fregado para eliminar las manchas resistentes.

El lindleo expuesto a mucho desgaste y a muchas limpiezas es extremadamente poroso y debe sellarse
siempre. Los limpiadores alcalinos fuertes le afectan con cambios de color y textura y por consiguiente

deben ser evitados.

La baldosa asfaltica es un material a base de petréleo y por lo tanto no deben usarse disolventes o

desengrasantes fuertes ya que lo ablandarian y deteriorarian.
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Nunca se utilizaran ceras con base disolvente (lo suelen ser la mayoria de las ceras en pasta). Tan s6lo

se utilizaran las ceras y acabados con una base emulsionante de agua.

El vinilo es bastante inerte y no queda afectado por la mayoria de los materiales que pueden derramarse
0 usarse sobre él. Sin embargo, se recomienda no usar disolventes fuertes. Es un material poco poroso,
pero el vinilo se raya y el lustre se apaga rapidamente si no se protege con una pelicula de cera o con un
acabado sintético.

En las losetas de goma, los disolventes y las ceras, con bases disolventes le atacan rapidamente de la
misma manera que a la tela asfaltica. Nunca se debe utilizar un disolvente o una cera con bases

disolventes como la mayoria de las ceras en pasta.

En los pavimentos de madera, parqué o corcho, se aplicaran ceras en base disolvente (no agua), que dan
proteccién y brillo a estas superficies. El mantenimiento posterior se realizar4 con mopa seca y productos

capta-polvo. También, se podra aplicar periédicamente la enceradora eléctrica.

En los suelos de madera sin poros (superficie lacada, barnizada o plastificada) se utilizara la mopa con un

pafio ligeramente humedecido. Mensualmente, se encerara con cera adecuada para suelos.

Se utilizaran maquinas aspiradoras para desempolvado de alfombras, moquetas, tapicerias y elementos
varios. Asimismo, se eliminara cualquier mancha, cuando se produzca, con quita-manchas especificos
teniendo en cuenta la composicién de la alfombra 0 moqueta. Al menos una vez al afio, se procedera a
una limpieza a fondo de pavimentos textiles con el método del shampomat o con la méquina de inyeccion

extraccion.

B.- LIMPIEZA DE PAREDES Y TECHOS

Siempre que fuese preciso, se llevara a cabo una limpieza de paredes interiores, hasta una altura de 3,5

metros, techos, cornisas, molduras y elementos analogos, utilizando los medios mas adecuados.

Las paredes se dividiran en paredes lavables y no lavables. Actualmente, la mayoria de las pinturas utilizan
aglutinantes sintéticos que permiten el uso del agua para la limpieza de manchas y otra suciedad adherida

a estas superficies.

En las paredes no lavables sélo se utilizardn mopas secas y productos capta-polvo, desechandose las

bayetas humedecidas.

Se limpiaran los techos, cornisas, molduras, artesonados etc., utilizando cepillos aspiradores de pelo
blando, perfectamente limpios. En techos de escayola perforados, o placas fonoabsorbentes se utilizara el

sistema de proyeccion de liquido pulverizado limpiando a continuacion la perfileria.
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C- LIMPIEZA DE METALES

Se limpiaran con un pafio suave humedecido en agua caliente y solucién jabonosa y se secara con un
pafio suave y absorbente. No se utilizaran nunca esponjillas de acero, pafios asperos ni soluciones
abrasivas. Alli donde indebidamente se ha acumulado suciedad en exceso, o hubieren aparecido ligeras
sefiales de 6xido o manchas, éstas podran eliminarse limpiando bien la superficie con un pafio humedecido
con una solucién de nitrato sédico al 10 por 100, impregnando luego con una crema blanqueadora, tras lo
cual se frotaran vigorosamente las manchas de éxido. A continuacién se enjuagara bien, y se secara con

un pafio suave limpio y seco.

D.- LIMPIEZA DE CRISTALES, CORTINAS Y PERSIANAS

Los cristales se limpiaran con detergentes neutros o limpiacristales. Se utilizardn los utensilios,
limpiacristales necesarios para un frecuente mantenimiento de estas superficies (labios de goma, uso de

extensibles, escaleras, etc.).

Las persianas que sean accesibles se desempolvaran periédicamente. Anualmente, se limpiaran las

persianas con detergente neutro y se podra aplicar maquinas a presion o vapor segun los casos.

Las cortinas existentes en los distintos centros se limpiaran anualmente.

E.- LIMPIEZA DE PASAMANOS Y BARANDILLAS

Se deberan limpiar con un trapo suave, los pasamanos y las barandillas no metalicas, de escaleras o
antepechos. Dependiendo si su acabado final es barnizado o pintado, se pueden aplicar en el primer caso

ceras liquidas.

F.- LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y EQUIPOS INFORMATICOS

Todo el mobiliario y sus accesorios han de ser tratados y cuidados con el mayor esmero, evitando las

manchas, los golpes y roces con las méquinas y productos de limpieza.

Las superficies de madera sin poros (superficie laca o plastificada) se utilizard una bayeta en una disolucién
baja de detergente aniénico més agua. A continuacion cualquier producto de cera liquida preparada a base
de cera natural, vegetal o procedente de hidrocarburos de tipo medio. Las superficies de madera con poros

se quitara el polvo previamente con una bayeta humedecida y casi seca. A continuacion un preparado en

base cera.
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No se utilizaran productos grasas o con ceras (tipo spray convencional), sino detergentes suaves para las
superficies sintéticas. Se limpiaran cuidadosamente cada dia, con gamuza, evitando golpes y deterioros

si se trasladan de sitio.

El exterior de los equipos informaticos se limpiara con una bayeta ligeramente humedecida con agua y
detergente anionico, en una disolucién baja. En ninguin caso debera desprenderse de ella ninguna gota de
liquido.

Las pantallas de los monitores y sus filtros se limpiaran periédicamente con alcohol diluido en agua, en

una proporcion del 75% (3 partes de alcohol y 1 de agua).

G.- LIMPIEZA DE PUNTOS DE LUZ

La limpieza consistird en quitar el polvo con elementos adecuados (plumero, bayeta, etc.) de lAmparas,

fluorescentes, bombillas, pantallas especulares, etc. sin desmontar aparato alguno.

Cuando se deban limpiar en profundidad las pantallas, lamparas, etc., estos elementos serdn desmontados
y depositados en el suelo o mesa de trabajo, por el personal que designe el Ayuntamiento. Una vez limpios
dicho personal los volvera a montar. La coordinacion de estos trabajos sera dirigida por el responsable de

la ejecucion del contrato.
H.- LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO EN LOS ASEOS PUBLICOS

La adjudicataria realizara la totalidad de las actividades precisas para mantener limpios y desinfectados
los aseos publicos relacionados en el apartado 1, sometiéndose a las directrices que al respecto reciban

de los Servicios Técnicos Municipales.

La adjudicataria, se atendra en todo momento a las indicaciones emanadas de los servicios municipales.

Sera obligacién del/de la contratista informar al responsable de la ejecucién del contrato.

.- LIMPIEZA DE CUARTOS DE BANO, DUCHAS ASEOS Y SANITARIOS

Se prestara especial atencion a la limpieza de cuartos de bafio (duchas y bafieras), inodoros, lavabos,
vertederos, etc. Haciéndolo cuidadosamente utilizando lejia, abrasivos clorados y periddicamente

detergentes acidos para eliminar la suciedad de origen mineral.

La lejiay otros desinfectantes siempre se emplearan en concentraciones adecuadas e indicadas, utilizando

las medidas dosificadoras.

J.- RETIRADA DE RESIDUOS URBANOS
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Las bolsas de basura se cerraran antes de ser retiradas. No se apretardn y se manipularan
convenientemente por si existe algin vertido liquido u objeto cortante. Se colocara una nueva bolsa en la
papelera de forma que quede bien sujeta. Todas las bolsas de basura se depositaran dentro del contenedor

mas proximo.

Todos los productos procedentes de las limpiezas, seran retirados diariamente, una vez concluidos los
trabajos. Para ello se utilizardn los medios apropiados: bolsa, contenedores, etc., siguiendo las
instrucciones que a tal efecto se deducen de la Ordenanza Municipal de Limpieza o se sefialen por los

Servicios Municipales competentes.

K.- LIMPIEZAS EN CENTROS ESCOLARES

En los edificios dedicados a la actividad docente, se realizardn tres limpiezas generales que se

desarrollaran coincidiendo con los tres periodos vacacionales.

La limpieza de cristales, en los citados centros se hara con la frecuencia bi-mensual salvo en el euskaltegi

gue sera mensual.

Se practicaria la ventilacion de los locales, al menos 15 minutos, diariamente. En las dependencias de
éste apartado, las zonas de aseo, bafio y juego de los menores seran objeto de especial consideracion

respecto a asegurar un elevado grado de limpieza y desinfeccién.

Diariamente se limpiarén los patios de los colegios incluyendo la recogida de las papeleras dispuestas en

el entorno y cambio de su bolsa si fuese necesario.

L.- HAURRESKOLAK Y AULAS ESCOLARES DE MENORES DE 3 ANOS.

Dado que cabe la posibilidad, a lo largo del contrato, de habilitar una Haurreskola, en este apartado se

define la metodologia a tener en cuenta en la misma.

En estas dependencias se realizaria la limpieza diaria esmerada, mereciendo la consideracion de zonas

de mayor riesgo/control (APPCC), lo que se tendré en cuenta en los Planes de Limpieza e Higiene.

Se practicaria la ventilacion de los locales, al menos 10 minutos, diariamente. Incluye fregado de suelos y
de colchonetas de juegos, desempolvado diario de tumbonas y limpieza esmerada de zonas de oficio, y

de zonas de preparacién de comidas y biberones.

En las dependencias de éste apartado, las zonas de aseo, bafio, comedor y juego de los menores seran

objeto de especial consideracion respecto a asegurar un elevado grado de limpieza y desinfeccion.
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El personal de limpiezas de mantenimiento destinado a las Haurreskolak incluiria entre sus labores diarias
la utilizacién de lavadora, secadora y de lavavaijillas, carga y descarga, para la limpieza de la ropa y del
menaje de uso del dia. Se incluiria suministro de detergente, abrillantador y sal para lavavajillas y

detergente de lavadoras

En las limpiezas generales se lavara toda la ropa de cunas, fundas de tumbonas y hamacas; asi como

cualquier material textil de uso con los menores.

Ademas de la limpieza general de paramentos, mobiliario, rejillas, ventanas, aseos, etc., dos veces al afio
se realizaria el vaciado de los armarios de los oficios para su limpieza interior y todo el utillaje se lavara en

lavavajillas. Se jabonaran las colchonetas y todos los juguetes y elementos de juego o decoracién.

Los frigorificos se limpiarian todo su interior, previa desconexion y descongelado de la zona de congelador,
al menos una vez al afio. El resto del afio se realizaria repasos exteriores e interiores, eliminando manchas,

derrames, etc.

Los suelos de patios exteriores y de las zonas cubiertas de juego también recibirian tratamiento intensivo

de limpieza dos veces al afio y el barrido diario.

M.- HORARIOS Y FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

Como norma general todas las limpiezas deberan realizarse de lunes a viernes, en horas comprendidas
entre la finalizacion de la actividad principal y antes del comienzo de las mismas. En dependencias donde

su uso se ininterrumpido se podra realizar limpiezas los fines de semana.

N.- APERTURA Y CIERRE DE VENTANAS Y PUERTAS

Como norma general y aplicable a todos los centros previstos en el apartado 1, se debera proceder nada
mas acceder al centro a levantar persianas, abrir ventanas y puertas para una correcta ventilacion de al
menos 15 minutos. Una vez finalizada la limpieza del centro se bajaran persianas y se cerraran todas las

puertas y ventanas de cada local o dependencia.

O.- ACCESOS Y SISTEMAS DE ALARMA

Como norma general y aplicable a todos los centros previstos en el apartado 1, se debera realizar el acceso
al centro de trabajo con el sistema de apertura previsto por el ayuntamiento. Una vez accedido al lugar de

trabajo se desactivara la alarma con los medios dispuestos al efecto.

Lauaxeta plaza, 1. CP 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran (Bizkaia) Tf.: 94 4920411. Fax.: 94 4921705 NIF/IFZ: P-4809300-I
ORVE kodea/Cédigo ORVE L01480806 -Pag. 17 de 64- www.trapagaran.net



Sinatzaile / Firmante: VALLE DE TRAPAGA-TRAPARANGO UDALA / AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE TR Data: 2024-11-06 13:11:36(UTC) Fecha: 06/11/2024 13:11:36 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: MIKEL GARCIA AGUADO  Data: 2024-11-06 13:13:09(UTC) Fecha: 06/11/2024 13:13:09 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {873302fd-c134-4915-a642-520f363ff8e6} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Pagina 1 8

AYUNTAMIENTO
VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
UDALA

OBRAS Y SERVICIOS
OBRAK ETA ZERBITZUAK

obrasyservicios.trapagaran@bizkaia.org
CON-0YS-183/2024

Finalmente, abandonado el centro de trabajo, se activara la alarma, cerciordndose de que nadie quede

dentro y cerrar la puerta de manera correcta con los medios previstos.

P.- TRATAMIENTOS ESPECIALES

Como norma general y aplicable a todos los tratamientos especiales para suelos, paredes y resto de
superficies, durante los trabajos se deberda mover el mobiliario o elementos que entorpezcan las labores

con el fin de garantizar una correcta ejecucion.

Q.- CIERRES VACACIONALES

En los servicios y dependencias que tengan previsto en sus calendarios cierres vacacionales de actividad,
ya se ha citado que se programaran en esos periodos limpiezas generales de caracter intensivo y

extensivo, dentro de las semanas/afio de trabajo contratadas.

El personal destinado a esas dependencias tendra programada una planificacion para los periodos de cese

de actividad en los Planes de Limpieza e Higiene.

El personal en activo, finalizada la limpieza general programada en sus locales habituales de destino, y de
acuerdo a las necesidades del contrato, podra ser trasladado para refuerzo de las tareas de limpiezas

generales en otros locales, edificios o servicios del contrato.

R.- FACHADAS

En las fachadas de los edificios que albergan las dependencias del apartado 1 se incluye la limpieza de
pintadas y carteles. No se prevé el tratamiento de proteccién especial pero si su retirada, en caso de darse

el supuesto.

S.- RETIRADA DE RESIDUOS URBANOS

Las bolsas de basura se cerraran antes de ser retiradas. No se apretaran, y se manipularan
convenientemente por si existe algun vertido liquido u objeto cortante. Se colocara una nueva bolsa en la
papelera de forma que quede bien sujeta. Todas las bolsas de basura se depositaran dentro del contenedor

mas préximo.

Todos los productos procedentes de las limpiezas, seran retirados diariamente, como minimo, una vez
concluidos los trabajos. Para ello se utilizaran los medios apropiados: bolsa, contenedores, etc., siguiendo

las instrucciones que a tal efecto se sefialen por los servicios municipales competentes.

Lauaxeta plaza, 1. CP 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran (Bizkaia) Tf.: 94 4920411. Fax.: 94 4921705 NIF/IFZ: P-4809300-I
ORVE kodea/Cédigo ORVE L01480806 -Pag. 18 de 64- www.trapagaran.net



Sinatzaile / Firmante: VALLE DE TRAPAGA-TRAPARANGO UDALA / AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE TR Data: 2024-11-06 13:11:36(UTC) Fecha: 06/11/2024 13:11:36 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: MIKEL GARCIA AGUADO  Data: 2024-11-06 13:13:09(UTC) Fecha: 06/11/2024 13:13:09 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {873302fd-c134-4915-a642-520f363ff8e6} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Pagina 1 9

AYUNTAMIENTO
VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
UDALA

OBRAS Y SERVICIOS
OBRAK ETA ZERBITZUAK

obrasyservicios.trapagaran@bizkaia.org
CON-0YS-183/2024

El Contratista se encargara de la retirada de los residuos de estos contenedores y/o bolsas y papeleras a
lugares habituales de recogida y dentro del horario municipal establecido al efecto, asi como de su limpieza

periddica, la reposicion de las bolsas de basura y su mantenimiento.

RECOGIDAS SELECTIVAS

El Adjudicatario estara obligado a realizar la recogida selectiva de residuos, papel, cartén, pilas y textiles,
en aguellos edificios en que sea posible su ejecucion. Esta actividad de recogida selectiva, se hara
extensiva a todas las dependencias municipales. Los materiales de las fracciones mencionadas que se
recojan en los diversos edificios seran entregados o depositados en los contenedores destinados al efecto,
En ningun caso estara autorizado el Adjudicatario para comercializar o para deshacerse de los materiales
al margen del procedimiento anterior o del que se pueda alternativamente establecer, si no media la

correspondiente comunicacion por escrito del Departamento de Obras y Servicios.

10. FRECUENCIAS DE LOS TRABAJOS

La frecuencia de los trabajos minimos sera la siguiente:
Diariamente:

- Barrido humedo de todos los suelos.

- Fregado de todos los suelos.

- Limpiezay abrillantado de mobiliarios

- Limpieza y desinfeccion de bafios, aseos, duchas y vestuarios, con utilizacion de detergentes,

desinfectantes y productos desodorantes.

- Barrido y fregado de escaleras, vestibulos y pasillos.

- Limpieza de ceniceros y papeleras.

- Barrido de patios tanto cubiertos como descubiertos.

- Limpieza exterior de los recintos escolares

- Barrido y limpieza de gradas en campos de futbol
Semanalmente:

- Limpieza de paredes de bafios y duchas hasta el techo.

- Limpieza de puntos interiores.
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- Aspirado de alfombras y moquetas.
Mensualmente:
- Limpieza y encerado de suelos de madera.
- Limpieza de cristales exteriores e interiores (segun frecuencia de cada centro)
- Limpieza del polvo de los radiadores.
- Limpieza del cuarto de calderas.
- Limpieza exterior del cierre de vidrio del hueco del ascensor
Trimestralmente:
- Limpieza de alturas con pértiga.
Anualmente
- Limpieza de focos y puntos de luz por el exterior
- Decapado y abrillantado por medio de cristalizacién de los suelos.
- Limpieza de cortinas y persianas
- Fregado de alfombras y moquetas.
- Limpieza a fondo de mobiliario.
- Limpieza del aluminio (ventanas y puertas) de fachadas.
- Limpieza interior del cierre de vidrio del hueco del ascensor
- Limpieza de elementos decorativos de fachada de La Escontrilla

En las limpiezas anuales, la empresa estd obligada a presentar un plan de trabajo con un mes de
antelacion y que serd aprobado por los servicios técnicos del Ayuntamiento. En cualquier caso las que
afectan a los centros docentes y equipamientos deportivos, estan deberan efectuarse en periodo de

vacaciones estivales.

Anualmente, la empresa adjudicataria procedera a analizar las posibles variaciones que sean convenientes
realizar, presentado al Departamento de Obras del Ayuntamiento un nuevo plan que recoja estas

variaciones, para su aprobacion si procede por el Organo de Contratacion.
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CAPITULO Ill: CONDICIONES GENERALES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Se compromete a respetar integramente la legislacion vigente sobre los trabajos descritos en el objeto
del contrato, y de manera especial las normativas autonémicas, estatales y directivas de la CE, de

caracter sanitario, sobre impacto ambiental y/o sobre prevencion de riesgos.

Quedara obligada al cumplimiento del contrato derivado de la adjudicacion del concurso, con estricta
sujecién a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Administrativas generales, en el presente Pliego
de Condiciones Técnicas, al contenido de su oferta de licitacion respecto a criterios cuantificables y no
cuantificables por férmula, a lo dispuesto en el documento administrativo mediante el que se formalice
el contrato, y a las instrucciones que, en el desarrollo del contrato, le sean trasladadas por la jefatura

técnica del Departamento municipal de Obras y Servicios.

Por esta razdn, las licitadoras especificardn para cada dependencia o servicio un Plan de Limpieza e
Higiene, en el que definirdn su programa de ejecucion, su contenido y su alcance y la formacién de los
equipos o grupos de trabajo que se adscriben a las mismas, tanto respecto al personal, como respecto
a materiales, equipos, utillaje, maquinaria, productos y medios auxiliares. Para su elaboracién tendran

en cuenta las instalaciones incluidas en el apartado 1.

La empresa adjudicataria estd obligada a aportar los medios, maquinaria, equipos y productos
necesarios para la buena prestacién del servicio, asi como de poner a disposicién del contrato el
personal técnico, y los efectivos suficientes de personal de oficios, especialistas y limpiador/as que
permitan desarrollar las exigencias gue se indican en este Pliego y las necesidades para un correcto

desarrollo de las limpiezas integrales de las instalaciones del apartado 1.

Dispondra de un programa de gestién, planificacién, evaluacion y proteccion de sus trabajadores/as
en materia de riesgos laborales, respecto a los trabajos comprendidos en el contrato, conforme a lo
gue establece el art. 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
y al R.D. 171/2004, de 30 de enero, que lo desarrolla (o la normativa vigente en cada momento).
Programa sobre el que aportara acreditacion documental, incluyendo las dotaciones de EPIs (equipos

de proteccién individual) que dispone para su personal y los protocolos de correcto uso.

Designara una persona para ejercer la Direccion técnica cualificada, cuya formacién y experiencia se

documentara en la oferta, asi como la dedicacion que se proponga.

Direccion que disefiara los Planes de Limpieza e Higiene y los protocolos de trabajo, con la seleccion
del personal, de equipos y productos, asi como los relativos a la prevencion de riesgos y la proteccién

personal.
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Direccion que realizara visitas de inspeccion con la frecuencia necesaria para verificar el cumplimiento
de las directrices y los métodos de trabajo, el estado y suficiencia de los equipos, el empleo de EPIS,
y estara a disposicion del Departamento municipal de Obras y Servicios en sus funciones de

inspeccion y controles de calidad.

Direccién que mantendra la coordinacion y comunicacion necesaria y que le sea requerida con las

direcciones técnicas de los departamentos municipales de Obras y Servicios.

Informara permanentemente sobre el desarrollo de los distintos Planes de Limpieza e Higiene, su

evaluacién y, en su caso, propuestas de cambio y mejora.

Proporcionara el asesoramiento necesario para realizar diagnosticos de situacion, planificar y evaluar
riesgos, supervisar tratamientos y definir las medidas a adoptar. Asegurard el cumplimiento de las
obligaciones de caracter técnico de los tratamientos y sus protocolos para garantizar la mayor eficacia

y eficiencia, y la formacion del personal.

Atendera las directrices que se le trasladen sobre programacion, dotaciones de personal y horarios,
seleccion de productos, muestreos, medios materiales, actuaciones extraordinarias y cualquier

incidencia que tenga que ver con el objeto y &mbito del contrato y su desarrollo.

Esta Direccion serd la responsable, asi mismo, de los sistemas de Calidad que se propongan por parte
de la empresa y de que se ejecuten las acciones que, a este respecto, se puedan proponer por parte

del Departamento de Obras y Servicios y las que consten en los Planes de Autocontrol existentes.

Ademas, se encargara de la organizacién diaria del personal de la subcontrata, el control del
absentismo, la cobertura de las incapacidades temporales, la designacion de las vacaciones, la
provisién de (tiles y productos, el seguimiento del cumplimiento de los Planes de Limpieza e Higiene,
el cumplimiento de las medidas de seguridad, el cumplimiento de los protocolos de Limpieza, la

organizacion de las Limpiezas generales y extraordinarias, etc.

Esta persona que se mantendra en todo momento a disposicion de los responsables de los distintos
centros y servicios y de los servicios técnicos de los Departamentos municipales de Obras y servicios,
vigilara cercanamente la labor de todo el personal de limpieza, requiriendo tenga una dedicacién

minima de jornada completa

VII) Las licitadoras presentaran en la oferta un Sistema de Control e Inspeccién que asegure el correcto

cumplimiento del contrato y una dptima calidad del servicio prestado.

Ademas, Al término de cada mes, la empresa adjudicataria entregara en el Ayuntamiento junto con la
factura correspondiente un Informe mensual firmado por quien, por parte de la empresa, realice la

Direccidn del contrato, en el que adjunte:
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+ Las copias de los Partes de inspeccion emitidos por la/el Encargada/o y entregados ese

mes en cada dependencia o servicio y sefialara en su Informe.

* Si se han prestado horas extraordinarias o se ha contratado personal eventual, si tuviera

efectos sobre la facturacion. Con detalle de fechas, horas y destino.
* Incidencias o variaciones sobre los Planes de Limpieza e Higiene,
» Variaciones sobre productos, utillaje 0 maquinaria

* Los trabajos de periodicidad mensual, trimestral o anual ejecutados, (cristales, limpiezas
generales, etc.); las fechas y horas en que se han acometido y el personal que se ha

destinado a su realizacion

+ El cuadrante mensual de fechas y trabajos efectivamente acometidos por los puestos del

Equipo de trabajo multicentros en el mes facturado.
VIII)  Atencion a los Servicios:

+ Las entidades licitadoras pondran al servicio del contrato una direccion de e-mail donde
toda persona trabajadora usuaria de los centros y dependencias del contrato podra hacer
llegar sus demandas, quejas 0 sugerencias respecto a la calidad del servicio que se
presta. De estos mensajes se recibira copia en los servicios municipales competentes en

el seguimiento del contrato. La empresa habré de dar puntual respuesta a estos correos.

» Asimismo, para sucesos inesperados y urgencias (inundaciones, etc.), la empresa pondra

a disposicion de los servicios un nimero de teléfono de urgencias que sera de atencién

permanente.
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CAPITULO IV: PLANES DE LIMPIEZA E HIGIENE

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta, para cada una de las dependencias del Articulo
1 y segln los Tipos de uso que contengan cada una, un Plan de Limpieza e Higiene, en funcion de sus

caracteristicas y de las actividades que en ellas tienen lugar.

Dentro de un mismo edificio o dependencia, podremos tener, distintos usos e intensidades de uso, grados
y variedad de amueblamiento, densidad e intensidad ocupacional, calidades constructivas, etc. Estos
condicionantes implican aplicar selectivos procedimientos, maquinaria, productos, personal y programas

de limpieza en funcion de las caracteristicas concretas de cada dependencia y uso.

A estos efectos, las empresas licitadoras podran realizar una visita de aproximacién a los edificios y locales

objeto del contrato.

En base a los usos, los Planes de Limpieza e Higiene habran de contener la siguiente informacion para

poder ser objeto de valoracién:

e En todos los Planes de Limpieza e Higiene de cada dependencia se especificaran los trabajos a
desarrollar en las limpiezas de mantenimiento y se adjuntaran los modelos de Protocolos de limpieza

y desinfeccion (instrucciones).

¢ Conforme a la relacion de los tipos de uso que se desarrollan en los locales de cada centro describir
la evaluacion de las suciedades y superficies respecto a niveles de riesgo, con criterios APPCC.
Eleccion de los productos y métodos o procedimientos de aplicacion, segun los usos y/o elementos

y materiales. Especial consideracion de las zonas sensibles o de riesgo.
e Frecuencias de tratamientos o limpiezas especificas.

e Maquinaria y equipos de utillaje que se emplearan y destinaran en cada dependencia en los trabajos

habituales de mantenimiento, detallando la que se depositara de forma permanente en cada centro.
e Productos.

e Propuesta de frecuencias y tratamientos para la mejor garantia de la higiene y de la conservacién

de los materiales.

e Magquinaria y utiles para empleo en limpiezas de cristales exteriores y limpieza y tratamiento de

suelos (segun sus caracteristicas).

e Descripcioén de los trabajos a desarrollar en las limpiezas generales.
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e Programacion prevista de las jornadas destinadas a limpiezas generales, haciendo constar por parte
de qué personal van a ser acometidas. Para la realizacion de las limpiezas generales si fuera

necesario, se podra redistribuir el personal habitual en los centros.

e Se presentara una programacion especifica de estas limpiezas generales para los centros docentes,

considerando las jornadas sin alumnado de navidad, semana santa y verano.

e Maquinaria y Utiles para empleo en limpiezas generales y limpiezas de otro tipo de instalaciones,

elementos de decoracion, equipamientos especiales, etc.

Finalmente, en documento separado todas las licitantes, incluirdn obligatoriamente una hoja de calculo

que recoja, para todas y cada una de las instalaciones:
e Ladedicacion en horas efectivas/dia/semana/mes/afio en limpiezas de mantenimiento
e  Grupos o equipos de trabajo para cada jornada y turnos (en su caso).
¢ Una descripcion del personal destinado a cada instalacion y en qué turnos.

e Las horas/afio de limpieza de cristales y tratamientos de suelos. Su compaosicién en personal,

distribucién del mismo y su trabajo en dias/semana/afio.
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CAPITULO V: MATERIAL Y MAQUINARIA

Sera por cuenta del adjudicatario el suministro y mantenimiento de todos los Utiles y el material, maquinaria

y productos para prestar estos servicios.

Debera dotar a su personal de todo el equipo mecanico y manual necesario para el desarrollo de los
trabajos de acuerdo con su oferta, debiendo ajustarse todo el material citado a la hormativa vigente sobre
Seguridad e Higiene. También debera proporcionar los medios auxiliares tales como escaleras,
mangueras, andamios, pértigas, cestas elevadoras, sefializacién medios de seguridad, elementos de

proteccién personal, etc., que resulten necesarios para la realizacion de los trabajos.

El personal utilizara carros de limpieza con compartimentos donde transportara todo el material necesario
y se le dotara y formara, en su caso, para el empleo de fregonas industriales de doble cubo y sistemas de

colores/materiales/zonas, instruyendo al personal sobre su correcto uso y las ventajas de su empleo.

Debera tener constantemente y con continuidad a disposicion el material y la maquinaria necesaria para
prestar los servicios, por lo que debera contar con los equipos de reserva que considere convenientes. No
se admitira la falta de utillaje, maquinaria o sus problemas de funcionamiento, ni se admitira utillaje de

menor calidad del ofertado, o en estado de deterioro o suciedad.

Sera objeto de valoracion la idoneidad de la maquinaria ofertada para cada una de las dependencias,
debiendo de justificarse la misma dentro de las ofertas de los licitadores debiendo buscar la sostenibilidad

medioambiental y econémica del contrato.

En cualquier caso, las maquinas y equipos a disposicién del contrato se mantendran en perfecto estado

de funcionamiento y eficacia. Seran supervisados por el Departamento municipal de Obras y Servicios.

En el mismo sentido, describira los equipos y maguinaria que destinara a la limpieza de cristales,

considerando las distintas necesidades.

Todo el material de limpieza de fregado se enjuagara y aclarara escrupulosamente al terminar cada jornada
y siempre antes de iniciar una nueva limpieza, a fin de evitar que el material de limpieza sea una fuente de

contaminacion.

Como se ha sefialado, en la oferta se presentara un apartado relativo a este epigrafe en el que describira
el material, el utillaje y la maquinaria que pondra a disposicién del contrato, asi como la justificacién de la

idoneidad de cada uno de ellos para cada uno de las dependencias objeto.

La asignacion minima de medios por centro de trabajo es la siguiente:
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CENTRO CONSIDERADO ‘ Carro Completo | Carrito Doble Cubo AS"""’““: PolvO- | pspirador Polvo cm:;igcf::’;aple Escalera Pértiga de 9 m. ‘ Hidrolimpiador ‘
Edificios y locales: GRUPO 1
C.P. SAN GABRIEL 1
C.P. SAN GABRIEL 1
1 2 2 2
C.P. SAN GABRIEL 1
C.P SAN GABRIEL (GIMNASIO) 1
C.P.LAESCONTRILLA (EPA) 1
C.P. LAESCONTRILLA (GIMNASIO) 1
CP.LAESCONTRILLA 1 1 2 2 2
C.P. LAESCONTRILLA 1
C.P.LAESCONTRILLA 1
C.P. LAARBOLEDA 1 1 1 1
EUSKALTEGI 1 1 1 1
Edificios y locales: GRUPO 2
CASA CULTURA (PALACIO OLASO) 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ 1 ‘ 1
BIBLIOTECA ‘ 1 ‘ l 1 l ‘ 1 ‘ 1
Edificios y locales: GRUPO 3
CAMPO FUTBOL TRAPAGARAN 1 1
CAMPO FUTBOL ARBOLEDA 1
VELODROMO 1
ROCODROMO 1 1 1
Edificios y locales: GRUPO 4
AYUNTAMIENTO (P.BAJAY 37) 1
AYUNTAMIENTO (P 12y 29) 1 1 1
LOC. ANEXO AYTO. CORAL y AULAS
JUZGADO DE PAZ 1 1
LOC. J.R.OLASO N°4 1
ANTIGUO MERCADO: LUDOTEKA
1 1 1 1
ANTIGUO MERCADO: VIVEROS
Edificios y locales: GRUPO 5
C. SALUD ARBOLEDA 1
Edificios y locales: GRUPO 6
LOC. AMAS DE CASA 1
LOCALES ELCANO 1
ESCUELA ANTIGUA LA REINETA 1
CASA CULT. ARBOLEDA 1
ASOC. ELGUERO 1
ASOC. BARRIO NUEVO 1
AULA BARRIO UGARTE 1
ASOC. ENFERMEDADES HEDERITARIAS 1
CENTRO DE DIA DE LA ORKONERA 1
HOGAR DEL JUBILADO
HOGAR DEL JUBILADO ! !
Edificios y locales: GRUPO 7
ASCENSORES ACCESO A SAN GABRIEL
£ VESTUARIOS DE LA BRIGADA 1
LOC. ESTRADA DEL MOLINO
ASEOS PUBLICOS LA ARBOLEDA
ASEOS PUBLICOS ARKOTXA
ASEOS PUBLICOS OLASO
POLICIAMUNICIPAL 1 1 1
OFICINA ATENCION CIUDADANA (OMIC) 1
OPENGELA 1
CASERIO AYESTARAN 1 1 1 1
16 2 3 2 1 12 12 1

La persona cristalera dispondra de un vehiculo para desplazarse a los diferentes lugares de trabajo, asi

como de todo el equipo necesario.

La persona encargada del servicio dispondra de un vehiculo para desplazarse a los diferentes lugares de
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CAPITULO VI: PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Sera por cuenta del adjudicatario el suministro de todos los productos necesarios para prestar estos

servicios.

La adjudicataria indicara los productos a emplear, adjuntando copia de las fichas técnicas y de seguridad
de los mismos. No podra utilizarse ninguin producto que no haya sido acreditado técnicamente y se ajuste

a la homologacién establecida por los 6rganos competentes.

Todos los envases estaran debidamente etiquetados para facilitar su identificacién. Aunque se empleen
envases que se rellenen de suministros de mayor volumen. Dispondran permanentemente de la
informacioén que corresponda al método de aplicacion, superficies o limpiezas para las que se destina y los

medios de proteccion personal a emplear en su caso.

Las operaciones de trasvase de estos productos se realizardn bajo control, evitando el vertido libre,
preferible mediante la utilizacion de elementos auxiliares y/o mecanicos de bombeo, que deberan ser
suministrados por la empresa adjudicataria. Se utilizardn equipos de proteccion individual, especialmente
de cara y manos, cuando se trasvasen sustancias de riesgo. Se valorara la dotacion de dispositivos

automaticos de dosificacion de productos detergentes y/o desinfectantes.

Se eliminaran con rapidez las manchas de grasa, los residuos de sustancias peligrosas y demas productos
residuales que puedan originar accidentes o contaminar el ambiente de trabajo. Los derrames de
sustancias y productos quimicos peligrosos, deberdn ser adecuadamente neutralizados y retirados con
absorbentes adecuados, que seran proporcionados por la empresa adjudicataria. En ningun caso se

utilizara serrin para la absorcién de derrames de liquidos toxicos o inflamables.

Deberan aplicar en todo momento productos de limpieza que no produzcan contaminacion del ambiente y
aptos para su evacuacion por el saneamiento en las dosis de uso, y que sean los mas adecuados a las
caracteristicas de construccion y uso de las instalaciones en los que se presta el servicio, de forma que su

empleo no suponga ningun tipo de deterioro de las mismas o riesgos de resbalamiento o molestias.

En la oferta se presentara un apartado relativo a este epigrafe en el que describird los productos que
pondra a disposicion del contrato, segun la evaluacién de las caracteristicas de los materiales y la

evaluacion de las suciedades y los riesgos por l0s usos.

Sera por cuenta del Ayuntamiento de Trapagaran la aportacion del agua y el suministro de energia eléctrica

para la realizacion de los trabajos de limpieza.

Limpiadores-desinfectantes y Desinfectantes.

En los Planes de Limpieza e Higiene, respecto a zonas en las que se desarrollen Tipos de Uso
correspondientes a zonas humedas, como aseos, vestuarios, etc... las ofertas propondran protocolos

especificos en las limpiezas de mantenimiento y generales, que contemplen el empleo de productos,
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utillaje y maquinaria que garanticen, ademas de una buena limpieza, una adecuada reduccién de la

contaminacién microbiana.

En este apartado habran de presentar completa informacién respecto a los detergentes, limpiadores-
desinfectantes y desinfectantes de uso profesional que pone a disposicion del contrato: principios activos,

composicion, registros oficiales y hojas técnicas y de seguridad.

Sobre los productos con capacidad biocida o biostatica, se valorara su calidad y cantidad ofertada asi
como su menor impacto respecto a la peligrosidad de su uso. Se aplicaran de forma ponderada y

controlada.

11. CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES DE RESPETO AL ENTORNO
Un servicio de limpieza respetuoso con el entorno de los edificios, es aquel que ayuda a evitar la
proliferacién de microorganismos nocivos para la salud, pero también implica:

e Problemas de salud laboral, por el mal uso o la exposicion continuada a productos téxicos y

nocivos para la salud.

e Impacto sobre el medio ambiente, por la utilizacion de sustancias peligrosas y nocivas que

impactan sobre el medio acuético.

¢ Resistencias de los organismos patégenos a los desinfectantes, si su uso no se limita o no es el
adecuado.

En ese sentido, los criterios medioambientales de obligado cumplimiento deberan cumplirse en dos

apartados:
1.- Condiciones ambientales para las empresas.

Disponer de un/a coordinador/a con formacién en salud ocupacional, estdndares de seguridad, métodos

de limpieza y aspectos ambientales relacionados con el servicio.
La empresa adjudicataria antes del inicio del contrato presentara el CV de dicha persona.
2.- Condiciones ambientales para los productos de limpieza y maquinaria.
Se prohibe el uso de:
e Ambientadores
e Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios
e Productos en spray

¢ Desinfectantes o productos con desinfectantes para la limpieza general, excepto en los aseos
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Los productos a utilizar en el presente contrato de limpieza deberan cumplir con los siguientes requisitos
de seguridad y medioambientales con el objeto de minimizar la carga quimica de los productos utilizados
para su fabricacion, sustituyéndolo por enzimas y microorganismos en la medida de lo posible. Se
recomienda que sean productos sin fragancia con el objeto de favorecer el uso de los edificios municipales

por personas con Sensibilidad quimica multiple.

Apto para
personas con
Ecoetiqueta| Sensibilidad Bioenzimatico Ecodisefio
quimica
multiple
Productos de limpieza
- Mobiliario X X
- Limpiacristales X
- Madera X
- Acero Inox X
- Desinfectante
- Aseos Yy vestuarios, anti cal, X
desincrustante
- Desengrasante y cocinas X X
- Suelos y fregadora X X
Bolsas de basura X

Las empresas licitadoras deberan presentar el listado de los diferentes productos que propone usar en el
transcurso del servicio contratado, indicando, para cada uno de ellos, su funcion o superficie de aplicacion
(limpia-cristales, para moquetas, etc. ), la dosificacion de uso y la ficha de seguridad, segun el Real Decreto
255/2003. Segln Anexo 4.
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Los envases han de disponer de aparatos de dosificacion precisos. Los sistemas de dosificacion que
instale la empresa adjudicataria al final del contrato sin incluir prorrogas pasaran a propiedad municipal

libres de carga.

Los productos de limpieza (excepto casos justificados como los desinfectantes) cumpliran con los
requisitos de alguna ecoetiqueta Tipo | como el Cisne Nordico, Etiqueta Ecoldgica Europea o equivalente

en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la formulacién del producto.

Los trapos de limpieza y mopas/fregonas seran de microfibra para reducir la generacion de residuos, el
consumo de agua y de otros productos de limpieza. Las mopas y fregonas seran de color a determinar por

el Ayuntamiento.
Los equipos de limpieza como aspiradoras o pulidoras, no generaran ruidos mayores de 70 dB(A).

La empresa licitadora debera presentar la relacion de la maquinaria que usara en el servicio, su

potencia, niveles de ruido, consumo de agua y energia por edificio. Segin Anexo 5.

Lauaxeta plaza, 1. CP 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran (Bizkaia) Tf.: 94 4920411. Fax.: 94 4921705 NIF/IFZ: P-4809300-I
ORVE kodea/Cédigo ORVE L01480806 -Pag. 31 de 64- www.trapagaran.net



AYUNTAMIENTO
VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
UDALA

OBRAS Y SERVICIOS
OBRAK ETA ZERBITZUAK

obrasyservicios.trapagaran@bizkaia.org

CON-0YS-183/2024

CAPITULO VII: SUMINISTRO DE PAPEL HIGIENICO, JABON O GEL LIQUIDO, ELEMENTOS DE
SECADO DE UN SOLO USO BOLSAS DE BASURA Y OTROS.

Quedan excluidos del presente contrato el suministro de celulosa (Papel higiénico, bobinas secamanos...)
ya que esta recogido dentro del expediente CON-OYS-053/2022 ACUERDO MARCO DE SUMINISTRO
DE CELULOSA Y GUANTES PARA LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA Y ENTIDADES ADHERIDAS.
Por lo tanto, el suministro no debe incluirse como tal. Sin embargo, se asegurara la reposicién/colocacion
del papel higiénico y de secado de manos suficiente para dar cobertura a la totalidad de los servicios
existentes en los diversos edificios y dependencias, responsabilizandose de su continua reposicion durante
la vigencia del contrato. En caso de necesitar suministro, debera encargarse de solicitar el suministro al
encargad@ de la Brigada de Obras y Servicio, garantizando la disponibilidad de papel en todo momento

y en todos los centros incluidos dentro del presente contrato.

En los centros, el suministro y uso del papel higiénico, bobinas destinadas al alumnado, estara controlado
por el personal de limpieza, quien trasladara a la persona responsable del servicio la periodicidad de

repuesto y las unidades.

La adjudicataria repondra bobinas seca-manos y bobinas industriales en aquellas dependencias que

tengan usos como talleres, y/o comedores colectivos, sean de trabajo o docentes.

La entidad adjudicataria se responsabilizara al vaciado diario de las papeleras existentes en todas las

dependencias y cambio de bolsas incluido el suministro de las mismas.

Quedan excluidos del presente contrato el suministro de jabones ya que esta recogido dentro del
expediente CON-OYS-209/2024 del contrato derivado del acuerdo marco para el LOTE 2 de SUMINISTRO
DE UTILES DE LIMPIEZA E INSECTICIDAS dentro del ACUERDO MARCO PARA LA ADQUISICION DE
MATERIAL DE HIGIENE Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y EL MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
HIGIENICOS POR LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA Y ENTIDADES ADHERIDAS Por lo tanto, el

suministro no debe incluirse como tal. Sin embargo, se asegurard la reposicion/distribucion del jabén

1 06/11/2024 13:11:36 (UTC)

suficiente para dar cobertura a la totalidad de los servicios existentes en los diversos edificios y

dependencias, responsabilizandose de su continua reposicién durante la vigencia del contrato. En caso de
necesitar suministro, debera encargarse de solicitar el suministro al encargad@ de la Brigada de Obras y
Servicio, garantizando la disponibilidad de jab6n en todo momento y en todos los centros incluidos dentro

del presente contrato. En caso de existir conserje en el edificio esta tarea podra coordinada.

En los centros, el suministro y uso del jabén, estara controlado por el personal de limpieza, quien trasladara

a la persona responsable del servicio la periodicidad de repuesto y las unidades.
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El jabon denominado liquido o gel, la adjudicataria lo suministrara y depositara en los dispensadores de

jabén existentes y en los que se vayan colocando donde hoy no existan.

Ademas, la empresa adjudicataria dotara de escobilleros las cabinas de inodoro donde no existan.

Finalmente, se debe contemplar dentro del contrato el suministro de las bolsas de basura, productos de
limpieza y el resto de productos y materiales necesarios para el desempefio de las tareas incluidas en el
PCT.
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CAPITULO VIIl: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA LEGIONELOSIS

El objeto del presente capitulo es la prestacion de servicios de prevencion y control de legionelosis y de
control de calidad del agua de consumo humano en las dependencias sefialadas en el apartado 1. Se
debera tener en cuenta a la hora de formular las ofertas lo establecido en el Real Decreto 487/2022, de 21
de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis
y en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la

calidad del agua de consumo, su control y suministro.

En caso de existir mas instalaciones afectadas o realizarse alguna otra instalacion, se deberan incluir en

el contrato, asumiéndolo sin coste por parte de la empresa.

Actualmente, no se dispone de un inventario detallado por centro con datos de grifos, acumuladores

eléctricos, aljibes, calentadores...Estos datos seran objeto del nuevo plan a desarrollar por el adjudicatario.

Se pone a disposicion de los licitadores, cuantas visitas a las instalaciones deseen para conocer el alcance
del servicio. Ademads, se adjunta el plan de mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia (segun
el real Decreto 865/2003, de 4 de julio de 2003) que actualmente se ejecuta en las siguientes instalaciones

municipales, a modo orientativo y como base del nuevo plan:

INSTALACION ACS AFCH

CAMPO FUTBOL TRAPAGARAN X

COLEGIO SAN GABRIEL X

COLEGIO LA ESCONTRILLA X

CENTRO DE DIA-HOGAR DEL JUBILADO X

CAMPO D EFUTBOL DE LA ARBOLEDA X

VESTUARIOS POLICIA MUNICIPAL X

VESTUARIOS BRIGADA DE OBRAS X

ESCUELA UGARTE X

ASOCIACION CULTURAL ELGERO X

ASOCIACION LA REINETA X
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MERCADO ANTIGUO X
EUSKALTEGI TRAPAGARAN X
CASA CULTURA TRAPAGARAN X
BIBLIOTECA TRAPAGARAN X
COLEGIO EPA X
JUZGADO DE PAZ X
COMISARIA POLICIA MUNICIPAL

LOCAL MUNICIPAL MAS DE CASA X
FRONTON LA ARBOLEDA X
HOGAR DE JUBILADOS LA ARBOLEDA X
LOCAL MUNICIPAL ASOCIACIONES LA ARBOLEDA 1 X
LOCAL MUNICIPAL ASOCIACIONES LA ARBOLEDA 2 X
LOCAL ASOCIACIONES BARRIO NUEVO X
AGENCIA D EEMPLEO Y DESARROLLO LOCAL X
OMIC Y PARTICIPACION CIUDADANA X
LOCAL ASOCIACIONES JUAN SEBASTIAN EL CANO X
CASA CONSISTORIAL X
CASERIO AYESTARAN
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PROGRAMA PREVENTIVO ACS
OPERACIONES PERIOCIDAD

Implantacién del Libro de Registro ANUAL
Elaboracién de los esquemas de la instalacién ANUAL
Revision de l? ‘insta.laci()_n estableciendo todos ANUAL
los puntos criticos identificados

Disefio del programa de tratamiento quimico ANUAL
3;?:;;3;:: programas de limpieza y ANUAL
Dis,eﬁ'o de los programas de analiticas fisico- ANUAL
quimicas y microbiolégicas

g)lrs:;l;;ldc:)on de competencias, coordinacién y ANUAL
Limpieza y desinfeccion de la red de distribucién ANUAL
Limpieza y desinfeccion de la acumulacién ANUAL
Limpieza y desinfeccion todas las puntas finales ANUAL
Control T2 todas las puntas finales ANUAL
Analiticas de parametros Fisico-Quimicos ANUAL
Determinacién de Legionella ANUAL
Visita mensual T2 puntas finales MENSUAL
Puesta al dia Libro de Registro de la instalacién MENSUAL
Registro T# acumulacién segun listado I.C.B, S.L DIARIO
Coordinaci6n del programa preventivo CONTINUO

PROGRAMA PREVENTIVO AFCH

OPERACIONES PERIOCIDAD
lmp.lantacion del Libro de ANUAL
Registro
£laboracion de los esquemas ANUAL

de la instalacion

Revision de la instalacion
estableciendo todos los ANUAL
puntos criticos identificados

Disefio de los programas de
analiticas fisico-quimicas y ANUAL
microbioldgicas

Distribucion de
competencias, coordinacion y ANUAL

formacion
Control T2 ANUAL
Determinacion de Legionella ANUAL

Coordinacion del programa

preventivo CONTINUO

PROGRAMA CORRECTIVO Y DE EMERGENCIA
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El tratamiento correctivo se realiza cuando los resultados analiticos del sistema preventivo no estan dentro

de los limites admitidos. Los limites y pardmetros a controlar se estableceran segun la legislacion vigente

y los criterios del titular. Como parametros y valores generales se tendran en cuenta los siguientes:

Legionella

Cloro libre residual
Conductividad
Hierro
pH

Turbidez

100 ufc/L para establ

con  poblacion de riesgo
(hospitales, balnearios,
residencias de ancianos, etc.)

1.000 ufc/L resto de
establecimientos
(polideportivos, campings, etc.)
0,2-1ppm
2.500 uS/cm
0,2 ppm
6,5-9,5

Red de distribucién 5 UNF
Salida depésito 1 UNF

OPERACIONES

Revision de los resultados analiticos

Revision del programa preventivo

Diseno de medidas correctivas

Puesta en practica medidas correctivas

Verificar el resultado de las medidas correctivas

Volver al programa preventivo

Aumentar la frecuencia de controles analiticos

Si durante dos controles consecutivos los resultados analiticos son satisfactorios
volver a la frecuencia de controles analiticos del programa preventivo

tlos resultados analiticos no son satisfactorios iniciar el programa correctivo

Emergencia:

0 “Guia Prdctica para el Disefio del
Plan de Autocontrol de Legionella”  del
Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco
establece algunos de los parimetros que se
pueden utilizar en la verificacién de la calidad
del agua para los que existe cierto grado de
consenso sobre su nivel maximo aceptable.

Segtin el RD 865/2003, el agua de la instalacién

Se superan los limites

debera cumpli
en todo momento los parametros y criterios
i6n de aguas de
consumo humano (Real Decreto 140/2003).

El tratamiento de emergencia para intervencién inmediata se debe poner en marcha en los siguientes

supuestos:

- Cuando asi lo decida la Autoridad Sanitaria Competente
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- Cuando el control analitico refleje una situacion de riesgo grave e inminente.

- Cuando haya casos o sospecha de legionelosis asociado a una instalacion.
Se deberan realizar las siguientes actuaciones:

- Paralizacion de la instalacion afectada

- Desinfeccion de choque

- Verificaciones de las actuaciones mediante analitica

- Inicio del programa correctivo
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CAPITULO IX: OBLIGACIONES RESPECTO AL PERSONAL Y DOTACIONES

La empresa que resulte adjudicataria, debera presentar tras la firma del contrato, la relacion nominal de

trabajadores/as asignados a cada centro o servicio y las horas que dedicara al mismo.

El Ayuntamiento se reserva la potestad para requerir al contratista cuanta documentacion y datos estime
oportuno sobre el personal contratado y que preste sus servicios en su inmueble, con objeto de garantizar
su adecuacion a la normativa vigente en materia laboral en general, y especialmente en lo referente a
prevencion de riesgos laborales y seguridad social, sin perjuicio de las limitaciones previstas en la

legislacion sobre proteccién de datos.

La adjudicataria, en el plazo maximo de 24 horas de recibir el aviso, estard obligado a realizar las
prestaciones extraordinarias o especiales que no estén cubiertas por este contrato, que seran objeto de
presupuesto previamente aceptado por el Ayuntamiento y facturacion independiente, no pudiendo
sobrepasar su valor los Precios Unitarios/hora de este contrato, salvo que se demuestre se tratan de

naturaleza ajena.

La entidad adjudicataria debera hacer observar al personal adscrito al contrato, las normas de conducta
relativas al buen comportamiento, higiene y presencia. A no interferir en los trabajos que realiza el personal
municipal, ni en la prestacién de los servicios al publico. A ajustar la prestacion del servicio a las
necesidades de los centros y realizar su funcién con diligencia y eficacia. Asi como a firmar los partes de

trabajo que les sean requeridos.

Si se constatasen reincidentes quejas y se objetivase la falta de eficacia en alguna de las dependencias
de contrato, la empresa deberé adoptar las medidas necesarias, incluidas en el presente capitulo y si se

probase responsabilidad, las medidas de advertencia y, posteriormente disciplinarias, que tenga previstas.

Asi mismo, la adjudicataria ha de manifestar su conocimiento y compromiso de cumplir el contenido de la
Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal 15/1999, de 13 de diciembre (0 la que esté en
vigor en cada momento) y asume expresamente la prohibicion de todo uso, tratamiento, cesion o
transmision de cualquier tipo de dato o informacién de caracter personal a la que tenga acceso, aun de
forma indirecta, mediante el ejercicio de la labor profesional que venga a desarrollar en el Ayuntamiento
de Trapagaran. Y se obliga a informar a todo el personal bajo su dependencia de las obligaciones en
materia de Proteccion de Datos, quienes se comprometerdn a no acceder, tratar o ceder informacion de
ningun tipo que contenga datos de caracter personal que, aun de forma indirecta o involuntaria tengan
acceso en las instalaciones del Ayuntamiento de Trapagaran, con objeto del desempefio del servicio

concertado con la adjudicataria.

La adjudicataria respondera de los deterioros que, como consecuencia del trabajo efectuado, pueda
ocasionar su personal en los locales, el mobiliario, maquinaria y material, viniendo a satisfacer al

Ayuntamiento de Trapagaran el valor de los desperfectos ocasionados.
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En el eventual supuesto de huelga general, la empresa adjudicataria debera informar con la frecuencia
necesaria al Ayuntamiento, ya sea por carta, correo electronico, fax. Durante esos paros laborales
mantendr& un equipo indispensable para los servicios minimos, en caso de prolongada paralizacion. Una
vez finalizada la huelga la adjudicataria, obligatoriamente presentara un informe con la conformidad del
Ayuntamiento, en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los servicios minimos prestados,
el nimero de horas que, en su caso se hayan dejado de prestar y la/s instalaciones/s en la/s que se haya

producido el incumplimiento.
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CAPITULO X: SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

El Ayuntamiento de Trapagaran, a través de su personal técnico, se reserva las facultades de inspeccion
del personal de la contrata y su trabajo en todo lo que a este contrato se refiere y comprobar el servicio
realizado cuando lo considere oportuno. Asi como a efectuar los Controles de Calidad que considere. La
empresa adjudicataria asumira lo estipulado a estos efectos en el siguiente apartado de Inspeccion y
Control de Calidad de este Pliego.

Para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacion las licitadoras deberan de presentar un
Sistema de Control de Calidad e Inspeccion de la prestacion del servicio, el cual se llevara a cabo

bajo la supervision del Departamento municipal de Obras y Servicios. Teniendo preferencia:

e La propuesta de aplicacién de algin sistema de buenas préacticas y control de calidad en la
ejecucion y seguimiento de los trabajos que comprende y la gestion del mismo. Describiendo

concretamente las ventajas que proporcionara a este contrato.

e Sistemas de control de absentismo y verificacion de ejecucion de las frecuencias y tareas

programadas.

e Sistema y método para recoger, atender y evaluar quejas y sugerencias que le sean trasladadas

por las personas responsables de los centros e instalaciones, usuarios de los edificios.
e Sistemas de exposicion publica de zonas tratadas, horarios y responsables.

e Realizar, al menos, una encuesta anual de satisfaccion en todas las dependencias, debiéndose

desarrollar disefio y metodologia.

El Departamento municipal de Obras y Servicios realizard acciones de comprobacién de la eficacia y
calidad de los trabajos de limpieza, higiene y desinfeccién que se desarrollan en los diversos locales y

servicios. Tienen por objeto recopilar la informacién para evaluar la eficacia.

Al margen de estas inspecciones de calidad, podran ser también objeto del seguimiento, parametros como

los siguientes:
e Encuesta de satisfaccion de usuario-as y personal del centro.
e Cumplimiento efectivo de frecuencias y horarios.

e Plazos de ejecucion de los tratamientos especiales, con respecto a las previsiones de la

planificacién, sobre todo cuando entorpezcan el funcionamiento normal del centro.
e Limpiezay disciplina del personal operativo.
e Cumplimiento de los periodos de tiempo previstos para la prestacion del servicio.

e Cumplimiento de cualquier obligacién prevista en el presente pliego.
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La empresa adjudicataria se vera obligada de forma inmediata a la correccién de irregularidades o
alteraciones que se produjesen en el servicio y subsanar las deficiencias en la calidad de las labores de

limpieza y desinfeccion.

Como resultado de la inspeccién o de los controles de calidad se podra levantar un acta o emitir un informe

de no conformidad en el que se hara constar la deficiencia o deficiencias observadas.
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CAPITULO XI: INFRACCIONES Y SANCIONES

El incorrecto cumplimiento por el adjudicatario de sus obligaciones contractuales, o por causas
relacionadas con la mala prestacién del servicio, asi como por no ejecutar las érdenes emanadas desde
la Jefatura del Servicio municipal, podra dar lugar a la imposicién de las penalizaciones previstas en esta

clausula.

Las penalizaciones se diferenciaran en funcién de las faltas que podran ser: leves, graves y muy graves.

Las penalidades se impondran por el 6rgano competente, a propuesta del Responsable del Servicio.

El acuerdo de su imposicion sera inmediatamente ejecutivo y su importe econémico se hara efectivo mediante

deduccion de las facturas que deben abonarse al adjudicatario, o sobre la garantia del contrato.

Los incumplimientos se penalizaran de la siguiente forma:
e Los incumplimientos leves podran ser sancionados con multas de 500 a 1.000 euros.
¢ Los incumplimientos graves podran ser sancionados con multas de 1.500 a 2.500 euros.

e Los incumplimientos muy graves podran ser sancionados con multas de 3.500 euros.

El importe de las multas se haré efectivo contra la facturacién primera posterior a su imposicion y en dltima
instancia contra la garantia definitiva, debiendo la adjudicataria reponer en su importe la garantia definitiva en

el plazo de 15 dias.

Los incumplimientos muy graves se podran penalizar de forma acumulativa, con la incautacion de la fianza y

la resolucion del contrato.

Se realiza una descripcion genérica de las faltas y se incorpora una tabla detalladas de las diferentes

infracciones.
INFRACCIONES LEVES LEVE
Falta de uniforme reglamentario en el personal, el estado indecoroso del mismo,
o llevar distintivos ajenos al disefio establecido. X
Incumplimiento de las condiciones de Seguridad e Higiene en el trabajo. X
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Carecer el equipo o el trabajador de su ficha de identificacion. X
Omision del deber de comunicar situaciones contrarias al buen estado de la X
limpieza.

Por falta de respeto al publico, a inspectores de los servicios técnicos X
municipales y a directores de centros.

Estado general de la maquinaria y medios mecanicos valorado en las X
inspecciones técnicas como insuficiente.

Otro incumplimiento de las normas generales y especificas previstas en este X
pliego.

El retraso en el comienzo de la prestacion del servicio sobre el horario previsto X
de forma continuada.

El retraso de un mes en la entrega de los informes de control de calidad, mensual X
o anual.

El retraso de una semana en proporcionar los datos de presencia en los puestos X
de trabajo que requiera el responsable del contrato.

La no puesta en conocimiento del Ayuntamiento de averias o de falta de X
suministro.

El uso incorrecto del consumo de aguay electricidad de manera injustificada X
La verificacion con los andlisis relacionado con la legionela X
INFRACCIONES GRAVES GRAVE
Ocupacion del equipo en tareas distintas que las propias de la concesion. X
Modificacién de un servicio sin causa justificada y sin notificacién previa. X
Las rifias o peleas entre operarios durante el desempefio del servicio. X
La falta de disposicion de la maquinaria establecida en la oferta. X
La no sustitucion del personal de baja en 24 horas. X
La explotacidn del servicio por personas distinta del contratista. X
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El incumplimiento del horario sefialado. X
La negativa o resistencia a permitir la inspeccién del Ayuntamiento. X
La desobediencia inexcusable a las 6rdenes que el Ayuntamiento de por escrito X
para corregir deficiencias sefialadas concretamente por éste.

Reiteracion o reincidencia en falta leve en cinco ocasiones. X
Desobediencia a la Jefatura del Servicio, del personal de la contrata en X
situaciones de emergencia o excepcionalidad.

INFRACCIONES MUY GRAVES MUY GRAVES
Reiteracion o reincidencia en falta grave. X
Ocupacion del equipo en tareas distintas que las propias de la concesion, X
aceptando cualquier clase de contraprestacion o remuneracion.
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ANEXOS AL PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS.

ANEXO 1. RELACION DE EDIFICOS Y OBSERVACIONES

FRECUENCIA LIMPIEZA
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Grupo

Edificio

C.P. SAN GABRIEL

10 206 2+1 6

C.P. LAESCONTRILLA (EPA) 10 206 2+1 6
Edificios y locales GRUPO 1: C.P. LAESCONTRILLA 10 206 241 6
Docentes

C.P. LAARBOLEDA 10 206 2+1 6

EUSKALTEGI 10 206 1 10

Edificios y locales GRUPO 2: CASA CULTURA (PALACIO OLASO) 11 248 1 12

Culturales BIBLIOTECA 12 248 1 12

CAMPO FUTBOL TRAPAGARAN 12 248 1 6

Edificios y locales GRUPO 3: CAMPO FUTBOL ARBOLEDA 12 198 1 6

Deportivos VELODROMO 12 248 1 6
ROCODROMO 12 248

AYUNTAMIENTO (P.BAJAY 3%) 12 248 1 12

AYUNTAMIENTO (P 12y 22) 12 248 1 12

. LOC. ANEXO AYTO. CORAL y AULAS 12 52 1 12

Ed'f'c'oié'rmifﬁ;ﬁsgpo 4 JUZGADO DE PAZ 12 248 1 12

LOC. J.R.OLASO N4 12 248 1 6

ANTIGUO MERCADO: LUDOTEKA 12 248 1 12

ANTIGUO MERCADO: VIVEROS 12 248 1 12

Edificios y locales GRUPO 5 : C. SALUD ARBOLEDA 12 248 1 6

Sanitarios:

LOC. AMAS DE CASA 12 248 1 6

LOCALES ELCANO 12 248 1 6

ESCUELA ANTIGUA LA REINETA 12 248 1 6

CASA CULT. ARBOLEDA 12 248 1 6

Edificios y locales GRUPO 6 : ASOC. ELGUERO 12 248 1 6

Locales de Asociaciones ASOC. BARRIO NUEVO 12 248 1 6

AULA BARRIO UGARTE 12 248 1 6

ASOC. ENFERMEDADES HEDERITARIAS 12 248 1 6

CENTRO DE DIA DE LA ORKONERA 12 248 1 12

HOGAR DEL JUBILADO 12 248 1 12

ASCENSORES ACCESO A SAN GABRIEL 12 248 1 1

VESTUARIOS DE LA BRIGADA 12 248 1 6

LOC. ESTRADA DEL MOLINO 12 52 1 6
Edificios y locales GRUPO 7 : ASEOS PUBLICOS LA ARBOLEDA 12 52
Varios ASEOS PUBLICOS ARKOTXA 12 156
ASEOS PUBLICOS OLASO 12 156

POLICIA MUNICIPAL 12 248 1 12

OFICINA ATENCION CIUDADANA (OMIC) 12 248 1 12

OPENGELA 12 52 1 12

CASERIO AYESTARAN 11 227 1 12
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Nota:

(1) Los dias de limpieza se ajustan por meses de servicio y segun calendario anual.
(2) C.P. LA ESCONTRILLA (GIMNASIO) también se limpiara en el mes de julio.
(3) En EPA cristalera ascensor y estructura fachada la limpieza de cristales-estructura sera anual

(4) Lalimpieza de cristales-estructura ASCENSORES ACCESO A SAN GABRIEL sera anual.

*Para la presentacion de ofertas de debera tomar como referencia el anexo 6 del presente documento
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ANEXO 2. RELACION NOMINAL DE LA PLANTILLA ACTUAL

ID  Tipo de Contrato

1 200
2 289
3 300
4 A10EX
5 189
6 189
7 300
g 300
9 289
10 289
11 100
12 300
13 300
14 410
15 100
16 200
17 289
18 100
19 300
20 300
21 410
22 189

Fecha antigiiedad
01/02/2003
04/09/2013
01/09/1993
01/07/2022
26/04/2010
09/03/2010
15/05/2000
01/06/2000
01/08/2022
01/06/2000
03/09/2002
01/09/2021
19/05/2000
01/09/2023
12/08/2021
04/10/2022
11/02/2008
16/02/2015
02/09/1991
23/01/2004
30/08/2023
05/09/2016

Cat.Laboral
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
LIMPIADOR-A
ESPECIALISTA

(1) Salario bruto anual 2022. No incluye costes de SS
(2) Condiciones particulares. Ver documento adjunto

Convenio Colectivo sectorial de Limpieza de edificios y locales de Bizkaia (codigo convenio 48001445011981)

Datos a 03/10/23

Lauaxeta plaza, 1. CP 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran (Bizkaia)

ORVE kodea/Cédigo ORVE L01480806

Fecha Nacimiento
02/12/1960
16/07/1958
12/12/1958
12/11/1963
01/01/1964
04/05/1965
18/01/1965
07/08/1967
24/04/1969
18/01/1971
07/06/1970
22/10/1971
11/12/1969
03/07/1967
28/01/1969
31/05/1977
07/01/1973
18/05/1975
20/02/1962
21/01/1964
30/08/1983
21/09/1987

-P&g. 48 de 64-

% jornda
50,00%
37,14%
71,40%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
85,70%
53,57%
59,20%
100,00%
71,40%
85,70%
100,00%
100,00%
49,29%
25,71%
100,00%
71,40%
100,00%
100,00%
100,00%

SBA 2022 (1) Observaciones
12.746,02 (2); IT desde el 05/12/22 al 09/12/22
7.171,90
13.522,53
13.281,61

19.500,96 IT desde el 16/06/22 al 19/06/22

19.424,95 IT desde el 03/02/22 al 01/07/22m y del 05/07/22 al 11/07/22

15.646,06
15.446,22
7.423,53
13.048,58
20.964,31
10.143,34
15.547,53
12.052,37
16.677,28 IT desde el 14/02/22 al 12/08/22
4517,52
5.273,97
18.365,50
14.023,64
17.360,47
6.047,86
16.915,34 IT desde el 31/10/22 al 31/12/22
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ANEXO 3. CONVENIO COLECTIVO EN VIGOR.

Convenio Colectivo del Sector Limpieza de edificios y locales de Bizkaia

Euskal Autoromia Erkidegoko Justicis

Pepel ¢¢ Oficio de la Adnun
Adrmunisy

Comunidsd

En BILBAO (BIZKAIA), a 13 de enero de 2017.

Vistos por el/la [Imo/a. Sr/a. Magistrado/a-Juez del Juzgado de lo Social n°® 10 D/D".
FERNANDO BRENOSA ALVAREZ DE MIRANDA los presentes autos nimero 426/2016,
seguidos a instancia de | ~ contra FOGASA y
ENVISER SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA sobre RECLAMACION DE CANTIDAD.

EN NOMBRE DEL REY
ha dictado la siguiente

SENTENCIA N° 122017

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha 20 de mayo de 2016 tuvo entrada demanda formulada por !

| J— contra FOGASA 'y ENVISER SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES SA y admitida a tramite se citd de comparecencia a las partes
asistiendo por la parte demandante ), asisitida por el
letrado # ' TTTTT 7Ty por la parte demandada ENVISER
SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA, asistida del letrado Miguel Roces Gonzalez;
FOGASA no comparece, y abierto el acto de juicio por S.5% las comparecidas manifestaron
cuantas alegaciones creyeron pertinentes en defensa de sus derechos practicindose seguidamente
las pruebas que fueron admitidas segin queda constancia en el acta correspondiente, y
finalmente manifestaron por su orden sus conclusiones.

En la tramitacién de este proceso se han observado las prescripciones legales.

HECHOS PROBADOS

PRIMERO.- La demandante, DNA, | i viene
prestando servicios para la empresa ENVISER SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA. con
una antigiiedad de 1 de febrero de 2.003, categoria profesional de limpiadora y salario mes con
p/p de pagas extras de 930,10 curos, jornada a tiempo parcial del 50%.

SEGUNDO.- La demandante venia prestando servicios para la empresa URGATZI S.L.,

siendo subrogada por la hoy demandada SNVISER SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA,
en fecha 1/03/2014.

TERCERO.- Entre la demandante y la mercantil URGATZI S.L.. se suscribié acuerdo
laboral de condiciones laborales y en este se contiene “conceptos salariales” :

"Los conceptos salariales que forman ¢l conjunto de la retribucién de los trabajadores y
trabajadoras serdn:
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Resto de retribucciones segin Convenio Frovincial."

Asimismo se dispone:

"Art. 13.- Cambio de Titularidad en la Concesion.

En ¢l caso de rescision o término del contrato administrativo, que rige la explotacion del Centro
de dia, entre la empresa Urgatzi S.L. y el Exem. Ayuntamiento de Trapagaran, el personal
adscrito a dichos servicios serd subrogado por el nuevo concesionario, en las mismas condiciones
economicas y laborales que se establecen en el preente acuerdo y ¢l Convenio provincial de
Residencias para Ja tercera Edad de Bizkaia.

Art. 14° - Clausula Adicional.

En lo no regulado por el presente acuzrdo, se regira segin lo establicido en el Convenio
Provincial de Bizkaia de Residencias de la Tercera Edad."

Se da por reproducido el mismo al obrar en la prueba documental.

CUARTO.- La empresa ENVISER SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA. llego a
acuerdo con la trabajadora en la que se dispone:

"Primero.- Que la Trabajadora pasara a ser empleada de la Empresa a partir del dia 1 de
marzo de 2014,

Segundo.- Que la Empresa respetard a la Trabajadora las condiciones laborales y
econdmicas que la misma venia disfrutando en Urgatzi, entre otras, el tipo de contrato, categoria
y antigiiedad a los efectos retributivos e indemnizatorios.

Tercero.- Que no obstante lo anterior, ambas Partes, de mutuo acuerdo, pactan que, a
partir del 1 de marzo de 2014:

- El convenio de aplicacion a las partes serd el de Limpieza de Edificios y Locales de
Bizkaia desde el 01/03/2014,

- La Empresa mantendrd a la Trabsjadora el salario que venia percibiendo en Urgatzi. No
obstante, las subidas salariales anuales que establece el convenio colectivo de Limpieza de
Edificios y Locales de Bizkaia se compensardn y absorberan con el mayor salario que viene
percibiendo respecto al establecido en las tablas salariales del convenio colectivo de aplicacion.”

QUINTO.- Se dan por reproducicas los salarios percibidos por la demandante en el
periodo anterior y posterior a la subrogacién.

La actora percibia antes de la subrogacién en concepto de trienio la suma de 32,47 euros,

2
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SEXTO.- Se ha celebrado el preseptivo acto de conciliacion con el resultade de sin
cfecto,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- Con caracter previo se debe sefialar que la relacion de hechos probados se infiere de la
prucba documental, practicadas en el acto del juicio v valoradas conforme a las reglas de la sana

critica (art. 97.2 LRIS).

Pacifica la vigencia de Ja relac on laboral como sus circunstancias de antigliedad.
categoria y salario, en el periodo al que la presente reclamacion se refiere (Prueba Documental:
contrato de trabajo, nominas), se esta en =l supuesto de examinar la reclamacién por diferencias
en el concepto de antigliedad.

Il- La demandante entiende que habiendo cumplido ¢l cuarto trienio no se le esid
abonando correctamente las sumas del concepto antiguedad conforme al valor que venia
percibiendo en la anterior empresa Urgat.i. Por]a demandada, se alega que habiéndose pactado
la aplicacién del Convenio Colectivo de Limpieza de Oficinas y Locales de Bizkaia, cuando con
anterioridad lo era el Convenio Colectivo de Residencias de la Tercera Edad, supone que las
retribuciones en tal concepto lo deben ser abonadas conforme a este y no a lo pactade con
Urgatzi.

Debemos partir de una realidad pactada por las partes en el acuerdo subscrito por la nueva
adjudicataria, y es la cldusula 2° la que sefiala que “la empresa respetara a la trabajadora las
condiciones laborales y econdmicas que la misma venia disfrutando en Urgatzi...”, y lo mismo
refiere la cldusula 3°, pdrrafo tercero, en cuanto que “la empresa mantendrd a la trabajadora el
salario que venia percibiendo en Urgatzi®, ello al margen de que en la citada clausula se dispongs
la aplicacidn del Convenio Colectivo de limpieza de edificios y Jocales de Bizkaia.

Pues bien, el espiritu del pacto no solo lo es la aplicacién del Convenio Colectivo de
limpieza de edificios y locales de Bizkaia, sino que ello debe estar unido al respeto a las
condiciones econdmicas de la trabajadors y emtre ellas estd el respeto al conceplo salarial de
antigliedad, con los valores que venian sicndo retribuidos por la empresa Urgatzi, pues de lo
contrario nada hubieran pactado las partes y podian haberse sometido plenamente al Convenio
Colectivo sefalado.

Sentado lo anterior, es por lo que procede condenar a la demandada al pago a la actora
por el periodo de febrero 2.015 a marzo 2.016. asi como las pagas extras de julio 2015 diciembre
2015, la cantidad total de 1.285,18 euros, tal y como se desglosa en el hecho séptimo de la
demanda.

Por diltimo se debe hacer referencie a las pagas extras, efectivamente el nuevo convenio
colectivo de aplicacidn prevé tres pagas exlras, mientras que el anterior prevé dos pagas exiras,
pero en nada se acredita por la empresa quc en el periodo de marzo 2.015 haya percibido la
retribucién de la paga extra de marzo para su compensacion con las otras dos pagas extras, por
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ello este jugador debe atenerse a lo alegado por la demandante, esto es, el respeto del sistema de
retribucién de la antigliedad en las pagas extras.

[Il.-  De conformidad con el articulo 29.3 del Estatuto de los Trabajadores, la cantidad
objeto de condena devengara el interés por mora al 10% desde la fecha 29/04/2016.

IV.- De conformidad con el articulo 191.1 de la LRIS, contra esta sentencia no procede
recurso de suplicacion.

VISTOS los articulos legales y demas de general aplicacion,

FALLO

Que estimando la demanda formulada por DRA. I
frente a ENVISER SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES SA, debo condenar y condeno a la
citada empresa, a que abonen al actor por los conceptos detallados la cantidad de 1.285,18 euros,
asi como al pago del interés del 10% desde el 29/04/2016.

Per tltimo procede absolver al FOGASA sin perjuicio de la responsabilidad que proceda
en ejecucion de sentencia,

Contra la presente resolucidn no cabe interponer recurso alguno, por lo que la misma es
FIRME desde la fecha de su dictado (articulo de la LIS).

Asi por esta mi sentencia, definitivamente juzgando, lo pronuncio, mando y firmo.
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ANEXO 4. LISTADO DE PRODUCTOS-CONSUMIBLES PROPUESTOS POR LA EMPRESA

LICITADORA.

3 = S
o W W o 7 0
S @ i = = o
1= s < = ©] |
o > g 2 > )] O
< o u 5 w w
TIPO DE PRODUCTO L ,'-'_J x - = o < d
a) 5 u LIDJ @) w = I
w < 2 < o) w
m zx © 4 L Lu o
v @ 2 % %) F
o w e L. @)
) Q 3}
n > w
Limpiador multiusos
Limpia-cristales
Limpiador seco para moquetas
Desinfectante n.a.
Bolsas basura n.a.
Jabén manos n.a.

Otros

(1) - Ecoetiqueta que posee o criterios de la ecoetiqueta con los que cumple el producto

n.a.=no aplica

(1) - Ecoetiqueta que posee o criterios de la ecoetiqueta con los que cumple el producto

n.a.= no aplica
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ANEXO 5. TIPO DE MAQUINARIA'Y MATERIALES

] o Consumo
) Fabricante y P , Emisiones
Tipo de otencia . de agua Consumo
o Uds nombre de ruido (itros/m? i
maquinaria . itros/m?u | energético

comercial (kW) (Lwa) (Db)
hora)

Aspirador

Polvo-Agua

Aspirador

Polvo

Friega
suelos
automatico

Pulidora

Otras

maquinas

Definir otra

maquinaria

. . Fabricante y nombre o
Tipo de materiales Uds . Caracteristicas
comercial

Carro Completo

Carrito Doble Cubo

Fregadora pie

Equipo hidrolimpiador
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ANEXO 6. DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA EL JUICIO DE VALOR

El licitador presentara una memoria técnica que, describiendo la prestacion de los servicios

encomendados, ordenada obligatoriamente por apartados segun los siguientes puntos:

1. ORGANIZACION DEL SERVICIO Y PLAN DE MANTENIMIENTO

APARTADO 1: Organizacion general de las limpiezas.
Para la realizacién de los trabajos objeto de contrato se indicara por parte de los licitadores:

e Calendario tipo anual para las limpiezas diarias de mantenimiento por cada centro: dias al afio de

limpieza ordinaria por centro.

¢ Definicién calendario para la realizacion de las limpiezas de conservacién con personal adicional:

limpieza de cristales, personal en limpiezas generales, ...

e Definicién calendario para la realizacion de los trabajos del tratamiento prevenciéon contra la

legionela

APARTADO 2: Medios humanos.
Definicion del:

Personal ordinario: adscrito al centro de forma diaria, es el personal que se encarga de realizar las

limpiezas de mantenimiento y complementarias de mantenimiento.

Indicando un cuadro resumen de horas totales anuales de personal en cada centro de trabajo con

indicacién del horario por dia. Se adjunta cuadro a rellenar:

Pagina 5 6
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PROGRAMACION SEMANAL

Edificios y locales GRUPO 1: Docentes Dias/afio N° Oper Horas/dia  Horas/afio.
L M X :1J vV S D

C.P. SAN GABRIEL 206 0,00
C.P. SAN GABRIEL 206 0,00
C.P. SAN GABRIEL 206 0,00
C.P SAN GABRIEL (GIMNASIO) 206 0,00
C.P. LA ESCONTRILLA (EPA) 206 0,00
C.P. LA ESCONTRILLA (GIMNASIO) 206 0,00
C.P. LA ESCONTRILLA (GIMNASIO) 21 0,00
C.P. LA ESCONTRILLA 206 0,00
C.P. LA ESCONTRILLA 206 0,00
C.P. LA ESCONTRILLA 206 0,00
C.P. LA ARBOLEDA 206 0,00
EUSKALTEGI 206 0,00

SUBTOTAL GRUPO 1 Minimo 10.054 m

PROGRAMACION SEMANAL

Edificios y locales GRUPO 2: Culturales Dias/afio N° Oper Horas/dia  Horas/afio.

L M X:J VvV S D

CASA CULTURA (PALACIO OLASO) 248 0,00
BIBLIOTECA 248 0,00

SUBTOTAL GRUPO 2 Minimo 1.984,00 m

PROGRAMACION SEMANAL

Edificios y locales GRUPO 3: Deportivos Dias/afio N° Oper Horas/dia  Horas/afio.
L M X J V S D

CAMPO FUTBOL TRAPAGARAN 248 0,00
CAMPO FUTBOL ARBOLEDA 198 0,00
VELODROMO 248 0,00
ROCODROMO 248 0,00

SUBTOTAL GRUPO 3 Minimo 3.322,00 m

Edificios y locales GRUPO 4 : PROGRAMACION SEMANAL

. . ) DIESENT] N° Oper Horas/dia  Horas/afio.
Administrativos L M X J V.S D
AYUNTAMIENTO (P.BAJA Y 33 248 0,00
AYUNTAMIENTO (P 13y 29) 248 0,00
LOC. ANEXO AYTO. CORAL y AULAS 52 0,00
JUZGADO DE PAZ 248 0,00
LOC. J.R.OLASO N4 248 0,00
ANTIGUO MERCADO: LUDOTEKA 248 0,00
ANTIGUO MERCADO: VIVEROS 248 0,00
ANTIGUO MERCADO (GAZTENET Y AGENCIA 248 0.00
DESARROIL Q1 OCAI ’

SUBTOTAL GRUPO 4 Minimo 3.090,00 m
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PROGRAMACION SEMANAL

=Llifteies 7 [0eEEs CRUFO B Dias/afio N° Oper Horas/dia  Horas/afio.

|C. SALUD ARBOLEDA | | [

SUBTOTAL GRUPO 5 Minimo 248,00 m

Edificios y locales GRUPO 6 : Locales PROGRAMACION SEMANAL : o
y . Dias/afio N° Oper Horas/dia  Horas/afio. Horario de Limpieza
de Asociaciones L M X J V s D

Sanitarios:

LOC. AMAS DE CASA 52 0,00
LOC. BIENESTAR SOCIAL 248 0,00
LOCALES ELCANO 104 0,00
ESCUELA ANTIGUA LA REINETA 104 0,00
CASA CULT. ARBOLEDA 52 0,00
ASOC. ELGUERO 104 0,00
ASOC. BARRIO NUEVO 104 0,00
AULA BARRIO UGARTE 104 0,00
ASOC. ENFERMEDADES HEDERITARIAS 104 0,00
CENTRO DE DIA DE LA ORKONERA 248 0,00
MESAS Y BALCON ZONA CUB. PZA. LAUAXETA 104 0,00
HOGAR DEL JUBILADO 198 0,00
HOGAR DEL JUBILADO 50 0,00

SUBTOTAL GRUPO 6 Minimo 2.756,00 m

PROGRAMACION SEMANAL
Edificios y locales GRUPO 7 : Varios ; Dias/afio N° Oper Horas/dia  Horas/afio. Horario de Limpieza
L M X J vV S D

ASCENSORES ACCESO A SAN GABRIEL 248 0,00
VESTUARIOS DE LA BRIGADA 248 0,00
LOC. ESTRADA DEL MOLINO 52 0,00
ASEOS PUBLICOS LA ARBOLEDA 52 0,00
ASEOS PUBLICOS ARKOTXA 156 0,00
ASEOS PUBLICOS OLASO 156 0,00
POLICIA MUNICIPAL 248 0,00
OFICINA ATENCION CIUDADANA (OMIC) 248 0,00
OPENGELA 52 0,00
CASERIO AYESTARAN 227 0,00

SUBTOTAL GRUPO 7 Minimo 1.905,00 m

Nota: se presentan en el cuadro las horas minimas de limpieza por grupo.

Personal especial: con diferente categoria segun convenio, y diferentes capacidades y formacion, son los
que realizan las limpiezas de conservacion con el rendimiento adecuado y con la seguridad necesaria:

Limpieza de cristales, personal en limpiezas generales,...
Otras consideraciones de la gestion del personal:

e Sustitucion del personal en servicio en vacaciones, bajas, permisos: Indicandose la politica de gestion
en estas situaciones, el personal a disposicioén del contrato en estas situaciones y los tiempos de

respuesta en ausencias imprevistas.
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No se valoraran tiempos de respuesta que no sean coherentes y no estén debidamente justificados.
e Formacion del personal de servicio.

¢ Elementos de prevencion tanto para personas trabajadoras como usuarias: considerados en la oferta

por la empresa licitadora.

APARTADO 3. Medios materiales.

Relacion de maquinaria y materiales adscritos al servicio, detallando nimero, caracteristicas y dedicacion

de los mismos.
Rellenado los anexos:
o ANEXO 5: TIPO DE MAQUINARIA'Y MATERIALES
Y presentacién de fichas técnicas de:
e Vehiculos: persona encargada, equipo limpiezas de cristales y generales

e Magquinaria y Utiles de limpieza

APARTADO 4: Estructura organizativa, personal de direccién y vigilancia del servicio.

Definicion por parte de los licitadores de los drganos de control y direccién que permitan analizar y

coordinar los recursos.

En este apartado se har4 mencion del conjunto de personas de las cuales van a partir todas las 6rdenes
necesarias para un buen funcionamiento y coordinacion de los servicios, ademas seran ellas las que lleven

a cabo el control de los mismos.

Se indicara las horas de persona encargada asignada a este contrato por la empresa licitadora.

APARTADO 5: Control e inspeccién de los trabajos
La propuesta de sistema de control del servicio puesto a disposicion del ayuntamiento:

e Control de presencia de las personas trabajadoras: que permita comprobar al ayuntamiento que

los medios humanos ofertados estan en servicio.

e Control de la realizacién de los trabajos programados: que permita al ayuntamiento control que las

laboreas de limpieza se estan realizando de acuerdo a la planificacién propuesta.

¢ Elmodelo de informe que la empresa presentara mes a mes en el servicio.
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APARTADO 6: Actuacién ante situaciones especiales.

Dentro de este apartado se Incluye todas aquellas labores de limpieza no programadas que resulten
necesarias, resultado de eventualidades o derivado de emergencias no previsibles en tiempo, forma y

volumen debido a causas de origen diverso. Asi los licitadores indicaran:
¢ Disponibilidad de medios de personal y materiales para actuar ante situaciones de emergencia.
e Tiempos de respuesta.
e Sistema de comunicacion de incidencias:
o Formato de documento de comunicacion para la gestion de problemas e incidencias.

o Protocolos

APARTADO 7: Almacén, suministro y reposicion de productos de limpieza'y consumibles.

Dentro de este apartado se incluye todas aquellas labores para aprovisionamiento y cambio de productos

y consumibles. Asi los licitadores indicaran:
e El sistema de aprovisionamiento de productos de limpieza y consumibles.

e Compromiso de la empresa de cambio de consumibles a criterio municipal.

2. GESTION SOSTENIBLE

Tendra que aportarse un plan o programa especifico en el que aparezca con todo detalle la planificacion,

y administracion de la gestion sostenible del servicio y en concreto lo siguiente:

APARTADO 1: Productos a utilizar

Relacion y descripcién de productos de limpieza y consumibles a utilizar sefialando los productos con
certificacién ecoldgica europea. Necesariamente se aportara el ANEXO IV debidamente cumplimentado y

el resto de documentacion detallada.

La Empresa Adjudicataria presentara una declaracién de todos los productos que usara en el transcurso
del servicio, indicando para cada uno de ellos, su funcién o superficie de aplicacion y sus caracteristicas

de peligrosidad. Asimismo, presentara las fichas de datos de seguridad de cada uno de ellos.
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Los productos de limpieza han de ser respetuosos con el medio ambiente. Se debera tender a la menor
diversidad de productos de limpieza posible. En los casos en los que se utilicen productos de limpieza
peligrosos, debera justificarse que no existen productos alternativos no peligrosos para esa alternativa o

uso concreto.
Debera detallar las caracteristicas de:
a) Productos de limpieza.

e Jabones. El jabon de manos ofertado no ha de contener colorantes, fragancias ni agentes
desinfectantes y debera cumplir los criterios definidos en las ecoetiquetas europeas u otras

equivalentes.

o Utiles de limpieza: los trapos de limpieza, mopas y fregonas seran de microfibras para reducir la
generacion de residuos, el consumo de agua y de otros productos quimicos. Se presentara su

ficha técnica en la oferta.
b) Productos reciclados.

e Bolsas de residuos. Se utilizara una bolsa para cada fraccién de residuos y cada una de ellas se
depositara segun el color, azul para el papel, amarillo para los residuos de envases, negro para el
rechazo y verde para los productos organicos. Las bolsas de basura para residuos diferentes de
los organicos deberan contener por los menos un 80% de plastico reciclado (se presentara la

correspondiente ficha técnica).

e Otros productos fabricados con materiales recuperados

APARTADO 2: Reduccién de consumos

Propuestas en cuanto a sistemas de bajo consumo de energia, uso de maquinaria eléctrica, adecuacion

de horarios y jornadas o procedimientos de limpieza con menor consumo energeético...

Se describiran las medidas para la reduccion de consumos (agua, electricidad, consumibles, productos...)

APARTADO 3: Gestién de residuos

Estrategia de gestion medioambiental que englobe la gestion de residuos, emisiones de GEI, consumo de
recursos etc. y un adecuado sistema de seguimiento que permita visualizar su evolucion durante la

vigencia del contrato.

Lauaxeta plaza, 1. CP 48510 Valle de Trapaga-Trapagaran (Bizkaia) Tf.: 94 4920411. Fax.: 94 4921705 NIF/IFZ: P-4809300-I
ORVE kodea/Cédigo ORVE L01480806 -Pag. 61 de 64- www.trapagaran.net



Sinatzaile / Firmante: VALLE DE TRAPAGA-TRAPARANGO UDALA / AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE TR Data: 2024-11-06 13:11:36(UTC) Fecha: 06/11/2024 13:11:36 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: MIKEL GARCIA AGUADO  Data: 2024-11-06 13:13:09(UTC) Fecha: 06/11/2024 13:13:09 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {873302fd-c134-4915-a642-520f363ff8e6} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Pagina 6 2

AYUNTAMIENTO
VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
UDALA

OBRAS Y SERVICIOS
OBRAK ETA ZERBITZUAK

obrasyservicios.trapagaran@bizkaia.org
CON-0YS-183/2024

La extension maxima de la memoria técnica sera de 40 paginas, tamarfio de letra Arial 10 o mayor. No
cuenta en la 40 pag. los anexos de Fichas técnicas y Fichas de Seguridad que pueda presentar la empresa

licitadora.
La documentacién que exceda de las 40 pag. no sera valorada.

En estas 40 pag. no estan incluidos portadas, e indice de contenido.
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ANEXO 7. DESGLOSE COSTES DEL SERVICIO.

DESGLOSE DEL PRECIO ANUAL SERVICIO

COSTES DE PERSONAL.

Fijo
Sustitucién Vacaciones

Sustitucion Bajas, permisos,..

COSTES DE PERSONAL 493.106,65

—
—

COSTE DE MAQUINARIA Y MATERIALES.

TOTAL COSTES MAQUINARIA'Y MATERIALES 62.524,36

COSTES INDIRECTOS 14.097,26

TOTAL COSTES DEL SERVICIO 569.728,27

%
®

8%

+
oy

68.367,39

TOTAL PRECIO DEL SERVICIO SIN IVA 638.095,67
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AYUNTAMIENTO
VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
UDALA

OBRAS Y SERVICIOS
OBRAK ETA ZERBITZUAK
obrasyservicios.trapagaran@bizkaia.org

CON-0YS-183/2024

DESGLOSE ANUAL DE LOS PRECIOS UNITARIOS DE MANO DE OBRA Y MAQUINARIA
PARA LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS

Concepto o Horas Totales
Max
Hora de Limpiador-a en horario normal: 250

Hora de Limpiador-a en horario Festivo o Nocturno: 32,88 €/h

Hora de Operario-a Especialista en horario normal: 29,38 €/h

Hora de Operario-a Especialista en horario Festivo o Nocturno: 36,73  €/h

o | wm
o [
Hora_de_ furgoneta para transporte de personal vy 626 €h 50 -
magquinaria:
s |
o [

Hora de equipo hidro limpiador: 0,6 €/h
Hora de equipo de limpieza de cristales con agua osmotizada: 584  €/h

Hora de equipo fregadora de conductor a pie:
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