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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE GESTION, CREACION DE CONTENIDOS Y DINAMIZACION
DE REDES SOCIALES DE LA AGENCIA VASCA DE LA INNOVACION,
INNOBASQUE

1. OBIJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la prestacion de servicios para la gestion y dinamizacion
de redes sociales y creacion de contenidos audiovisuales para las cuentas especificas de la
Agencia Vasca de la Innovacién, Innobasque y de su direccidn en X, Facebook, Instagram,
YouTube y LinkedIn, pudiéndose decidir la apertura en otra red social si se viera necesario.

Estas labores requieren la redaccién de contenidos, adaptacién de estos a las caracteristicas
particulares de cada red social, la elaboracién de graficos e infografias, y la creacién y
edicion de videos.

Ademas, se requerird la promocion de contenidos informativos relevantes para alcanzar su
maxima difusidn, asi como una monitorizacién de la presencia de Innobasque en las redes y de
los temas de actualidad relacionados con la Innovacion en Euskadi.

2. PRINCIPIOS GENERALES

Innobasque genera anualmente un gran nimero de contenidos noticiables y de sensibilizacion
para la ciudadania en relacidn con actividades de innovacidn propias y de terceros.

Las redes sociales son elementos imprescindibles para poder sensibilizar a la sociedad a favor
de la innovacidon en Euskadi, ademdas de para promover las actividades realizadas por
Innobasque.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS

La empresa contratista debera realizar los siguientes trabajos:

a) Labores de Community management - gestién de redes sociales:

Codisefio de la nueva estrategia de posicionamiento en redes sociales junto con el
equipo de comunicacion digital de Innobasque.

Implementacion de la estrategia para la publicacion continuada de contenidos
informativos de Innobasque en las redes sociales, gestidon y dinamizacion de las redes,
asistencia telematica a la reunién semanal de contenidos, monitorizacién diaria,
subida de contenidos, eleccién de hashtags, cobertura presencial de eventos
corporativos (2 al afio), deteccién y monitorizacion de cuentas y perfiles afines,
gestidn de campafias, reportes mensuales de actividad.



b)

d)

e)
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Se trabajaran los distintos objetivos de comunicacién de Innobasque a través de las
distintas cuentas en las que la marca Innobasque esta presente, tales como:

LINKEDIN, X, INSTAGRAM Y FACEBOOK:

e Publicacion diaria (de lunes a viernes) de contenidos en las distintas redes
sociales de la Agencia Vasca de la Innovacién, Innobasque: entre 10 y 25
publicaciones por semana en cada red social. El nimero de publicaciones puede
variar en funcién de los proyectos en activo durante el afio, y en ocasiones
puntuales existe la posibilidad de publicar durante el fin de semana.

e Adecuacién de cada publicacion a las caracteristicas de cada red social.

e La empresa adjudicataria garantizard la calidad de las publicaciones en las dos
lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma de Euskadi (castellano y euskera).

e Se repostearan publicaciones y contenido de interés, teniendo en cuenta las
entidades socias, colaboradores, etc. de la Agencia Vasca de la Innovacién,
Innobasque.

e Revision diaria y respuesta a comentarios de usuarios, seguimiento de hashtags
y de los perfiles mas interesantes, asi como la deteccién y eliminacidn de usuarios
falsos.

e Monitorizacidon y escucha activa de la marca Innobasque, asi como de cargos
directivos de la Agencia Vasca de la Innovacion, Innobasque.

e Andlisis de comunidad, interaccién y valoracion de oportunidades.

WHATSAPP:
e Publicacion en el nuevo canal de WhatsApp de Innobasque de los hitos mas
relevantes.

e Andlisis de comunidad, interaccién y valoracién de oportunidades.

Creacion y monitorizacion de campafas en META ADWORDS Y LINKEDIN
ADWORDS:

Se trabajard en la creacién de campafias y monitorizacion de resultados en base a los
distintos proyectos en activo y que, desde comunicacién, se vea interesante invertir
en este sentido.

Contenidos en PODCAST: gestidn y publicacién de podcast en plataforma IVOOX y
SPOTIFY.

Creacion de contenidos: realizacién de jpgs, gifs animados, infografias o adaptaciones
de imagenes para las diferentes RRSS y para la pagina web de Innobasque, realizacién
de videos breves optimizados para RRSS, realizacion de videos sobre eventos, disefio
de banners, adaptacién del contenido audiovisual existente.

Insercion de publicidad en las cuentas mediante la promocién de contenidos
informativos relevantes para conseguir un mayor alcance.

Monitorizacidn: seguimiento de la presencia de Innobasque en otras redes sociales,
asi como de los temas de actualidad relacionados con la innovacidn que puedan ser
de interés de Innobasque.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.1. Local e infraestructura

La contratista prestara los servicios encomendados desde sus propios locales donde ubicard al
personal adecuado y los medios técnicos optimizados para su funcionamiento. Estos medios
permitiran una disponibilidad inmediata a los requerimientos y consultas que se realicen desde
Innobasque.

A estos efectos, la contratista dispondra al menos, para la ejecucién del contrato, de un local o
establecimiento que cumpla los requerimientos anteriores, que deberd estar situado en la
Comunidad Auténoma de Euskadi, y desde el cual se centralizara la prestacidn del servicio.

La adjudicataria aportara su propio material informdatico, asi como distintas herramientas
para monitorizacidn y gestion para el correcto desarrollo del servicio.

4.2. Horario

La dedicacién del equipo de trabajo se desarrollard en el horario requerido del servicio durante
todos los dias del afio, en horario 24x7. El horario orientativo para el desarrollo de la mayoria
de los servicios sera de lunes a viernes, en horario de 8:30-19:00.

En caso de una situacion de comunicacién de crisis, se debera dar respuesta inmediata.
5. OTRAS ESPECIFICACIONES

La empresa contratista garantizard un uso no sexista del lenguaje en todas las publicaciones
que requiera la ejecucién del contrato y aportara datos desagregados por sexo en los informes
que se elaboren en el marco del proyecto.

La empresa adjudicataria garantizard la calidad de las publicaciones en las dos lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma de Euskadi y velara por el cumplimiento de la politica linglistica.

6. GASTOS.

Los gastos de dietas, telefonia mévil, Internet y vehiculo y transporte en general correran a
cargo de la empresa adjudicataria.

7. DURACION
La duracion del contrato sera de un afo desde la firma del contrato de prestacion de servicios.

8. PRORROGAS
2 prérrogas de un afio cada prdrroga siempre y cuando Innobasque lo considere.

9. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa contratista habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto
a la seguridad de datos de caracter personal en la utilizacidn y tratamiento que haga de los
datos cedidos por la administracién contratante.
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Bajo ningun caso ni circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros, ni utilizar para si
ni para otros, los datos facilitados por Innobasque para fines distintos a los contemplados en el
objeto del presente contrato.

Todos los documentos y resultados del trabajo objeto del presente contrato seran
propiedad de la administracién contratante.

10. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Las prestaciones objeto del presente contrato se realizaran, en todo caso, segun las
directrices del equipo de comunicacion de Innobasque, que supervisara los trabajos y ejercerd
el control necesario.

Asimismo, se realizard el seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion que se establecen en la caratula del pliego de cldusulas administrativas
particulares, que se llevard a cabo por el personal competente segin la materia.

11. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y ANUALIDADES DEL
CONTRATO

El presupuesto maximo de la licitacion sera de 90.000 € euros (sin incluir IVA), desglosado de
la siguiente manera:

Afio 2025: 30.000€
Afio 2026: 30.000€
Afio 2027: 30.000€

Estos importes solo contemplan la prestacién de los servicios de los licitantes. El coste de las
plataformas debera ser facturado directamente a Innobasque.

En todos casos, los importes deberan incluir los gastos de desplazamiento y manutencidn, asi
como otros gastos como la papeleria, etc. Ademas, se fomentara la utilizacion de medios
digitales para el desarrollo de las tareas del servicio, utilizando para ello los medios e
infraestructuras aportados por Innobasque.

Las entidades solicitantes podran establecer acuerdos con terceras entidades para la
presentacion del servicio, en cuyo caso, tendran que indicar explicitamente el nombre y CIF de
las empresas subcontratadas, asi como el importe vinculado, que en ningln caso podra exceder

mas del 20% de la actividad total desarrollada en el afio.

La facturacién se realizard mensualmente en base a la actividad realizada, cuyo detalle serd
aportado por la entidad adjudicataria de forma anexa a la factura.

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios generales que han de servir de base para la adjudicacién son (sobre un maximo de
100 puntos):

Criterios sujetos a valoracion mediante férmula o de forma automatica:

Valoracidn econémica segun precio. Maximo de 51 puntos.
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Se asignara el maximo de puntuacién a la oferta de precio inferior, asignandose la puntuacién al
resto de las ofertas mediante proporcionalidad inversa.

Se descartaran ofertas que resulten anormalmente bajas con relacién al proyecto solicitado ya
que podrian estar basadas en hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico,
econdmico o juridico. En este sentido, no se tendran en cuenta las ofertas que sean inferiores
en mas de 15% a la media aritmética de las ofertas presentadas.

Criterios sujetos a valoracion mediante juicio de valor. Maximo de 49 puntos.

Resumen ejecutivo (maximo 1 punto): recogera una breve descripcidén de la estructura de la
documentacion presentada e incluira de forma resumida el contenido de la oferta, destacando
los aspectos mas relevantes de la misma.

Memoria técnica del servicio (maximo 48 puntos):

- Diseiio técnico de la propuesta de valor a aportar al servicio (maximo de 24 puntos):
debera describir detalladamente su propuesta en relacién con los siguientes aspectos:

e Propuesta de variedad de formatos.

e Pautas de creacién de contenidos nativos.

e Criterios de creacidn de contenidos de calidad para publicaciones y contenidos
destinados a Redes Sociales de caracter corporativo.

e Pautas de optimizacion de la frecuencia de publicacion.

e Pautas y herramientas de planificacidon y calendarizacion de publicacién de
contenidos.

e Propuesta de orientacion especifica a la potenciacién de la ratio de compromiso
0 engagement ratio.

e Variedad de mecdnicas.

e Campafias de medios de pago (Paid Media).

e Meétricas, criterios técnicos y pautas para la adecuacidon de los registros
comunicativos empleados en cada perfil y cuenta a los targets
estratégicamente definidos de cada una de ellas atendiendo, en todo caso, al
marco del posicionamiento institucional definido.

e Herramientas, métricas propuestas, KPIs basicos y modelos de analitica de
datos orientados al seguimiento de la evolucidn de las cuentas y perfiles de
Innobasque y a la toma de decisiones.

- EQUIPO DE PROFESIONALES INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO (maximo 14 puntos).

Se valorard la experiencia en proyectos y en servicios similares a los incluidos en el
pliego. Se debera presentar curriculo vitae de cada una de las personas que participara
en el servicio con el detalle de los proyectos o servicios de referencia en los que la
persona haya participado.

La empresa adjudicataria debera indicar la identidad de la persona o personas
integrantes del equipo de trabajo que llevaran a cabo dichas tareas.

Esta persona o equipo de trabajo en su caso, debera poseer una formacién en Gestion
de redes sociales con un minimo de 300 horas, y/o una experiencia en la gestion de redes
sociales de al menos 5 afios.

El equipo debe tener experiencia en proyectos similares y haber desarrollado estrategias
de comunicacidn y seguimiento en redes sociales para empresas o proyectos de 1+D e
innovacion.
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Dentro del equipo de la empresa adjudicataria, algun integrante debera disponer de un
nivel alto de euskera o equivalente al C1.

Dicha persona o equipo planificara semanalmente con el equipo de comunicacién de
Innobasque las acciones a desarrollar.

- Plan de Trabajo pormenorizado (maximo de 4 puntos): Describir la estructura de
coordinacién, control y supervisidn de las prestaciones objeto del contrato, asi como la
descripcién del sistema de coordinaciéon propuesto entre el personal puesto a
disposicion del contrato e Innobasque.

- Plan de evaluacion y calidad (maximo de 6 puntos): Describir las medidas de actuacidn
a desarrollar para la evaluacion de las intervenciones realizadas y la gestion de calidad
propuesta.

Serd necesario alcanzar un minimo de 40 puntos en la valoracién de los criterios no
cuantificables por férmula para cada lote para que las propuestas puedan ser tenidas
en cuenta y pasar a la valoracion de los criterios cuantificables por formula.

13. DESEMPATE

En caso de que dos o mas ofertas acrediten igualdad de puntuacién tras la aplicacién de los
criterios de valoracidn, el contrato se resolverad mediante la aplicacidon por orden de los criterios
sociales estipulados en el articulo 147 punto 2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.
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Anexo: proyectos monitorizados con hashtags

PROYECTO

#HASHTAG

HAZINNOVA
INFORME INNOBASQUE PROSPECTIVA
FORMACION EN INNOVACION

BOLETIN TENDENCIAS

NUEVO SOCIO

LIDERES E INNOVACION

JORNADAS |+D+l

JORNADAS VIGILANCIA Y PROSPECTIVA
JORNADAS PARA PYMES

M-ERA.NET 2025

WEBINAR CASOS PRACTICOS DE INNOVACION
(EXCLUSIVO SOCIOS)

EDUCACION STEAM

STEAM EUSKADI

PERFIL EXPRES DE INNOVACION

MAPA DE INNOVACION VASCA
ASAMBLEA GENERAL

GLOBAL INNOVATION DAY

AYUDAS A LA INNOVACION

AGENDA DE INNOVACION

FIRST LEGO LEAGUE EUSKADI
NOTICIAS EN LA WEB GENERALES

#Hazinnova
#tendenciasinnovacion
#Formacioneninnovacion
#tendenciaseninnovacion
#nuevosocio
#lidereseinnovacion
#JornadalDI
#vigilanciaprospectiva
#jornadaempresas
H#MERANET
#casospracticosdeinnovacion
#webinarCPI
#educacionSTEAM
#STEAMEuskadi
#perfilexpresinnovacion
#mapainnovacion
#asamblea2025
#Global2025

#ayudas
#agendainnovacion
#FLLEuskadi

#notiweb


https://www.facebook.com/hashtag/agendainnovacion?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU3ntYKuKzNJBAM49OKnKRVWMQraXtpWvXo9zHpsHfhtgV3-11dbEa1WR6bKZDTexQpuHZBNVT_aQXXIGzy1-DQRCdvSJl9Lr1caziulemL6DSw8M2Rc7po1aXwmlsy64jDAaJKXaHwVRJOvMTXVV9gSlhNMN269P79fT2kUM6uJQyNZbTrzNR2uDjCGDrmfNyO8wUO-UINxGowRj_nGaFx&__tn__=*NK-R

