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	OINARRI TEKNIKOEN PLEGUA, ZAINKETA ETA GIZARTE POLITIKETAKO DEPARTAMENTUARI LAGUNTZA TEKNIKOA EMATEKO ZERBITZUA, ASCOT BIZI-KALITATEARI BURUZKO INKESTA (ETXEAK ETA EGOITZA-ZENTROAK) AZTERTZEA ETA USTIATZEA, ETA ZAINTZAK EBALUATZEKO GIPUZKOAKO AGENTZIA BERRIAREN KALITATE-ESTANDARRAK DISEINATZEA
	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS RELATIVAS A LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA AL DEPARTAMENTO DE CUIDADOS Y POLÍTICAS SOCIALES PARA EL ANALISIS Y EXPLOTACION DE LA ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA ASCOT (DOMICILIOS Y CENTROS RESIDENCIALES) Y EL DISEÑO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE LA FUTURA AGENCIA DE EVALUACION DE LOS CUIDADOS DE GIPUZKOA 

 

	1.- KONTRATUAREN XEDEAREN ALDERDIEN EDUKIA.

Kontratistak egin beharreko lanek alderdi hauek barnehartuko dituzte:

P1. Bizi-kalitateari buruzko inkesta

- Gipuzkoako zainketen eta bizi-kalitatearen inkestaren emaitzen txostena idazten laguntzea. Etxez etxeko modulua.
- Iraupen luzeko zainketen erabiltzaileen bizi-kalitatea neurtzeko tresna baliozkotu eta homologatu bat hautatzea
- Zehazten diren enpresa espezializatuekin lankidetzan, tresnaren itzulpen bateratuaren prozesua kudeatzea, gaur egun gaztelaniaz eta/edo euskaraz eskuragarri ez badago.
- Tailerrak diseinatzea eta gauzatzea, azkenean erabiliko den bizi-kalitateko tresnaren bertsio itzuliaren baliozkotze kulturala egiteko.
- Azkenean erabiliko den bizi-kalitateko tresnaren itzulpen-prozesu osoa gainbegiratzea
- Inkestaren datuak ustiatzea eta aztertzea, Gipuzkoako Foru Aldundiak bidalitako mikrodatuetatik abiatuta.
- Emaitzei buruzko txostenak egiten parte hartzea (helbideei buruzko txostena, txosten orokorra, udalei buruzko txostena, txosten exekutiboa, etab.)
- Emaitzak zabaltzeko programa bat diseinatzea eta programa horretan parte hartzea.
- Bi artikulu akademiko egitea (bata ingelesez eta bestea gaztelaniaz), bizi-kalitateari buruzko azterlanaren emaitzak zabaltzeko.







P2- Gipuzkoako Zainketak Ebaluatzeko Agentziaren kalitate-estandarrak diseinatzea.

Kontratistak diseinatuko du Gipuzkoako gizarte zerbitzuetako zainketen kalitatea ebaluatzeko sistema eta kalitatezko erreferentziala egiteko prozesua. 


Horretarako, zeregin hauek egingo ditu:

-Gure inguruko beste eremu batzuetan dauden kalitate-erreferentzialak aztertzea, honako hauek adierazita:

· Aintzat hartutako zentroak edo zerbitzuak
· Oinarrizko printzipio kontzeptualak
· Dimentsio ebaluatuak
· Aintzat hartutako irizpideak edo estandarrak
· Estandar edo adierazle bakoitza definitzeko zehaztu beharreko elementuak
· Adierazle bakoitza ebaluatzeko metodoak
· Ebaluatzaileak
· Ebaluaziotik eratorritako tresnak eta prozesuak (hobekuntza-planak, akreditazio-sistemak, etab.)



- Adituen batzorde bat eratu eta koordinatzea, zerbitzuak ematen dituzten erakundeen eta arlo horretan esperientzia duten nazioarteko erakundeen ordezkariekin. Honako eginkizun hauek izango ditu:
 

· Identifikatutako kanpo-erreferentziak analizatzea.
· Definitu beharreko elementu bakoitzerako dauden aukerak gainditzea (ikus aurreko zerrenda).
· Kalitate-erreferentziala eta horri lotutako ebaluazio-sistema egiteko oinarri teknikoak ezartzea.


- Adituen batzordeak egindako lanean oinarrituta, Gipuzkoako kalitatearen erreferentziala egiteko oinarrien dokumentu bat idaztea, honako hauek ezarriko dituena: 

· Aintzat hartutako zentroak edo zerbitzuak.
· Oinarrizko printzipio kontzeptualak.
· Dimentsio ebaluatuak.
· Aintzat hartutako irizpideak edo estandarrak.
· Estandar edo adierazle bakoitza definitzeko zehaztu beharreko elementuak.
· Adierazle bakoitza ebaluatzeko metodoak.
· Ebaluatzaileak.
· Ebaluaziotik eratorritako tresnak eta prozesuak (hobekuntza-planak, akreditazio-sistemak, etab.).
	1.- CONTENIDO DE LAS DISTINTAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO.

Los trabajos a realizar por la contratista incluirán los siguientes aspectos:

P1. Encuesta de calidad de vida

-Colaborar en la redacción del informe de resultados de la Encuesta de cuidados y calidad de vida de Gipuzkoa. Modulo domicilios.
-Seleccionar una herramienta validada y homologada para la medición de la calidad de vida de las personas usuarias de cuidados de larga duración.
-Gestionar, en colaboración con las empresas especializadas que se determine, el proceso de traducción armonizada de la herramienta, en caso de que no esté actualmente disponible en castellano y/o euskera.
-Diseñar y ejecutar los talleres para la validación cultural de la versión traducida de la herramienta de calidad de vida que finalmente se utilice.
-Supervisar el conjunto del proceso de traducción de la herramienta de calidad de vida que finalmente se utilice.
-Explotar y analizar los datos de la encuesta, a partir de los microdatos remitidos por la Diputación Foral de Gipuzkoa.
-Participar en la elaboración de los informes de resultados (informe de domicilios, informe global, informe a los ayuntamientos, informe ejecutivo, etc.).
-Diseñar un programa de difusión de los resultados y participar en el mismo
-Elaborar dos artículos académicos (uno en inglés y otro en castellano) para la difusión de los resultados del estudio sobre la calidad de vida.

P2- Diseño de los estándares de calidad de la Agencia de Evaluación de los cuidados de Gipuzkoa.

La contratista diseñará el proceso para la elaboración de un referencial de calidad y un sistema de evaluación de la calidad de los cuidados en los servicios sociales de Gipuzkoa. 

Para ello, desarrollará las siguientes tareas:

-Análisis de los referenciales de calidad existentes en otros ámbitos de nuestro entorno, con indicación de:

· Centros o servicios considerados.
· Principios conceptuales básicos.
· Dimensiones evaluadas.
· Criterios o estándares contemplados.
· Elementos que deben determinarse para la definición de cada estándar o indicador.
· Metodologías para la evaluación de cada indicador.
· Agentes evaluadores.
· Herramientas y procesos derivados de la evaluación (planes de mejora, sistemas de acreditación, etc.).

-Constitución y coordinación de un comité de personas expertas, con participación de personas representantes de las entidades prestadoras de servicios y de entidades internacionales con experiencia en este campo, que tendrá las siguientes funciones: 

· Analizar las referencias externas identificadas
· Debatir las opciones existentes para cada uno de los elementos que se deben definir (ver listado anterior).
· Consensuar unas bases técnicas para la elaboración del referencial de calidad y el sistema de evaluación asociado.

-A partir del trabajo realizado por el comité de personas expertas, redacción de un documento de bases para la elaboración del referencial de calidad de Gipuzkoa que establezca:

· Centros o servicios considerados.
· Principios conceptuales básicos.
· Dimensiones evaluadas.
· Criterios o estándares contemplados.
· Elementos que deben determinarse para la definición de cada estándar o indicador.
· Metodologías para la evaluación de cada indicador.
· Agentes evaluadores.
· Herramientas y procesos derivados de la evaluación (planes de mejora, sistemas de acreditación, etc.).


	2. GAUZATZEKO EPEA ETA MODUA.

Epe osoa: Epea, guztira, bi urteko eta bi hilabeteakoa izango da, sinatu eta gero

Epe partzialak prestazioaren zatiak hasteko edo amaitzeko epe partzialak honako hauek dira:

· Etxeko eta egoitza-zentroetako bizi-kalitateari buruzko ASCOT 2024 inkestaren emaitzak aurkeztea, GFAren erantzun-datu-baseak jaso eta hiru hilabetera.


· Gipuzkoako gizarte zerbitzuetako zainketen kalitatea ebaluatzeko sistema eta kalitatezko erreferentziala egitea 2025eko abenduaren 31 baino lehen.

· Etxeetako eta egoitza-zentroetako bizi-kalitateari buruzko ASCOT 2026 inkestaren emaitzak aurkeztea, GFAk erantzunari buruzko datu-baseak jaso eta hiru hilabetera. Azken epea 2026ko abenduaren 31 izango da.



Adierazitako epeak gehieneko epeak dira, eta lanak, partzialak edo amaierakoak, adierazitako datak baino lehen entregatu ahal izango dira.

Horretarako, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak arduradun bat izendatuko du, jarduketen jarraipena egingo duena eta kontratazio honen interpretaziotik eratortzen diren zalantza guztiak ebatziko dituena

	2. PLAZO Y MODO DE EJECUCIÓN.

Plazo Total: El plazo total estimado será de dos años y dos meses tras la firma del mismo.

Los plazos parciales de comienzo o terminación de las partes de la prestación son los que se indican a continuación: 

· Presentación de resultados de la encuesta ASCOT  2024 de calidad de vida en domicilios y centros residenciales tres meses después de recibir las bases de datos de respuesta por parte la DFG.

· Elaboración de un referencial de calidad y un sistema de evaluación de la calidad de los cuidados en los servicios sociales antes del 31 de diciembre 2025.

· Presentación de resultados de la encuesta ASCOT  2026 de calidad de vida en domicilios y centros residenciales tres meses después de recibir las bases de datos de respuesta por parte la DFG, siendo el plazo final 31 de diciembre de 2026.

[bookmark: _GoBack]Los plazos señalados son plazos máximos, pudiendo entregarse los distintos trabajos, parciales o finales, con anterioridad a las fechas señaladas.

A tales efectos, el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales designará un responsable que realizará el seguimiento de las actuaciones y que resolverá cuantas cuestiones se deriven de la interpretación de esta contratación.


	3.- EMAITZEN AURKEZPENA

Kontartistak bere gain hartutako lanak amaitutzat eman aurretik, azken datu-basea eta Baldintza Teknikoen Agiri honetan aurreikusten diren lotutako dokumentuak aurkeztuko ditu. Lanak amaitutzat emango dira Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak emandako materialen kalitatea egiaztatu ondoren.



	3.- PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

Antes de dar por concluidos los trabajos asumidos por la contratista, ésta presentará la base de datos final y los documentos asociados que se prevén en este Pliego de Prescripciones Técnicas. Los trabajos se darán por concluidos una vez comprobada la calidad de los materiales facilitados por parte del Departamento de Cuidados y Políticas Sociales.



	4.- GIZA BALIABIDEAK ETA BALIABIDE MATERIALAK

Lantaldeak proiektua gauzatzeaz eta taldearen koordinazioaz arduratuko den pertsona bat izan beharko du, eta hura izango da, gainera, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekiko solaskidea. Era berean, taldeak kontratuaren xedea gauzatzeko gaitasun, esperientzia eta prestakuntza egokia izango du. Horretarako, arlo sozial eta juridikoekin lotutako titulazioa duten pertsonen presentzia bermatu beharko du, baita zientziena eta kontratuaren xedearekin lotutako lanetan gutxienez hiru urteko esperientzia dutenen presentzia ere. Horrek barne hartuko ditu, gutxienez, plantillan adituak diren pertsona hauek:


• Unibertsitateko gradua/lizentziatura duten bi pertsona, Gizarte eta Lege Zientzien jakintza-adarretako karrera batzuetan, unibertsitate-ikasketa ofizialen antolamendua ezartzen duen urriaren 29ko 1393/2007 Errege Dekretuan xedatutakoaren arabera.

• Zientzia Politikoetako, Komunikazio Zientzietako edo Soziologiako unibertsitate-gradua/lizentziatura duen pertsona bat.

• Informazio eta Dokumentazioko unibertsitate-gradua edo Bibliotekonomia eta Dokumentazioko lizentziatura/diplomatura duen pertsona bat.


Administrazioak edozein unetan eskatu ahal izango du dokumentazio egokia kontratistak aurkeztutako lan-planean hartutako konpromisoak betetzen dituela egiaztatzeko.


	4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El equipo de trabajo deberá incluir una persona responsable de la ejecución del proyecto y de la coordinación del equipo, quien será además la interlocutora con el Departamento de Cuidados y Políticas Sociales. Asimismo, el equipo contará con la capacidad, experiencia y formación adecuada para llevar a cabo el objeto del contrato. Para ello deberá asegurar la presencia de personas con titulación relacionada con las ramas sociales y jurídicas, así como de ciencias y con experiencia mínima de tres años en trabajos relacionados con el objeto del contrato. Esto incluirá, cuando menos, las siguientes personas especialistas en plantilla:

•	Dos personas con Grado universitario/Licenciatura en algunas de las carreras incluidas en las ramas del conocimiento de las Ciencias Sociales y Jurídicas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales.
•	Una persona con Grado universitario/Licenciatura en Ciencias Políticas, Ciencias de la Comunicación o Sociología.
•	Una persona con Grado universitario en Información y Documentación o Licenciatura/Diplomatura en Biblioteconomía y Documentación.

La Administración podrá, en todo momento, requerir la documentación que resulte pertinente para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la contratista en el Plan de Trabajo presentado.


	
	

	
	


Ion Luzuriaga Alkorta

 



Agenda, Berrikuntza eta Ebaluazioko zuzendaritza 
Dirección de Agenda, Innovación y Evaluación.
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