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Este Pliego de Condiciones Técnicas tiene por objeto regular los diferentes aspectos del servicio de limpieza de los Centros
de Salud Mental que la empresa debe considerar. Esta regulacion, junto con los conocimientos técnicos que la empresa
debe aportar, formara la base del concurso publico para la adjudicacion del contrato.

1.- AREAS OBJETO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.

Se efectuara la limpieza y saneamiento, en el mas amplio sentido de los Centros comprendidos en el Anexo 1 de este
Pliego. Quedan autorizados los concursantes para visitar y realizar mediciones de las dependencias de los Centros con el
fin de que puedan efectuar el célculo de jornales y material de limpieza, de forma que responda a la mayor exactitud y
justiprecio de una observacion directa de todas las instalaciones del edificio.

FICHA TECNICA DE CENTRO.

Las caracteristicas de cada centro son la que se indican en el anexo n° 1, en el que se incluye:
o  Condiciones de cada centro: dimension, ropa,.....
e Horario de apertura al publico y horario de limpieza.
e  Cuadro de personal de limpieza subrogable.

INFORME mensual de cumplimentacién de trabajos realizados cuya frecuencia sea igual o superior a la mensual,

incidencias registradas, mejoras propuestas, variaciones en el personal, etc. Modelo a proponer por las empresas en su
oferta técnica.

2.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA LIMPIEZA A PRESTAR

Sin perjuicio de que en el contrato se considera comprendida la obligacidn del contratista de mantener limpias, en el mas
amplio sentido de la palabra, las dependencias citadas en este Pliego, se consideran como esenciales las obligaciones
referidas a la limpieza de los elementos que se citan a continuacion con la frecuencia minima sefialada:
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CUADRO DE FRECUENCIAS
BARRIDO Y FREGADO DE PAVIMENTOS DIARIO
LIMPIEZA DE ASEOS DIARIO
LIMPIEZA DE MOBILIARIO CLINICO Y GENERAL DIARIO
REGOGIDA Y RETIRADA DE BASURAS DIARIO
REPOSICION DE BOLSAS DE BASURA DIARIO
LIMPIEZA DE PARAGUEROS Y PAPELERAS DIARIO
LIMPIEZA DE HUELLAS EN PUERTAS DIARIO
LIMPIEZA DE SUCIEDAD PUNTUAL EN ALICATADOS Y PAREDES DIARIO
BARRIDO DE ACCESOS EXTERIORES PROPIOS DIARIO
RECOGIDA DEL COMEDOR DE PACIENTES EN ZUMARRAGA DIARIO
DESINFECCION DE SALAS ENFERMERIA SEMANAL
LAVADO DE ROPA SEMANAL
LIMPIEZA DE CONTENEDORES DE BASURAS SEMANAL
LIMPIEZA DE RADIADORES Y BARANDILLAS MENSUAL
CRISTALES INTERIORES Y EXTERIORES POR AMBAS CARAS Y SUS MENSUAL
CORRESPONDIENTES MARCOS
LIMPIEZA DE SUELOS EN SALAS DE INSTALACIONES (CALDERAS, CUARTOS MENSUAL
ELECTRICOS, ETC.)
RETIRADA DE SUCIEDAD EN TERRAZAS Y MARQUESINAS MENSUAL
LIMPIEZA DE PUERTAS Y MARCOS TRIMESTRAL
LIMPIEZA DE PERSIANAS POR AMBAS CARAS SEMESTRAL
DESMONTAJE, LIMPIEZA Y COLOCACION DE CORTINAS Y ESTORES EN VENTANAS SEMESTRAL
ABRILLANTADO DE SUELOS ZONAS DE PASO CON ALTA AFLUENCIA DE PERSONAS ANUAL
(PASILLOS Y SALAS DE ESPERA)
ABRILLANTADO DE SUELOS ZONAS DE BAJA AFLUENCIA DE PERSONAS (CONSULTAS | SEGUN NECESIDAD
Y DESPACHOS)
LAVADO Y DESINFECCION DE NEVERAS PORTATILES. SEGUN NECESIDAD
REPOSICION DE PAPEL HIGIENICO SEGUN NECESIDAD
REPOSICION DE BOBINAS DE PAPEL SECAMANOS SEGUN NECESIDAD
REPOSICION DE DETERGENTE EN JABONERAS SEGUN NECESIDAD
LIMPIEZA DE ALFOMBRAS Y COJINES SEGUN NECESIDAD
REPASO DE TECHOS Y PAREDES SEGUN NECESIDAD
LIMPIEZA EN TIEMPO DE OBRAS MENORES SEGUN NECESIDAD

Este cuadro de frecuencias es orientativo, ya que las dimensiones, caracteristicas constructivas y antigliedad de las
instalaciones condicionan en gran medida la aplicacion de estos estandares.

El licitador propondra para cada centro un cuadro de frecuencias adecuado a las necesidades propias del local que en
ninguin caso serd inferior a la frecuencia indicada.

LAVADO DE ROPA: Para los centros que lo requieran, se establecerd un calendario para su limpieza y entrega.

ALFOMBRAS Y MOQUETAS: Se limpiaran mediante procedimientos mecanicos: aspirado y fregado con maquinas de
inyeccién-extraccion, espuma controlada, etc.

ACCESOS EXTERIORES PROPIOS DE EDIFICIO: Se consideraran como tales las rampas de acceso, escaleras, porches,
zonas ajardinadas, patios interiores.

AZOTEAS, TEJADILLOS, BAJADAS DE AGUA: Se limpiaran con periodicidad minima trimestral, procediendo a retirar
cuantos desperdicios y suciedades en los centros de ZUMARRAGA e IRUN.

PROGRAMACION: El adjudicatario debera presentar a la Entidad Contratante un programa de las tareas cuya frecuencia
sea superior a la mensual, sefialando las fechas en las que tiene previsto realizarlas. Una vez efectuadas las mismas se
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presentara en el centro, para su conformidad, el correspondiente parte de trabajo o albaran, siendo dicho parte documento
indispensable para dar por valido el trabajo realizado.

FACHADAS: Carteles y pintadas. La Entidad Contratante comunicara los carteles y pintadas que aparezcan en las
fachadas, con el objetivo de que la adjudicataria proceda a su retirada.

Asimismo, el personal de la contrata de limpieza realizara todos los trabajos normales propios de la reglamentacion laboral
de limpieza, que no queden contemplados en estas condiciones y sean precisos en la Institucion.

Sera obligacion del adjudicatario la reposicion del correspondiente papel higiénico y papel secamanos en todos los soportes
de los servicios higiénicos de los Centros.

3.- RECOGIDA Y RETIRADA DE RESIDUOS

Se entiende por residuo cualquier sustancia u objeto que la Red de Salud Mental de Gipuzkoa deseche o tenga intencion u
obligacion de desechar y se considera que se debe recoger o retirar atendiendo a la normativa vigente en materia de
tratamiento de residuos, (DECRETO 21/2015, de 3 de marzo, sobre gestion de los residuos sanitarios en la Comunidad
Auténoma de Euskadi.), con la frecuencia diaria necesaria, de los edificios y dependencias relacionadas en el Anexo 1.

Las empresas concursantes deberan tener en cuenta la distinta naturaleza de los residuos a recoger y retirar, atendiendo
segun sean:

a. Residuos sanitarios no especificos.

Son los residuos consistentes en materiales de un solo uso, ropas, guantes y mascarillas utilizados por personal
sanitario, material de curas manchado con sangre, secreciones 0 excreciones, envases que contengan o hayan
contenido orina, recipientes de drenaje vacios, bolsas vacias de sangre u otros liquidos biolégicos, yesos, y en
general cualquier otro residuo manchado o que haya absorbido liquidos bioldgicos, siempre que no se trate de
residuos sanitarios especificos.

b. Residuos asimilables a urbanos.

“Son los generados en los domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios, asi como todos aquellos que no
tengan la calificacién de peligrosos y que por su naturaleza o composicién puedan asimilarse a los producidos en
los anteriores lugares o actividades” (denominados asi segun la ley 22/2011).

En el caso de la RSMG son aquellos como, papel, carton, plasticos, vidrio, restos de comida, metales y otros de
similar naturaleza.

Se considera incluida en la contrata de limpieza la retirada de los residuos no especificos y asimilables a urbanos, que se
generen en los centros.

Seran por cuenta del contratista, la recogida y transporte de los residuos sanitarios no especificos y asimilables a urbanos,
desde las dependencias del centro sanitario donde se generen hasta los contenedores habilitados en via pablica para su
recogida por el Servicio Municipal de Limpiezas.

La gestion de los residuos asimilables a urbanos se realizara cumpliendo las ordenanzas municipales de cada localidad
donde estén ubicados los centros objeto del contrato. Incidiendo especialmente en la recogida y separacion selectiva
de residuos, alineandose con los planes que a tal efecto publican los municipios y el departamento de medio ambiente del
Gobierno Vasco.

La gestion de los residuos sanitarios no especificos se realizara cumpliendo lo dispuesto en el DECRETO 21/2015, de 3 de
marzo, sobre gestion de los residuos sanitarios en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

El contratista se obligard a conocer todas las normativas municipales y las autonémicas, en cuanto le repercutan las
exigencias de las presentes bases. Por tanto, la admision por el Organo de Contratacion encargado de adjudicar el
concurso, de los medios ofertados por el contratista, no exime a éste de las responsabilidades que pudieran serle exigidas
por el incumplimiento de las mencionadas normativas.
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Los residuos sanitarios no especificos y asimilables a urbanos, deben ser clasificados y separados en origen, siendo su
recogida bolsas y contenedores que cuenten con las caracteristicas siguientes:

Un solo uso
Resistencia a la carga
Opacidad
Impermeabilidad
Cierre hermético

La RSMG podra exigir el cualquier momento al contratista los correspondientes comprobantes que certifiquen que las
bolsas suministradas cumplen caracteristicas mencionadas.

Normas generales de actuacion

El adjudicatario en todas las etapas de la gestién de los residuos sanitarios no especificos y asimilables a urbanos debera
atender a criterios de minoracion, asepsia, inocuidad y correcta separacion.

Sera obligacion del adjudicatario aportar las bolsas necesarias para la correcta segregacion de acuerdo a los criterios
establecidos en la normativa vigente y en lo que en su caso determine al respecto la normativa interna de la RSMG respecto
a la clasificacion por colores.

Las bolsas para residuos aportadas se ajustaran a las especificaciones técnicas dictadas por el Decreto 21/2015, de 3 de
marzo, sobre gestion de los residuos sanitarios en la Comunidad Auténoma de Euskadi. En caso de los residuos
sanitarios no especificos y asimilables a urbanos se suministraran, segtn necesidades, las siguientes bolsas:

BOLSA CARACTERISTICAS

Bolsa Negra Norma UNE 53-147-85 G 200.
Bolsa Azul Norma UNE 53-147-85 G 200.
Bolsa Amarilla Norma UNE 53-147-85 G 200.
Bolsas compostables para organico Norma UNE 13432

El contratista se encargara de la limpieza de los contenedores utilizados para la gestion de los residuos. Sé realizara, como
minimo, semanalmente la limpieza de los contenedores (interiores y exteriores), papeleras, u ofros recipientes no
desechables, destinados al almacenaje de residuos.

Se cambiaran diariamente las bolsas de basura correspondientes a las papeleras y a los cubos de basura.

Los residuos sanitarios no especificos y asimilables a urbanos, deben ser clasificados y separados en origen, previamente
al depdsito en los contenedores municipales correspondientes.

La retirada de los residuos generados por la actividad de los Centros de la RSMG se realizar tantas veces como las
caracteristicas propias del servicio lo requieran. Como minimo la retirada seré de frecuencia diaria, y mas frecuente segin
la naturaleza y la cantidad de residuos generados

Residuos de papel y carton:

La empresa adjudicataria serd la encargada de retirar, con periodicidad diaria, el papel almacenado en el centro, los
cartones y embalajes, asi como el papel destruido por el personal del centro.

En caso de que se acumule de forma extraordinaria, papel y carton en los centros de la RSMG, la empresa adjudicataria
estara obligada a su retirada mensual de dichos residuos.

Residuos plasticos reciclables
El contratista estara obligado a realizar la gestion diferenciada de los residuos de plasticos procedentes de embalajes y

envases, en el caso de que los centros de la RSMG dispongan de contenedores destinados a la recogida selectiva de
dichos residuos.
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La frecuencia de la retirada se ajustara a las necesidades de cada centro.

Normas de seguridad para la gestién de los residuos.

Las bolsas se llenaran en sus % partes, con el objeto de que puedan cerrarse con facilidad. No deberan vaciarse unas
dentro de otras y no se comprimiran ni golpearan. Su transporte se realizara mediante un sistema que evite el arrastre por el
suelo.

Se evitara el contacto directo con los residuos. Para ello, en el vaciado de papeleras u operaciones similares, se utilizaran
guantes de proteccion a la hora de manipular las bolsas o contenedores de residuos.

EN NINGUN CASO se deberan manipular una vez hayan sido introducidos en las bolsas y/o contenedores (recipientes).
La empresa contratista se compromete a conocer y difundir entre sus trabajadores los documentos “Dossier informativo en
materia de prevencion de riesgos laborales” y “Directrices para las contratas, riesgos especificos de los centros de RSMG

para trabajadores de empresas de limpieza” publicado por Osakidetza y que se adjuntan en el Anexo 2.

Las licitadoras deberan incluir toda la informacion que consideren oportuna en relacion a procedimientos internos de
manipulacion y gestion de y otros aspectos ambientales asociados directamente a la prestacion del servicio.

Residuos generados por el adjudicatario en la prestacion del servicio.
El personal de las empresas subcontratadas se encargara de retirar los residuos que genera por motivo de la prestacion del
servicio y darles una gestion correcta de acuerdo con la legislacién ambiental vigente, entregando a la RSMG, cuando sea

preciso, el justificante de la correcta gestion de los mismos.

Los residuos asimilados a urbanos se depositaran en los contenedores o zonas preparadas para tal efecto, cumpliendo la
normativa municipal de cada centro en lo relativo a recogida y separacién selectiva de residuos.

La empresa contratista se compromete conocer y cumplir estrictamente la normativa ambiental vigente en cada momento.
Para todo lo no especificado en este apartado se atendera a lo dispuesto en el DECRETO 21/2015, de 3 de marzo,

sobre gestion de los residuos sanitarios en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

4.- DESINFECCION

DESINFECCION DE ZONAS DE RIESGO MEDIO (ENFERMERIA).- Limpieza exhaustiva de todo el equipamiento a partir
de solucién detergente con especial atencion a las esquinas y entrantes de cajones, armarios, etc. utilizando bayeta
impregnada o cepillo con detergente germicida. Ademas, deben limpiarse patas y ruedas del mobiliario.

A fin de asegurar de forma permanente el mas alto nivel de descontaminacion ambiental y prevenir el riesgo de la aparicién
de fendmenos de habito o resistencia por el uso continuado de un desinfectante concreto, el contratista se compromete a
realizar la rotacion sistematica de dos 0 mas desinfectantes germicidas distintos, en periodos de tiempo apropiados, no
superiores a seis meses.

5.- METODOS Y PROCEDIMIENTOS A USAR

Los licitadores en su oferta técnica, y al desarrollar el programa de limpieza a realizar, deberan tener en cuenta los
siguientes criterios generales:

*  Est4 totalmente prohibida la limpieza en seco y el arrastrar las bolsas de basura.

* Se utilizaran carros especiales, en los que se puedan transportar todos los Utiles necesarios (dos cubos, fregonas,
productos de limpieza, bolsas de desperdicios, etc.).

* La limpieza se realizard empleando siempre guantes de goma resistentes.
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* Todos los materiales y productos empleados en la limpieza deben tener marcado CE, ser cuidadosamente ensayados
durante un periodo suficiente, y después usar los mas convenientes.

* Después de cada uso, todos los materiales y productos deben ser debidamente desinfectados.

* El adjudicatario se obliga a realizar las limpiezas extraordinarias, al concluir obras menores de remodelacion de areas,
pintura, traslados, etc., sin que puedan ser, en ninglin caso, objeto de facturacién aparte.

* Para la realizacidén de trabajos que impliquen riesgos especiales (limpieza de cristales, marquesinas, terrazas, etc.) se
deberan adoptar las medidas preventivas que exige la normativa vigente, facilitando a los empleados los EPIs
adecuados y homologados para la ejecucién del servicio.

6.- MATERIALES Y PRODUCTOS

Los productos de limpieza y desinfeccién que emplee el contratista, ademas de reunir las condiciones recogidas en el
presente Pliego, junto a una accion antiséptica eficaz contra los gérmenes predominantes en cada momento y lugar del
Centro, deberan ser inocuos para las personas. Cuando se use lejia disuelta en agua, debera aplicarse en una proporcion
no superior a 1/10 y la concentracién de cloro debe ser igual o inferior a 5,25%. Con el fin de fomentar el mercado de
productos respetuosos con el medio ambiente y de ofrecer un modelo de gestion sostenible se deberan utilizar los
productos con menor impacto medioambiental.

Las etiquetas de los envases deben informar sobre los riesgos de los productos de limpieza. Todos los envases deben estar
correctamente etiquetados. Los productos tendran una ficha técnica y una ficha de seguridad con indicacién de dosis y
formas de empleo, informacion sobre el impacto ambiental y en la salud humana, componentes principales, presentacion del
producto y precauciones de utilizacién.

Compete a la Direccion de cada Centro la facultad de rechazar aquellos aparatos, maquinas o dispositivos que considere
ruidosos o que por cualquier otra causa puedan producir molestias a los usuarios en general, al personal o la actividad de la
organizacion.

Los materiales y productos a emplear en los servicios de limpieza y de desinfeccién de cada dependencia seran por cuenta
del adjudicatario, asi como la gestién de compra y stock.

La reposicién de los productos de limpieza se hara en funcion de lo solicitado por las trabajadoras de cada centro en sus
pedidos. La entrega de dichos productos debera hacerse en el plazo maximo de 15 dias desde la remisién del pedido. El
retraso en la entrega dara lugar a penalidades contempladas en la clausula 13 de las Clausulas Especificas del Contrato del
Pliego de Condiciones Administrativas Particulares.

Los carros de limpieza, en los casos en que la dimensién del centro lo aconseje, seran aportados por el adjudicatario.

Si resulta necesario, el Centro recabara de los servicios de la UNIDAD BASICA DE PREVENCION (SALUD LABORAL) de
la Red de Salud Mental de Gipuzkoa dependientes de la Direccion de la Organizacién sanitaria, las indicaciones y
referencias sobre productos y desinfectantes a utilizar y cuantos otros criterios técnico - sanitarios en materia de limpieza
resulte necesario trasladar a la contratista durante la vigencia del Contrato.

7.- PERSONAL DE LA CONTRATA

Supervision del contrato

El adjudicatario designara un responsable técnico para el seguimiento de la ejecucion del contrato, facilitando a tal efecto un
contacto directo (telefénico y por mail), garantizando una respuesta que solucione las incidencias en 24 horas. El
incumplimiento en el tiempo de respuesta a las incidencias llevara aparejada una penalidad contemplada en la clausula 13
de las Clausulas Especificas del Contrato del Pliego de condiciones Administrativas Particulares.

Horario del personal

El horario del personal de limpieza se adecuara a las exigencias de funcionamiento de los centros y no interferird en el
desarrollo normal de los servicios sanitarios, realizando preferentemente las tareas de limpieza fuera del horario de atencion
al publico.
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Norma general
En materia de Personal, la adjudicataria estara a lo dispuesto en la vigente Ordenanza Laboral de Limpieza de Edificios y

Locales de 15 de Febrero de 1.975, asi como a los convenios propios de la actividad recogidos en el Acuerdo Marco de
Sector para las empresas concesionarias del servicio de limpieza de Osakidetza.

Uniformidad e identificacién

La adjudicataria uniformara debidamente a todo el personal, vigilando que el mismo porte el uniforme en las debidas
condiciones. Asimismo, todo el personal debera contar con la tarjeta identificativa o acreditacion personal correspondiente
para circular en el Centro.

Se facilitara a cada una de las personas limpiadoras una tarjeta electronica que permitira el acceso a determinadas zonas
en un horario predeterminado, siendo la empresa adjudicataria responsable de su custodia y correcta utilizacion.

Uso de los servicios comunes

El contratista dara las instrucciones pertinentes a su personal para que utilice debidamente el agua, alumbrado y la energia
eléctrica que le seran facilitados por el Centro para poder desempefiar correctamente su mision, procurando que no se
ocasionen abusos en los consumos. Asimismo, en los centros dotados de alarma, obligatoriamente activara/desactivara la
misma de acuerdo al codigo que le sea habilitado.

Proteccion del Personal

Los empleados de la contrata de limpieza estaran provistos de las necesarias medidas de seguridad en la limpieza de
cristales exteriores e interiores del edificio y dependencias del Centro. Se garantiza que los empleados reciban la
informacion y las instrucciones adecuadas en relacion con los riesgos existentes en el desarrollo de sus funciones y con las
medidas de proteccién y prevencion correspondientes en la aplicacion de la legislacién en materia de PRL.

Desperfectos y sustracciones

Los dafios que cause su personal en los enseres del Centro, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por el
contratista. También sera responsable el contratista de las sustracciones de cualquier material que quede probado hayan
sido efectuadas por su personal.

Sigilo y discrecién

El personal de la empresa de limpieza y desinfeccion evitard toda conversacion con los pacientes relativa a las
enfermedades y nunca ofrecerd consejo respecto a la dolencia, ni efectuard comentarios sobre otros enfermos. La
adjudicacién del presente expediente supone para el adjudicatario el compromiso de mantener la total confidencialidad
respecto a la informacién que los profesionales de la empresa adjudicataria pudieran observar en los distintos servicios de
los centros de salud, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Compromiso de cobertura

El adjudicatario, dado el caracter unipersonal de cada puesto, se compromete a cubrir en todo momento el nimero de
puestos de trabajo indicados en la oferta, por lo que debera suplir en su totalidad las ausencias por enfermedad o accidente,
los permisos, las vacaciones, las bajas por sanciones o los ceses en el trabajo, con personal de idéntica categoria al que
sea sustituido y con un horario a acordar con la Entidad Contratante.

Comunicacion de sanciones y variaciones de personal

La adjudicataria comunicara por escrito a la Entidad Contratante para su conocimiento, los apercibimientos y sanciones
impuestos a su personal que preste servicios en los centros adscritos al contrato. Igualmente se comunicarén las
variaciones de personal adscrito al servicio que se produzcan durante la vigencia del contrato de limpieza.
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8.- ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL

Todo material de limpieza se almacenara en cuartos o armarios destinados especificamente para ello, en funcién de la
disponibilidad existente en cada centro. Existira un cuarto o armario de limpieza por centro. Sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria garantizar el correcto almacenamiento de los productos realizando las propuestas necesarias a la
Entidad Contratante.

Todo material no desechable debe ser desinfectado después de su uso. Al terminar la jornada, el cuarto de material de
limpieza se limpiara diariamente con los mismos productos de desinfeccion de superficie que el resto del area donde se
halle situada. Todo el material y maquinas utilizados en las distintas tareas seran correctamente limpiados y debidamente
desinfectados después de cada uso.

9.- INSPECCION Y CONTROL

La Direccién Gerencia del Centro se reservara el derecho de inspeccionar por personas designadas al efecto, al personal y
su trabajo, en todo a lo que la contrata se refiere, pudiendo comprobar el trabajo realizado cuando lo considere oportuno,
suscribiendo un Acta recogiendo la conformidad o las deficiencias o incidencias detectadas.

Cuando de los informes periddicos que los centros remitan a la Administracién sobre el estado de limpieza se deriven
quejas y observaciones sobre calidad o deficiencias de la limpieza y desinfeccién, estas se comunicaran a la empresa
adjudicataria.

Los incumplimientos en alguna de las tareas a realizar, en la correcta ejecucion de las mismas o en la periodicidad
dispuesta en los Pliegos, podran llevar aparejadas penalidades, tal y como se dispone en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, en su clausula 13 de las Clausulas Especificas del Contrato y en la clausula 31 de las
Condiciones Generales. Las deficiencias encontradas se comunicaran a la empresa que debera actuar y proceder a su
subsanacion en un plazo no superior a 15 dias. La inaccién o falta de respuesta por parte de la adjudicataria podra dar lugar
a apercibimientos y, en su caso, penalidades.

Tal y como figura en la clausula 17 de las Clausulas Especificas del Contrato del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, podra ser causa de rescision del contrato el hecho de aplicar cinco penalidades, en cuyo caso se concedera
a la empresa contratada un plazo de quince dias para que cese en la ejecucion de los servicios, sin que la Entidad
Contratante venga obligada a satisfacer cantidad alguna en concepto de indemnizacion y, en todo caso, con pérdida de la
garantia por parte del contratista.

La Entidad Contratante trasladara cuantos informes sean realizados por el Departamento de Salud sobre las condiciones
higiénico-sanitarias del mismo, en cuanto pudieran afectar a la prestacién del servicio concertado. La adjudicataria vendra
obligada a subsanar las deficiencias que en las citadas actas se reflejen en el plazo establecido por la Entidad Contratante,
dispuesto de acuerdo a la particularidad de la deficiencia en cuestion.

En el caso de la existencia de una huelga en el sector de la limpieza o exclusivamente del personal de su plantilla en los
centros, el adjudicatario garantizara el suficiente contacto con la Entidad Contratante mediante un representante de su
empresa, por el tiempo que ambas partes consideren necesario. Igualmente, dard conocimiento previo de los Servicios
Minimos que pretende establecer.

A fin de comprobar la correcta ejecucidn de los servicios de limpieza de cristales, cristalizado de pavimentos y otros cuya
periodicidad en la ejecucion sea igual o superior a la mensual, la adjudicataria entregaré en la recepcion del Centro de
Salud Mental un albaran indicando la fecha y el servicio realizado, siendo dicho albaran documento indispensable para dar
por valido el trabajo realizado.

10.- DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBE APORTARSE

Con las ofertas técnicas debera incluirse por parte de los licitadores la siguiente documentacién:
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- Plantilla del personal que se obliga a ocupar para la prestacion de este servicio, asi como la jornada de trabajo. Se
expresara la categoria profesional. Se especificara detalle de la distribucion por puestos de trabajo referida a lunes —
viernes.

- Materiales que se proponen utilizar en la prestacion del servicio, en especial los productos de limpieza que deberan
describirse.

- Sistema de control que establece la empresa para la comprobacion de la perfecta ejecuciéon de las tareas
encomendadas en materia de limpieza, acreditar los trabajos especificos realizados, etc.

- Maquinaria que habré de emplearse detallando tipo, marca, clase y aplicacién acompafiando los correspondientes
folletos de fabricacion, teniendo en cuenta que deberan someterles a desinfeccion o descontaminacién programadas.

- Programa de desinfeccién sefialando los criterios que en técnicas y material pretenden seguirse.

- Sistema de comunicacién de incidencias que propone la empresa para dar a conocer las incidencias y sus soluciones,
propuesta de mejoras en relacion a las incidencias, etc.

- Cuadro de frecuencias: Los trabajos y frecuencias que se exponen son las esenciales a prestar en el servicio. El
licitador en su oferta podra ampliar la prestacion de nuevos servicios.

NOTA ADICIONAL: Si durante la vigencia del contrato algun/a de los/as trabajadores/as de la Adjudicataria causara(n) baja
(voluntaria o jubilacion forzosa) se recoge la posibilidad de revisar los calendarios de jornada semanal de los/as nuevos/as
contratados/as. Por tanto, cualquier cambio de los citados debera notificarlo la empresa adjudicataria a esta Administracion
con una antelacion de un mes.

11.- PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LAS CONTRATAS DE SERVICIO DE LIMPIEZA

El articulo 24 de la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario en el
Real Decreto 171/2004, establecen las bases para la coordinacion de las actividades empresariales en un mismo centro de
trabajo, con el fin de conseguir la cooperacién en la aplicacion de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, en los
siguientes supuestos:

a) Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades personal trabajador de dos o més empresas o
trabajadores autonomos.

b) Cuando una empresa contrate con otra la realizacion de obras o servicios que se correspondan o no con la propia
actividad.

Para la adopcion de las medidas preventivas oportunas, en esta cooperacion se deben contemplar los siguientes aspectos:
= Riesgos propios de la actividad de Osakidetza

=  Riesgos propios de la empresa contratada
= Riesgos que se generen o agraven por las circunstancias de concurrencia de actividades

Responsabilidades de RSMG

1. Informar a la empresa contratada sobre los riesgos especificos de las actividades a desarrollar (notificacion
formal de los riesgos relativos a los trabajos y actividades a que se refiere el anexo | del Real Decreto 39/1997 de
17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los servicios de prevencion).

2. Mantener informado al adjudicatario sobre cuestiones relevantes que puedan afectar a la prevencion de riesgos
laborales, en particular accidentes de trabajo e incidentes que hayan podido poner en peligro la salud de los
trabajadores de la contrata.

3. Informar de inmediato de situaciones de emergencia susceptibles de afectar a la salud o la seguridad de los
trabajadores de la contrata.
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Responsabilidades de la empresa contratada

1. Informar a RSMG sobre los riesgos especificos de las actividades o funciones contratadas, asi como las medidas
de prevencion a adoptar en relacion con dichos riesgos.

2. Acreditar que sus trabajadores han recibido las informaciones relativas a los riesgos y medidas preventivas
comunicadas por RSMG.

3. Informar al Interlocutor de RSMG de cuestiones relevantes que puedan afectar a la prevencion de riesgos
laborales, en particular de los accidentes de trabajo que se hayan producido en sus instalaciones y de los
incidentes que hubieran podido poner en peligro la salud o la seguridad de los trabajadores.

4. Informar de inmediato de situaciones de emergencia susceptibles de afectar la salud o la seguridad de los
trabajadores.

En cumplimiento de la legislacién en esta materia, se adjuntan en el anexo 2 los siguientes documentos:
- Dossier informativo en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Directrices para las contratas, riesgos especificos de los centros RSMG para los trabajadores de empresas de
limpieza.
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ANEXO 1

A. SUPERFICIE DE LIMPIEZA

Se efectuara la limpieza y saneamiento de las superficies que a continuacién se detallan:

CENTRO DOMICILIO M?
C.S.M. IRUN C/ Virgen Milagrosa, s/n 297
C.S.M. RENTERIA Avda. Galzaraborda, 69-75 700
CENTRO BITARTE C/ José Arana, 7 Bajo 247
C.S.M. AMARA Jose M? Salaberria, 9 560
C.S.M. BEASAIN Avda. Ezkiaga, 12 entreplanta 235
C.S.M. ZUMARRAGA C/ Ciudad Jardin, 20 322
C.S.M. ARRASATE Avda. Navarra 14, 3° planta 500
C.S.M DONOSTIA-EGIA C/ Tejeria 2 482

Estos Centros tienen la consideracion de zonas de Menor Riesgo, a excepcion de las salas de enfermeria de cada centro y
los barios del Centro Bitarte que son de Riesgo Medio.

B. HORARIO Y FUNCIONAMIENTO

El horario de los Centros es de 8.00h. a 15.00h. Sin embargo, las tareas de limpieza deberan realizarse fuera del horario
asistencial, entre las 15.00h. y las 21.00h, excepto el Centro Bitarte en el que se realizara una limpieza adicional del aseo
entre las 11.00h. y las 12.30h. El n° de horas a contratar es el siguiente:

CENTRO DIAS HORAS/DIA

C.S.M.IRUN Lunes a Viernes 2h.

C.S.M. RENTERIA Lunes a Viernes 4h30°
CENTRO BITARTE Lunes a Viernes mafanas 307
CENTRO BITARTE Lunes a Viernes tardes 2h

C.S.M. AMARA Lunes a Viernes 3h

C.S.M. BEASAIN Lunes a Viernes 2h

C.S.M. ZUMARRAGA* Lunes a Viernes 4h.*

C.S.M. ARRASATE Lunes a Viernes 4h.

C.S.M DONOSTIA-EGIA Lunes a Viernes 2h45

* Incluida 1 h diaria de recogida de comedor de pacientes. Comida suministrada por catering.
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C. LAVADO DE ROPA

Correra a cargo del adjudicatario el lavado de ropa y con una frecuencia semanal:

2019 - CENTRO UNIDADES MENSUALES aprox.
CSMJIRUN [ e
C.S.M. RENTERIA 60 Batas, 2 toallas y 1 mopa
CENTRO BITARTE 18 Batas
C.S.M. AMARA 28 batas y 3 colchas
C.SM.BEASAN | e
C.S.M. ZUMARRAGA 32 batas
C.SM.ARRASATE | e
C.S.M DONOSTIA-EGIA Limpia la trabajadora de la limpieza

D. LIMPIEZA DE CRISTALES

Se realizara con periodicidad mensual, tanto interior como exterior.

E. PERSONAL DE LIMPIEZA, ANTIGUEDAD Y DEDICACION

La jornada indicada en el apartado B es la requerida para la ejecucién del contrato. Se adjunta relaciéon de personal
subrogable actualmente en activo, con su antigliedad, categoria y dedicacion:

2019 - CENTRO TRABAJADOR A ap | Hsemana | Contrato
C.S.M. ARRASATE Limpiador 13/03/2019 57,14%| Temporal
U.R.P. BEASAIN Limpiador 02/02/1997 28,57%| Indefinido
C.S.M. AMARA Limpiador 03/05/2002 42,85%| Indefinido
C.S.M. ZUMARRAGA Limpiador 02/02/1997 57,14%)| Indefinido
C.S.M. RENTERIA Limpiador 05/02/1999 64,28%| Indefinido
C.S.M.EGIA Limpiador 14/12/2004 39,29%| Indefinido
CENTRO BITARTE Limpiador 02/01/1996 35,71%| Indefinido
CSM IRUN Limpiador 02/09/1999 28,57%| Indefinido
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Osakidetza ha elaborado el presente documento “Dosier Informativo en materia de prevencion de
riesgos laborales”, cuyo objeto es establecer una adecuada coordinacion de actividades con las
empresas contratadas/subcontratadas para realizar tareas en sus instalaciones, en base a lo indicado en

el articulo 24 de la ley 31/95 de prevencion de riesgos laborales, asi como el RD 171/2004.

Para llevar a cabo esta coordinacion, Osakidetza requiere a su empresa la remisién de la documentacién

en materia de PRL indicada en el presente Dosier, con caracter previo a la realizacion del contrato, asi

como el nombre de la persona que actuara como Interlocutor de su empresa con Osakidetza.

Asimismo Osakidetza remite informacién sobre posibles riesgos presentes en las instalaciones donde su
empresa va a realizar las tareas, asi como el trabajador del Centro que actuard como Interlocutor con su

empresa en la coordinacién de actividades.

Este Dosier Informativo contiene tres documentos:

DOCUMENTO A.

- Documentacion en PRL requerida a la empresa externa. (AP-PRL05-02 y FP-PRL05-01)

DOCUMENTO B.

- Documentacion en PRL aportada por Osakidetza. (AP-PRL05-03 / 04 / 05)
(Manual informativo para trabajadores de empresas externas.)

DOCUMENTO C:

- Acuse de recibo del Dosier informativo y compromiso de cumplimiento de normativa en
PRL. (FP-PRL05-01)

Los trabajadores de su empresa que vayan a realizar los trabajos deben portar obligatoriamente una

txartela identificativa de pertenencia a su empresa. En el dosier se indica un modelo de tarjeta.

Del mismo modo le informamos de que Osakidetza se reserva el derecho de realizacién de visitas de
seguimiento en materia de PRL a los lugares de trabajo de nuestras organizaciones donde su empresa
actle, solicitandole su colaboracion, y remitiéndole informe de resultados en caso de observar

incumplimientos.

AP-PRL05-01_01- Carta.doc
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DOC Al
DOCUMENTACION REQUERIDA A LA EMPRESA EXTERNA.

A continuacion se indica la documentacion que es requerida a su empresa para la correcta

coordinacion de actividades:

Evaluacion de riesgos de las tareas que va a realizar en Osakidetza, asi como la relacion
de riesgos que pueden ser originados por su empresa debido a los trabajos que va a
realizar en las instalaciones de Osakidetza, y que pueden afectar a los trabajadores y
usuarios (visitantes o pacientes) de Osakidetza. (No debe remitirse la evaluacion de
riesgos completa de su empresa, solamente lo que se indica en este apartado. No se
aceptara como documentacion para cumplir este requisito una evaluacion de riesgos

general de la empresa, no adaptada a las tareas a realizar en Osakidetza).
Medidas preventivas que van a adoptar para evitar o controlar dichos riesgos.

Medidas preventivas que estime que Osakidetza debe adoptar para controlar dichos

riesgos.

Relacién de trabajadores que van a realizar las tareas en Osakidetza, asi como certificado

sobre la formacion especifica impartida en PRL (a todos trabajadores y equipo directivo).

Aseguramiento de que todos los trabajadores cumplen todos los requisitos legales
respecto de su contratacion y Seguridad Social y que se someten a la vigilancia de la salud

en funcion de sus riesgos siendo aptos para su puesto de trabajo.

Ficha de datos de empresa externa (segun formato indicado en la pagina siguiente).

AP-PRL05-02_01- Doc Al Doc requerida a la empresa ext..doc
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A2- FICHA DE DATOS DE EMPRESA EXTERNA

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL
DIRECCION TLFNO:
ACTIVIDAD PRINCIPAL

TAREAS A REALIZAR EN OSAKIDETZA

CENTRO DE TRABAJO:
LUGAR DE REALIZACION:
TAREAS A REALIZAR (describa con claridad las tareas a realizar)

HORARIO EN EL QUE SE VAN A REALIZAR LAS TAREAS:
FECHA PREVISTA INICIO: FECHA PREVISTA FIN:

Anexar relacion de autorizaciones correspondientes al trabajo a realizar.
SUBCONTRATACION

RELACION DE EMPRESA/S SUBCONTRATADAS:

ORGANIZACION PREVENTIVA

TIPO DE ORGANIZACION PREVENTIVA ADOPTADA:

Asuncidn por el empresario Servicio de Prevencion Propio

Trabajador designado Servicio de Prevencion Ajeno
(Indicar cudl):

INTERLOCUTOR DE LA EMPRESA EXTERNA EN PRL:

TELEFONO DE CONTACTO:
SELLO Y FIRMA DE LA EMPRESA CONTRATADA/SUBCONTRATADA:

FECHA:

FP-PRL05-01_01- Doc A- Ficha de datos de empresa externa.doc
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
(marcar y realizar la descripcion de lo que proceda)

Riesgo de resbalones / caida por acumulacion de material/cargas/suciedad/etc.

Descripcién:

Riesgo de caida de material suspendido / desprendimiento de objetos/etc.

Descripcién:

Riesgo de existencia de polvo/humos / particulas en el aire/ruido

Descripcién:

Riesgo por uso de productos quimicos (vapores, nieblas, etc.)

Descripcion:

Riesgo de explosion o incendio

Descripcion:

Riesgo de atrapamientos / golpes / cortes con herramientas y/o equipos de trabajo

Descripcién:

Riesgo de contactos eléctricos directos/indirectos

Descripcion:

Otros: -

FP-PRL05-01_01- Doc A- Ficha de datos de empresa externa.doc
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Ne: - - -

POSIBLES MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR POR SU EMPRESA

marcar y realizar la descripcién de lo que proceda
Colocacion de carteles informativos/sefializacién del riesgo existente/acotacion de la zona

Descripcién:

Prohibicién de entrada a la zona de trabajo de personal no perteneciente a la empresa

Descripcién:

Aislamiento de la zona de trabajo (sellado de salidas)

Descripcién:

Ventilacién adecuada de la zona de trabajo / prever la realizacion de trabajos que generen
ruido

Descripcién:

Utilizacién de EPIs adecuados por todos los trabajadores de la empresa externa

Descripcion:

Colocacion de extraccion forzada localizada

Descripcién:

Colocacion de barandillas de seguridad/otros elementos contra caidas

Descripcién:

Colocacion de resguardos de proteccién para evitar atrapamientos/golpes/cortes

Descripcién:

FP-PRL05-01_01- Doc A- Ficha de datos de empresa externa.doc
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Proteccion frente a contactos eléctricos directos/indirectos

Descripcién:

Otros: -

MEDIDAS DE PREVENCION A ADOPTAR POR OSAKIDETZA PARA

REALIZAR LA ACTIVIDAD A REALIZAR POR SU EMPRESA

(marcar y realizar la descripcion de lo que proceda)

Dotar de entrada independiente para los trabajadores de la empresa externa

Descripcién:

Cortes de suministros de instalaciones eléctrica / gas / etc.

Descripcion:

Informar a los trabajadores sobre las tareas a realizar (en todos los casos)

Descripcion:

Otros: -

FP-PRL05-01_01- Doc A- Ficha de datos de empresa externa.doc
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DOC B2
MANUAL INFORMATIVO PARA TRABAJADORES DE EMPRESAS EXTERNAS:
LIMPIEZA

Esta usted a punto de iniciar trabajos en un centro sanitario. Respete siempre,

escrupulosamente y en todo momento, la intimidad y privacidad de los pacientes.

A continuacion se van a exponer unas normas cuyo cumplimiento es obligatorio durante el tiempo
que duren los trabajos, con el fin de que el impacto de sus tareas sobre los usuarios y la actividad del

hospital sea el minimo posible.

Al mismo tiempo se le indicaran los posibles riesgos a los que puede estar sometido por entrar en

nuestras instalaciones, y las medidas de prevencion que debera adoptar para evitarlos.

Se recuerda que debe utilizar los equipos de protecciéon individual que su empresa le haya

indicado.

Por su seguridad y la de los usuarios ingresados y personal del centro, siga estas instrucciones y no

dude en consultar cualquier duda al personal del centro.

EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS

Exposicion a agentes bioldgicos por transmisidn aérea.

Dada la actividad de los centros sanitarios se puede producir transmisibn aérea de agentes

bioldgicos.

Exposicién a agentes de transmision sanguinea (Virus Hepatitis B, Virus Hepatitis C, VIH...).

Estos virus pueden hallarse presentes en la sangre y otros fluidos biol6gicos de pacientes infectados.
El mecanismo de transmisién mas frecuente es a través de la exposicion parenteral accidental (cortes
0 pinchazos con material cortante o punzante contaminado) o por contacto cutdneo-mucoso

(salpicaduras, contacto con superficies impregnadas de sangre...)
Medidas preventivas a adoptar:

« Se procurard la correcta ventilacién de los locales durante el desarrollo de las tareas de

limpieza.

AP-PRLO05-04_01- Doc B2 Manual informativo para trabaj de empresas ext (limpieza).doc
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« Al comenzar la jornada laboral, cubrir con apésitos impermeables las heridas o lesiones

cutaneas de las manos y emplear siempre guantes de goma.

« Las superficies y objetos que contengan sangre visible se lavaran con lejia diluida en agua al

10% (una parte de lejia 'y 9 de agua).

« Al objeto de evitar cortes o pinchazos, en el vaciado de papeleras u operaciones similares, no

manipular las bolsas de basura sin guantes de proteccion contra agresiones mecanicas.

« En el manejo de los contenedores, emplear Gnicamente las asas o elementos destinados a tal
fin, realizando previamente una inspeccion visual de los mismos, por si hubiera alguna aguja

gue los hubiera traspasado.

« En caso de vertido de sangre se deberd proceder de la siguiente forma para su limpieza:
colocarse guantes de goma, verter lejia al 10% sobre la superficie contaminada, limpiar el area

con toallas desechables; quitarse los guantes y lavarse las manos.
« Vacunacion frente al virus de la Hepatitis B, salvo contraindicacion por causa médica.

« Antes de entrar en habitaciones de acceso restringido por riesgo de contagio de enfermedades
(respiratorias, topicas...), solicitar autorizaciéon y los elementos de proteccion al responsable de

zona.

« Lalimpieza de la ropa de trabajo se realizard por empresa o personal especializado y nunca en

el domicilio particular del trabajador.

Actuacion en caso de accidentes (pinchazos, cortes o salpicaduras):
« Retirar el objeto punzante-cortante (si lo hubiera)

« Limpiar la herida, induciendo el sangrado y sin restregar, durante 2-3 minutos bajo agua

corriente.

« En caso de salpicadura a piel, lavar con agua y jabén (s6lo agua en caso de salpicadura en

mucosas).

« Notificar el accidente a la mayor brevedad posible (en las primeras 24-48 h.) a su responsable

y/o Servicio de Prevencion para adopcion de las medidas oportunas.

AP-PRLO05-04_01- Doc B2 Manual informativo para trabaj de empresas ext (limpieza).doc
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Vigilancia de la salud:

En estos trabajadores se recomienda, como actuacion especifica, la vacunacion antitetanica y

antihepatitis B.

EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS

La existencia de dependencias (laboratorios, farmacia, almacenes...) con acumulaciéon de diversos

productos quimicos puede suponer riesgo de contacto accidental (vertidos, inhalacién, intoxicacién).
Medidas preventivas a adoptar:

e« Se procurard la correcta ventilaciéon de los locales durante el desarrollo de las tareas de

limpieza.

« En las zonas con presencia de productos quimicos, no comenzar las tareas de limpieza sin

proteger las manos con guantes.

« Ante la deteccién de envases que no se encuentren cerrados y que presentan fugas o
derrames, ponerse en contacto con su responsable, con el fin de identificar los riesgos y

medidas preventivas a aplicar

« Cuando los recipientes estén almacenados incorrectamente o en superficies inestables y poco

resistentes, comunicarlo a su responsable.
Actuacion en caso de accidente:

« Si se produce vertido sobre piel 0 mucosa, lavar la zona con abundante agua y retirar de

inmediato la ropa contaminada

« Si se produce un vertido, ventilar el local y recabar del responsable de zona la ficha de
seguridad del producto para seguir sus instrucciones. Protegerse con guantes y recoger con

toallas desechables que se depositaran en bolsa cerrada.

EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES

No existe riesgo de exposicidn a radiaciones ionizantes dado que los trabajadores de los servicios de
limpieza no pueden estar presentes en las zonas controladas y vigiladas (RD 783/2001, de 6 de julio,

Reglamento sobre proteccion sanitaria contra radiaciones ionizantes) durante el uso de la instalacion.
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En el caso de HOSPITALES PSIQUIATRICOS se incluira este apartado:

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CON PACIENTES PSIQUIATRICOS

Es importante recordar que se encuentra en un hospital psiquiatrico y es de suma importancia

el cumplimiento de ciertas medidas:

Toda la herramienta, material de trabajo,... ha de estar controlada de forma permanente,

asegurandose que no esté al alcance de los pacientes.

Finalizada la jornada se debera hacer recuento del material y guardar en lugar inaccesible a

los pacientes.

El material de desecho que pueda generar su actividad sera depositado en los recipientes
adecuados, y se adoptaran las medidas oportunas (vallados...) para que queden fuera del

alcance de los pacientes.

Esta totalmente prohibido la compra-venta y/ol intercambio de alimentos, bebidas, objetos o

sustancias con los pacientes.

Si se generase alguna situacion de violencia, con o entre pacientes, se dara aviso al personal

de seguridad del hospital.

AP-PRLO05-04_01- Doc B2 Manual informativo para trabaj de empresas ext (limpieza).doc




Osakidet Odi
(. sakidetza FORMATO Cadigo Rev.
FP-PRL05-02 01

Fecha Aprob: Junio 2008

DOC C: CARTA ACUSE DE RECIBO INFORMACION EN PRL Y

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO. Pag. 1del

CARTA ACUSE DE RECIBO DE DOSIER DE INFORMACION EN PRL DE OSAKIDETZA Y COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EN PRL DE EMPRESA CONTRATADA/SUBCONTRATADA.

D/Diia.

en representacion de la empresa

contratada / subcontratada por Osakidetza para la realizacion de las tareas de

en el Centro de Trabajo

y como Responsable de los trabajadores que van a realizar dichas tareas, por la presente:

= Aseguro haber recibido el Dosier informativo en materia de prevencion de riesgos laborales de obligado cumplimiento en
dichas instalaciones.

Este documento informa de los posibles riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores de mi empresa en el
Centro de Trabajo, y de las medidas de prevencion y proteccion que deben adoptar, asi como las medidas de emergencia a
aplicar en caso necesario. Por lo tanto, me comprometo a trasladar esta informacion entre todos los trabajadores de mi

empresa que van a realizar tareas en Osakidetza, para su conocimiento y a asegurar su cumplimiento.

= Me comprometo a remitir la documentacion requerida por Osakidetza en el presente Dosier con caracter previo a la
realizacién del contrato. Asi mismo, en caso de que mi empresa subcontrate parte o la totalidad de las tareas con una o
varias empresas, me comprometo a informar de este hecho a Osakidetza, y a remitir la correspondiente informacion sobre

las empresas contratada/subcontratada que se me requiere;

= Aseguro que mi empresa ha realizado la evaluacion de riesgos de todos los puestos de trabajo que van a realizar tareas

en Osakidetza y la planificacion preventiva correspondiente;
= Aseguro que en mi empresa se potencia la integracion de la prevencion en todos los &mbitos;

= Aseguro que todos los trabajadores poseen la cualificacion profesional adecuada a la tarea a desarrollar, asi como la
correspondiente formacion e informacion en Prevencion de Riesgos Laborales, tanto el equipo directivo como el resto de
trabajadores, segun la Ley 31/95 y el R.D. 1627/97;

= Aseguro que todos los trabajadores cumplen todos los requisitos legales respecto de su contrataciéon y Seguridad Social

y que se someten a la vigilancia de la salud en funcién de sus riesgos siendo aptos para su puesto de trabajo;
= Me comprometo a que todos los equipos de trabajo que introduzca en Osakidetza cumplan la legislacion vigente;

= Me comprometo a proveer a todos los trabajadores de los equipos de proteccion (EPI's) necesarios segin lo indicado en

la Evaluacion de Riesgos Laborales de los puestos de trabajo de mi empresa, y exigir su utilizacion;

= Me comprometo a que en caso de que un trabajador de mi empresa sufra un accidente de trabajo en las instalaciones de
Osakidetza, ésta persona o el interlocutor de mi empresa presente en Osakidetza, lo comunicara al interlocutor de
Osakidetza a la mayor brevedad posible. En caso de que se trate de un accidente de trabajo grave, remitira a Osakidetza el

informe de investigacion de dicho accidente.

Fecha:

Firma y sello de la empresa:
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RIESGOS ESPECIFICOS DE LOS CENTROS DE RSM6

I. EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS

a- Exposicién a agentes biolégicos por transmisién aérea.
Dada la actividad de los centros sanitarios se puede producir transmisién aérea de agentes
biolégicos. El riesgo de exposicién a Mycobacterium tuberculosis es variable en funcién de la
actividad del centro, siendo mds elevado en los centros que realizan la administracién de metadona.

b- Exposicion a agentes de transmision sanguinea (Virus Hepatitis B, Virus Hepatitis C, VIH..).

Estos virus pueden hallarse presentes en la sangre y otros fluidos bioldgicos de pacientes infectados. El

mecanismo de transmisién mds frecuente es a través de la exposicién parenteral accidental (cortes o

pinchazos con material cortante o punzante contaminado) o por contacto cutdneo-mucoso (salpicaduras,

contacto con superficies impregnadas de sangre...).

MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR

= Se procurard la correcta ventilacién de los locales durante el desarrollo de las tareas de limpieza. En

los centros con drea de administracion de metadona, se procederd de la siguiente forma:
= ventilar el drea de metadona antes de comenzar la limpieza del centro
= limpiar dicha drea en dltimo lugar, de manera que se favorezca un recambio de aire efectivo.

= Al comenzar la jornada laboral, cubrir con apésitos impermeables las heridas o lesiones cutdneas de las
manos y emplear siempre guantes de goma.

* Las superficies y objetos que contengan sangre visible se lavardn con lejia diluida en agua al 10% (una
parte de lejiay 9 de agua).

* Al objeto de evitar cortes o pinchazos, en el vaciado de papeleras u operaciones similares, no manipular las
bolsas de basura sin guantes de proteccién contra agresiones mecdnicas.

* En el manejo de los contenedores, emplear Unicamente las asas o elementos destinados a tal fin, realizando
previamente una inspeccién visual de los mismos, por si hubiera alguna aguja que los hubiera traspasado.

* En caso de vertido de sangre se deberd proceder de la siguiente forma para su limpieza: colocarse guantes
de goma, verter lejia al 10% sobre la superficie contaminada, limpiar el drea con toallas desechables;
quitarse los guantes y lavarse las manos.

* La limpieza de la ropa de trabajo se realizard por empresa o personal especializado y nunca en el domicilio
particular del trabajador.

ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES (PINCHAZOS, CORTES O SALPICADURAS)

* Refirar el objeto punzante-cortante (si lo hubiera)

+ Limpiar la herida, induciendo el sangrado y sin restregar, durante 2-3 minutos bajo agua corriente.

» En caso de salpicadura a piel, lavar con agua y jabén (sélo agua en caso de salpicadura en mucosas).

* Notificar el accidente a la mayor brevedad posible (en las primeras 24-48 h.) a su responsable y/o
Servicio de Prevencidn para adopcién de las medidas oportunas.
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VIGILANCIA DE LA SALUD

En estos trabajadores se recomienda, como actuacién especifica:

= la vacunacion antihepatitis B (salvo contraindicacién por causa médica)

*la realizacién de la prueba de la tuberculina, con cardcter inicial a todos los trabajadores que
comiencen la actividad laboral, siempre que no exista constancia clara de enfermedad tuberculosa
previa o prueba tuberculinica positiva anterior.

=el mantenimiento correcto de la vacunacion antitetdnica, como en el resto de trabajadores del
sector.

II. EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS

En los locales de trabajo de los centros de RSMG no se utilizan productos
quimicos especificos a excepcion de las dependencias de los talleres en donde
se acumulan diversos productos quimicos (disolventes, lacas, barnices...) que
pueden suponer riesgo de contacto accidental (vertidos, inhalacion,
salpicaduras...).

MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR
» Se procurard la correcta ventilacién de los locales durante el desarrollo de las tareas de limpieza.

= En las zonas con presencia de productos quimicos, no comenzar las tareas de limpieza sin proteger las
manos con guantes.

* Ante la deteccién de envases que no se encuentren cerrados y que presentan fugas o derrames,
ponerse en contacto con su responsable, con el fin de identificar los riesgos y medidas preventivas a
aplicar

»Cuando los recipientes estén almacenados incorrectamente o en superficies inestables y poco
resistentes, comunicarlo a su responsable.

ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE
* Si se produce vertido sobre piel o mucosa, lavar la zona con abundante agua y retirar de inmediato la
ropa contaminada

* Si se produce un vertido, ventilar el local y recabar del responsable de zona la ficha de seguridad del
producto para seguir sus instrucciones. Protegerse con guantes y recoger con toallas desechables que
se depositardn en bolsa cerrada.
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