Osakidetza ARABA ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
O ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA ARABA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXPEDIENTE 2025/00508

Servicio de mantenimiento del equipo Acelerador Lineal
Elekta Versa HD de la OSI Araba-HUA Txagorritxu
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1. INTRODUCCION

El servicio de mantenimiento del equipo Acelerador Lineal ELEKTA VERSA HD, ubicado en la sede
Txagorritxu de la OSI Araba, estd incluido en el epigrafe MANTENIMIENTO DE ELECTROMEDICINA del
ANEXO V del Acuerdo de 17 de diciembre de 2024, del Consejo de Administracién de Osakidetza-
Servicio vasco de salud, declarandolo de cardcter estratégico y contratacidn corporativa, por lo que
la vigencia temporal de este expediente estd condicionada al momento en que la Organizacidn
Central de Osakidetza formalice contrato para el objeto del presente expediente.

2. OBJETO DEL SERVICIO

El presente pliego de condiciones técnicas tiene por objeto mantener operativo y en perfecto estado
de funcionamiento el acelerador marca ELEKTA y el sistema de gestidon de datos de pacientes que
incluye (Mosaiq), segln se indica a continuacion:

PRESUPUESTO |PRESUPUESTO
LOTE R MAXIMO MAXIMO
ANUAL DOS ANOS
(IVA excluido) | (IVA excluido)
1 Mantenimiento equipo Acelerador Lineal Elekta Versa HD 220.000,00 €| 440.000,00 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA excluido) | 440.000,00 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA incluido)| 532.400,00 €

Cubrira los siguientes productos y con el siguiente nivel de cobertura:

Cantidad N2 de pieza Denominacion
1 SO089-Y Agility™ - Gold
1 S0067-Y VMAT - Gold
1 SO087-Y Versa HD™ - Gold
1 S0069-Y XVI Imaging - Gold
1 S0025-Y iViewGT™ - Gold
3 S0014-Y Electron Energies - Gold
2 S0096-Y HDRM - Gold
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1 S0021-Y HexaPOD evo RT System - Gold

3 S0003-Y Photon Energies - gold

1 OO_USPC_THY Unique Spare Parts Thyratron replacement coverage

1 OO_USPC_ELG Unique Spare Parts Electron Gun replacement coverage

1 00_USPC_IVGTPNL Unique Spare Parts iViewGT Panel replacement
coverage

1 OO_USPC_XVIPNL Unique Spare Parts XVI Panel replacement coverage

1 OO_USPC_XRAYTB Unique Spare Parts Xray Tube replacement coverage

1 0OO0_USPC_IONCMB Unique Spare Parts lon Chamber replacement coverage

1 OO_USPC_MAGSTD Unique Spare Parts Magnetron replacement coverage

COBERTURA DE MANO DE OBRAY PIEZAS
¢ Revisiones del servicio de gestion
* Versiones del Hardware y Software de seguridad

ASISTENCIA TECNICA DE SOFTWARE
¢ Actualizaciones de software
* Actualizaciones de version de software

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA

e Asistencia técnica (correo electrdnico/teléfono)
* Asistencia para aplicaciones (teléfono)

¢ Suministro de informacion técnica

SERVICIOS REMOTOS

e Servicios remotos: Asistencia técnica en linea

e Servicios remotos: Asistencia en linea para aplicaciones
¢ Servicios remotos: Alertas y notificaciones

SERVICIOS EMPRESARIALES

e Diccionario de datos

¢ Actualizacion de la base de datos practica

¢ Mantenimiento del servidor de prueba

e Comunidad de Elekta Care™
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3. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener los equipos conforme a las condiciones de
fabricacion y disefio, entendiendo que los requisitos exigidos en este Pliego tendrdn la consideracidn
de minimos o bdsicos exigibles, y que lo pretendido es la consecucién de los niveles mas altos de
calidad asistencial que se pueda ofrecer al usuario. También incluye la mano de obra y
desplazamiento de todas y cada una de las operaciones realizadas sobre cualquier equipo objeto del
contrato, material necesario para llevar a cabo tanto las reparaciones necesarias como las revisiones
preventivas, incluyendo las modificaciones, actualizaciones y mejoras de software y hardware para
mantener los equipos de acuerdo con los protocolos y férmula de actualizacién de equipo de la
empresa fabricante.

De una manera general, la finalidad del Servicio a contratar es:

* Mantener, y siempre que fuera posible, mejorar el estado de conservacion y funcionamiento
de los equipos y de todos sus componentes.

* Asegurar el funcionamiento continuo de los equipos, minimizando las posibles paradas como
consecuencia de averias y alcanzando el mdximo indice de disponibilidad.

* Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando las medidas tecnolégicas necesarias, entre otras,
la de un Servicio Técnico Remoto.

* Garantizar la seguridad integral sobre los principales pardmetros cuyos valores deberdn ser
controlados periédicamente para mantener los equipos de acuerdo con las condiciones de
fabricacion.

*  Cumplir y hacer cumplir durante la vida util tecnolégica la normativa y reglamentacién
vigente referente a los equipos objeto del contrato.

* Prestar un eficiente y eficaz servicio de Mantenimiento sobre los equipos que permita
prolongar las funciones técnicas y de diagndstico para los que fueron requeridos en su
momento, y que vienen fijados por el fabricante.

*  Proporcionar al Servicio de Electromedicina del Hospital toda la informacidn necesaria, que
permita, entre otros, la realizacion de los siguientes informes: histdrico de incidencias, plan
de mantenimiento preventivo y disponibilidad del equipo. Proporcionando de manera
semestral un informe de todas las intervenciones incurridas en el equipo objeto del contrato.

* Se aplicara el tipo de mantenimiento predictivo, en aras de determinar por sus horas de
funcionamiento, o la desviacidn de la calidad del servicio exigido y de las especificaciones
recomendadas por el fabricante para ese modelo.

Todos los requerimientos han de aparecer detallados en la oferta del licitador, especificando alcance
y sistemas que garanticen el cumplimiento de este servicio predictivo, asi como métricas de eficacia
alcanzadas en equipos similares.

* Las actuaciones que se esperan llevar a cabo, asi como su descripcién y criterios se incluiran
en el Manual de Mantenimiento Preventivo.
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* Gestién informatizada: El adjudicatario deberd disponer de un soporte de gestidon
informatizado que permita contar con informacién permanentemente actualizada y a
disposicion del centro hospitalario, con una base de datos que permita comprobar:

* Mantenimientos correctivos realizados

* Fechay hora de: averias, comienzo y fin de reparacion

= Tiempo de respuesta, duracién de la reparacion, fin de la reparacién
» Repuestos sustituidos

= Mantenimientos preventivos realizados: calendario

» Disponibilidad del equipo

Para conseguir estos objetivos se realizardn las intervenciones de mantenimiento correctivo que
fueran necesarias y se llevard a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento preventivo y
predictivo, asi como el mantenimiento técnico legal, todo conforme a las exigencias y como se hace
referencia en el punto correspondiente al mantenimiento dentro del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

* El mantenimiento serd integral e incluye todos los repuestos.

* Se garantizara el repuesto de piezas originales.

* Se valorard que el licitador acredite tener acuerdo de colaboracién para el mantenimiento
preventivo con la empresa fabricante del equipo objeto del contrato, salvo si se trata del
fabricante. En este caso, deberd acreditar que él mismo esta facultado para realizar su
mantenimiento.

Para el control de la disponibilidad efectiva de los equipos se deberd poner a disposicién del Servicio
de Mantenimiento-Electromedicina, un sistema informatico de gestion de mantenimiento basado en
web. Dicha herramienta permitird contar con informacidon permanentemente actualizada y
disponible 24 horas/7 dias a la semana sobre la ejecucién y el control de la calidad del servicio
prestado. La herramienta permitird la explotacion de los datos de gestidn del servicio por equipo,
tipo de averia, tipo de servicio, etc. asi como la generacién de informes. Dicha herramienta debe
ofrecer de forma sencilla y detallada la siguiente informacién:

*  Ficha histérica por equipo con: actuaciones de mantenimiento preventivo y técnico-legal,
fecha de aviso de averias, comienzo de la reparacidn correctiva, fin de la reparacion
correctiva, informe de tiempo empleado, tareas efectuadas, repuestos utilizados.

* Informes de funcionamiento incluyendo: periodo de disponibilidad anual del equipo, informe
resumen anual de la ejecucion del contrato, posibilidad de generacién de informe de
actividad actualizada en cualquier momento del periodo contractual.

Se valorardn los sistemas de alertas automaticas: aplicacion mévil que envie notificaciones al
personal del Servicio de Mantenimiento-Electromedicina sobre el estado de los equipos bajo
contrato; con calendario del histérico de actuaciones y servicios programados, fecha y hora de aviso
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de averias, aviso de intervencién remota, que permita abrir de forma facil y rapida desde el moévil
llamadas de servicio en caso necesario.

4. MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO

4.1 MEDIOS HUMANOS

Para la realizacién de los trabajos que son objeto de este contrato, la empresa adjudicataria debera
tener a disposicion de la administracion, el personal necesario en nimero y cualificacidn suficiente
para cumplir con el programa de mantenimiento integral y gestion técnica ofertados, sus revisiones
y modificaciones autorizadas.

Es condicidn indispensable presentar los curriculum vitae (CV) de todo el personal propuesto para el
objeto del contrato, asi como el listado de cursos realizados para el equipo de la marca y modelo
objeto de éste contrato.

Se presentard copia de los certificados de formacién, donde se reflejard nombre del técnico, familia
del equipo y marca y modelo.

Serdn aceptados Unicamente certificados de formacién de los técnicos que forman parte de la
empresa licitadora por lo que se aportardn documentos TC1 y TC2 que lo acrediten.

Asi mismo, se designard un responsable técnico directo del Contrato, preferiblemente titulado
universitario de perfil técnico con amplia experiencia en este tipo de mantenimiento, que ostente la
representacién de la empresa, lleve la coordinacién, direccidon técnica del contrato y preste
asesoramiento técnico legal sobre los equipos contratados. En caso de emergencia, su presencia
podra ser requerida a cualquier hora, los 365 dias del afio para la coordinacion de las actuaciones
precisas de dicha emergencia.

Las vacaciones y ausencias de los técnicos se deberdn suplir por otros técnicos especialistas en el
equipo objeto del contrato que dispongan de la formacién indicada en el punto anterior.

Todo el personal que concurra para la asistencia de este contrato debera formar parte de la plantilla
de la empresa adjudicataria.

El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacion de la plantilla cuando, a su juicio,
la calidad del servicio no sea la idénea, o alguno de los trabajadores no actie con la correcciéon y
cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de contratacion.
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4.2 SEGURIDAD E HIGIENE

La empresa adjudicataria cumplird todas las disposiciones de dmbito local, autonédmico, nacional o
comunitario que estén en vigor durante la vigencia de este contrato, en la ejecucién de los trabajos
relativos a Seguridad e Higiene en el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales.

El cumplimiento de todas las normas de seguridad, incluidas las recomendaciones realizadas por la
Administracion, y la aplicacién de los estudios de seguridad que se establezcan, seran
responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd dotar al personal propio de todos los medios de seguridad
necesarios, protecciones colectivas y personales que se requieran.

4.3 OBLIGACIONES DE CARACTER SOCIAL

El adjudicatario tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que por su cuenta aporte
o utilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la legislacién vigente y aquellas
qgue en lo sucesivo puedan promulgarse.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio o ajeno, que emplee esté afiliado a la
Seguridad Social, obligdndose asimismo a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral
vigente.

El Hospital podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el mismo si
considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una manifiesta y reiterada dejacién en la
prestacion del servicio encomendado.

Cualquier infraccion o incumplimiento del contrato serd comunicado al adjudicatario a través de su
Responsable Técnico, mediante la correspondiente acta de incidencias.

Para la realizacidn de los trabajos que son objeto de esta contratacién, el adjudicatario destinara
personal con cualificacidn suficiente y debidamente acreditada.

4.4 MEDIOS MATERIALES

Todos los materiales seran por cuenta del adjudicatario y deberan ser idénticos en marca y modelo
a los instalados (repuestos originales). Si por causa justificada hubiese que modificarlos, el
adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd
a su instalacién sin la debida autorizaciéon del Servicio de Electromedicina del Hospital.

El adjudicatario aportara el equipamiento de los materiales de repuesto necesarios en cada momento
para la mejor resoluciéon de las averias que se produzcan, asi como para la realizacion de
mantenimientos preventivos, correctivos, técnico legales y controles de calidad garantizando en todo
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momento el stock minimo de piezas originales necesarios para el cumplimiento de la eficiencia y
disponibilidad ofertada.

En concreto se repondran, cuando sea necesario, todas las piezas estandar del acelerador y OIS, y los
siguientes componentes Unicos, sin coste alguno para la OSI Araba:

* Pistola de electrones

* Tiratrén

* Cdmara de ionizacién

* Panel iViewGT

* Tubo de rayos X

* Panel de radiografia volumétrica
*  Magnetrén

4.5 OTRAS CONDICIONES

La empresa adjudicataria asume, bajo su responsabilidad, que el personal asignado a este contrato
estara debidamente informado y comprometido con la naturaleza sensible, y la estricta
confidencialidad y respeto a la intimidad, exigibles en el medio sanitario en el que desarrollaran su
actividad, segun establece la legislacién espafiola y europea en materia de proteccién de datos y
derechos de los pacientes.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria los dafos que pueda ocasionar su personal en los
locales, mobiliario, instalaciones, obligaciones de confidencialidad, etc., por dolo o negligencia.

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento se someterd a las normas de seguridad,
acceso a los centros y control que se establezcan por la Administracion.

5. CALIDAD DEL SERVICIO

5.1 TIEMPO DE RESPUESTA

Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacidén de una incidencia o averia hasta que un
determinado equipo de respuesta rapida esta en disposicidn fisica para proceder a su solucién. Si el
aviso se realizara en horario no laborable, (estableciendo como horario laborable de lunes a viernes,
excepto festivos, de 8:30 horas a 17:30 horas), el tiempo de respuesta comenzara a contabilizar a
partir de las 08:00 horas del dia laborable posterior. El tiempo de respuesta serd inferior a 8 horas.

Garantia de funcionamiento en base a los 365 dias del afio, serda como minimo del 95%.
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5.2 INFORMES SOBRE EL SERVICIO

El adjudicatario se comprometera a presentar al responsable del Servicio de Mantenimiento y a la
Direccién del Hospital un informe con periodicidad anual, en soporte informdtico, que permitira
ordenarla de diferentes maneras: por equipo, por tipo de averia, etc. y que contenga al menos la
siguiente informacién:

- Relacién de averias (ficha histérica por equipo), actuaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo, tiempos empleados, materiales utilizados con una valoracién econdmica, averias
repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

- Relacién de todos los materiales de repuesto, semi-fungible sustituidos detallando sus
referencias e importes.

- Unavaloracién del estado de adecuaciéon y conservacién de cada equipo.

- Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

- Andlisis de resultados y desviaciones respecto a los parametros de tiempos de respuesta y
disponibilidad obtenida.

- Etc.

El responsable de Mantenimiento podra supervisar y controlar toda o cualquier actuacion técnica o
administrativa realizada por el adjudicatario, en la forma que crea oportuna y sin limitaciones.

Gestion informatizada del servicio: Se deberda poner a disposicion del Departamento de
Mantenimiento un sistema de gestion informatizada. Dicha herramienta informatica de gestion de
mantenimiento estard basada en web, y permitird contar con informacidon permanentemente
actualizada y disponible 24h x 7 dias sobre la ejecucién y el control de la calidad del servicio ofertado
y prestado. Esta herramienta permitira la explotacion de los datos de gestion del servicio por equipo,
tipo de averia, servicio, etc. asi como la generacién de informes. Dicha herramienta debe ofrecer de
forma sencilla y detallada, al menos, la siguiente informacién:

*  Ficha histérica por equipo con: actuaciones de mantenimiento preventivo y técnico-legal,
fecha y hora de aviso de averias, aviso de intervencidn remota, comienzo de la reparacion
correctiva, fin de la reparacion correctiva, tiempos empleados, trabajos efectuados,
repuestos utilizados.

* Informes de funcionamiento incluyendo: periodo de disponibilidad anual del equipo, informe
resumen anual de la ejecucion del contrato, posibilidad de generacién de informe de
actividad actualizada en cualquier momento del periodo contractual.

El adjudicatario se comprometera a presentar al responsable del Servicio de Mantenimiento y a la
Direccién del Hospital un informe con periodicidad anual, en soporte informatico que permitira
ordenarla de diferentes maneras: por equipo, por tipo de averia, etc. y que contenga al menos la
siguiente informacién:
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* Relacidon de averias (ficha histérica por equipo) con: actuaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, tiempos empleados, materiales utilizados con una valoracién
econdmica, averias repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

* Relacidn de todos los materiales de repuesto, semi-fungibles sustituidos detallando sus
referencias e importes.

* Una valoracién del estado de adecuacidn y conservacién de cada equipo.

* Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

* Analisis de resultados y desviaciones respecto a los pardmetros de tiempos de respuesta y
disponibilidad obtenida.

* Etc.

El responsable del Servicio de Mantenimiento podra supervisary controlar toda o cualquier actuacion
técnica o administrativa realizada por el adjudicatario, en la forma que crea oportuna y sin
limitaciones

5.3 FACULTAD DE INSPECCION Y CONTROL

El Hospital ejercera la supervision y control del adjudicatario a fin de asegurarse de que el
mantenimiento y conservacion se estan realizando conforme a las exigencias y compromisos
establecidos en este contrato, ejerciéndose estas funciones por parte de la Direccidén del Hospital y
el responsable del Servicio de Mantenimiento.
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