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1. OBJETO

El objeto de este Pliego es determinar las condiciones de adjudicacién y contratacion
del servicio de transporte entre el Parque Tecnoldgico de Alava y Vitoria-Gasteiz.

Este servicio consiste en la realizacidon de rutas de autobuses que conectan ambos
entornos, de acuerdo al detalle de itinerarios horarios, itinerarios - paradas y dias
de prestacion del servicio del Anexo 1.

7

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El transporte entre el Parque Tecnoldgico de Alava y Vitoria-Gasteiz se prestara
empleando dos tipos de servicio cuyas caracteristicas (recorridos, paradas, horarios
y calendarios) estan descritas en el Anexo I.

Por un lado, el servicio de transporte habitual, que cuenta con dos rutas que
recorren la ciudad por el este y el oeste. Se presta a diario excepto finesde semana,
festivos, puentes y periodos vacacionales, de acuerdo con los calendariosincluidos
en el Anexo I. Para la materializacién de este servicio estdn previstos 222
trayectos desde enero de 2025 hasta marzo de 2025 (mas 62 trayectos en caso de
prorrogarse el servicio el mes de abril de 2025 y otros 72 trayectos en caso de
prorrogarse el servicio el mes de mayo de 2025). El servicio podra reducirse o
incrementarse a instancias de la ENTIDAD URBANISTICA COLABORADORA DE
CONSERVACION PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, en adelante “EUC”. También
podra sustituirse alguno de los trayectos del servicio de transporte habitual por
servicio de lanzadera.

Por otro lado, el servicio de transporte lanzadera, que cuenta con una Unica ruta
gue conecta el Parque con Portal de Gamarra, Salburua, la estacion intermodal y
Zabalgana. Se presta a diario excepto fines de semana, festivos, puentes y
periodos vacacionales, de acuerdo con los calendarios incluidos en el Anexol. Para
la materializacion de este servicio estan previstos 372 trayectosdesde enero de
2025 hasta marzo de 2025 (mas 108 trayectos en caso de prorrogarse el servicio
el mes de abril de 2025 y otros 120 trayectos en caso de prorrogarse el servicio el
mes de mayo de 2025). El servicio podrd reducirse o incrementarse, tanto si la
EUC decide sustituir alguno de los trayectos del servicio habitual por este servicio
de lanzadera como si decide incluir nuevos servicios lanzadera.

Este servicio esta, por tanto, sujeto a modificaciones a instancias de la EUC, tanto
en itinerarios y paradas como en horarios y dias de prestaciéon del servicio, en
funcion de su evolucidn y la EUC se reserva la facultad de modificar ambos tipos de
servicios, segln lo establecido, con un preaviso al Adjudicatario de 7 dias naturales.
Estas alteraciones en horarios, itinerarios o dias de prestacion de servicio no se
consideraran modificaciones sustanciales del contrato.

El presupuesto base de licitacion se ha calculado conforme a unos precios unitarios
y estimacion de trayectos para cada tipo de transporte, no obstante, el nimero de
trayectos a realizar sera el que la EUC indique durante la vigencia del contrato, sin
que el contratista tenga garantizado un niimero minimo.
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Modificaciones previstas (articulo 204 LCSP):

Durante la duracion del contrato se podran solicitar servicios adicionales del
transporte habitual y del transporte lanzadera, asi como desdoblamiento de lineas
en el transporte lanzadera. Estas solicitudes deberan ser atendidas al requerimiento
de EUC, en un plazo menor de 1 hora en situaciones extraordinarias de necesidad
de refuerzos (nevadas, ...), y con un preaviso de 7 dias en las circunstancias
comentadas al comienzo del apartado anterior (incremento de servicios). Se trata
de modificaciones de hasta un 20% adicional de los servicios, de acuerdo a mejoras
u optimizaciones que la EUC decida realizar y que deberan facturarse al mismo
precio de adjudicacién.

Otras determinaciones de la prestacion del servicio:

Para la prestacién del servicio de transporte se debera proponer, al menos, 4
vehiculos que tengan una antigliedad no superior a 14 afios y que dispongan del
numero de plazas necesario para cubrir la demanda de cada servicio.

En este sentido las empresas licitadoras deberan comprometerse a poner a
disposicién del servicio vehiculos con la antigliedad indicada en la Declaracion
Responsable (Anexo VI del PCAP) a incluir en el sobre C.

Para poder hacer uso del servicio, la persona usuaria habitual podra disponer de
una tarjeta de transporte sin contacto, de tecnologia MIFARE o equivalente, que
permita la carga de paquetes de trayectos. Los vehiculos de los autobuses deberan
ir asimismo equipados con maquinas lectoras de tecnologia MIFARE o equivalente,
compatible con este tipo de tarjetas. Estas maquinas realizaran el descuento de
cada trayecto en la tarjeta de las personas usuarias en el momento del viaje.
Ademas, deberan permitir la carga inicial de paquetes de trayectos en cada tarjeta,
asi como las recargas posteriores. Las tarjetas podran ser adquiridas, previo pago,
por el/la usuario/a al Adjudicatario, en el propio autobls. Ademas, se contemplara
la venta de billetes individuales.

Corresponde a EUC el establecimiento de las tarifas relativas a los trayectos que en
cada momento estén en vigor.

Los vehiculos deberan contar asimismo con sistema de cobro automatico, mediante
Terminal Punto de Venta (TPV), para poder realizar el cobro de los billetes
individuales y, las cargas y recargas de trayectos de las tarjetas de transporte,
mediante tarjeta bancaria por parte de las personas usuarias.

El mantenimiento de todas estas maquinas y terminales y, en su caso, el coste de
las comisiones derivadas de los cobros, serdn a cargo del Adjudicatario.

El Adjudicatario facturard mensualmente a EUC por los servicios prestados y EUC
facturara mensualmente al Adjudicatario por los trayectos que hayan sido
descontados mensualmente en las tarjetas de las personas usuarias y los billetes
individuales.
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3. PRESTACIONES

El Adjudicatario realizard los servicios descritos en este pliego, mediante la
aportacién de los medios materiales y humanos necesarios para realizar los
trayectos que se detallan en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Adjudicatario ejecutara los servicios de acuerdo con las exigencias de la normativa
vigente y, en su caso, las indicaciones de la EUC.

3.1. Medios humanos

3.1.1. Categoria del personal

El Adjudicatario asegurara el personal técnico cualificado y necesario para la buena
ejecucion de las labores definidas en este pliego, asi como la formacién que precisen
para la realizacion de las tareas.

3.1.2. Personal adscrito a la ejecucion del contrato

Para satisfacer los cometidos que le son confiados, el Adjudicatario velara por la
racionalizacion del personal adscrito a la ejecucién del contrato.

Sera de exclusiva cuenta del Adjudicatario el pago de su personal y del personal
ajeno al que recurra para la ejecucion del contrato. El adjudicatario facilitara en todo
momento a EUC el nUmero de personas asignadas, asi como cuanta documentacion
le sea exigible legalmente en cualquier momento de la vigencia del Contrato.

El personal del adjudicatario en ningln supuesto podra considerarse con relacion
laboral contractual o de naturaleza alguna respecto de EUC, tanto durante la
vigencia del contrato, como al término del mismo.

3.1.3. Sequridad e higiene

Sera obligacién y responsabilidad del Adjudicatario el estricto cumplimiento de la
Ley, en particular cuanto atafie a la normativa laboral establecida en materia de
Seguridad e Higiene, y dotara al personal a su cargo de los elementos de proteccion
y seguridad necesarios para la ejecuciéon de los trabajos. A este fin, dispondra lo
mas oportuno para que se cumpla, sin que ello afecte en absoluto al servicio
contratado, tanto en cuanto a horario de prestacion como a forma y medios.

3.1.4. Atencién permanente

El Adjudicatario mantendra contacto permanente y diario (mediante teléfono y/o
correo electrénico) con el responsable de supervision del servicio que EUC disponga
para tal fin. Su coste quedara incluido dentro del precio por trayecto ofertado.
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3.2. Medios materiales

El Adjudicatario aportara los vehiculos, maquinaria y medios auxiliares necesarios
para poder realizar adecuadamente los servicios previstos, debiendo cumplir las
prescripciones legales y técnicas exigidas. El importe y amortizacién de todos ellos
se considerara incluido en el precio ofertado, aun cuando no se haga especial
mencion de ello.

Sera a cuenta del Adjudicatario el mantenimiento de los vehiculos, maquinaria y
medios auxiliares utilizados en la prestacion del servicio, incluida su reparacion o
sustitucidn, a fin de que se encuentren en todo momento en perfecto estado de uso.

Independientemente de lo anterior, serd obligacién del Adjudicatario poner en
conocimiento de EUC, inmediatamente de producirse, cualquier intervencion de
caracter extraordinario o cualquier incidencia habida o descubierta que exija su
intervencion o no tenga caracter normal dentro del funcionamiento continuo.

Los vehiculos que se utilicen en la prestacién del servicio tendran las condiciones
requeridas para el fin a que se destinan, tanto en lo que respecta a la seguridad
como a las conveniencias de estética urbana y condiciones sanitarias, cumpliendo
las exigencias de EUC con respecto a su identificacion como transporte al Parque
Tecnolégico de Alava, colocando distintivos con las caracteristicas que se indiquen
en lugares visibles de los mismos.

Todo el material, tanto vehiculos como maquinaria, se encontrard en perfecto
estado de utilizacidon, conservacion y limpieza en todo momento, pudiendo ser
indicado por EUC que cualquier elemento que no redna estas condiciones, deba ser
sustituirlo por el Adjudicatario por otro adecuado.

Seran por cuenta del Adjudicatario cuantos complementos, accesorios o materiales
se precisen para una buena realizacion del servicio, asi como el suministro de todos
los Utiles y materiales de limpieza y maquinaria necesarios, debiendo contar con los
equipos de reserva que considere convenientes para suplir las incidencias que
surjan. Los suministros que sean necesarios para la prestacion del servicio correran
a cuenta del Adjudicatario.

Ve pa

4. PLAN DE SEGUIMIENTO Y GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Adjudicatario debera presentar el plan de seguimiento que permita la justificacion
y seguimiento de la planificacion propuesta, de los trabajos realizados y del
cumplimiento de la calidad exigida.

El Adjudicatario del presente concurso proporcionara los recursos y materiales
suficientes para la puesta en marcha de la gestidon informatizada que permita
proporcionar a EUC los indicadores relativos al uso del servicio (nUmero de viajeros,
paradas, tiempos, nimero de billetes, nUmero y tipo de recargas, ingresos, etc.) asi
como cualquier otro dato solicitado por EUC.

El Adjudicatario serd responsable del mantenimiento actualizado de los datos vy
pondra para ello los medios necesarios. Asimismo, se compromete a facilitar a EUC
con, al menos, periodicidad mensual, y siempre que ésta se lo requiera, a través del
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formato establecido por EUC, un informe con los indicadores relativos al uso del
servicio. Asimismo, se compromete a colaborar con la EUC en la captacion de toda
aguella informacidén que resulte necesaria de cara a analizar el funcionamiento del
servicio y plantear las mejoras oportunas.

El coste para el Adjudicatario de estos recursos debera quedar comprendido dentro
de la oferta econdmica.

e

5. SERVICIO DE INSPECCIONY CONTROL

5.1. Sistema de inspeccién v control

Los servicios contratados estaran sometidos permanentemente a la inspeccién y
vigilancia de EUC, quien podra realizar las revisiones de personal y material que
estime oportunas y en cualquier momento y lugar, bien con personal propio, bien a
través del personal que pueda contratarse a tal efecto. La inspeccion que al efecto
designe EUC tendra acceso a los vehiculos y dependencias del servicio y le seran
facilitados cuantos datos precise respecto a los mismos.

La realizacion de los controles tiene como finalidad obtener unas prestaciones
satisfactorias de acuerdo con las condiciones exigidas en este Pliego, con el objetivo
de conseguir y mantener una calidad éptima del servicio contratado y ofrecer a la
persona usuaria la confianza de que se estd obteniendo la calidad deseada en el
servicio prestado.

La empresa licitadora incluird en su oferta el sistema de control que propone,
resultado del cual remitird a EUC un informe trimestral que recogerd como minimo
los siguientes datos:

a) Desviaciones e incidencias relativas al cumplimiento de los servicios y a la
puntualidad.

b) Anomalias observadas, gravedad de las mismas y posibles causas.

c) Medidas de correccion a adoptar, con indicacion de compromisos y plazos de
ejecucion.

Sera responsabilidad del Adjudicatario cumplir las disposiciones contenidas en la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y cualesquiera otras disposiciones legales
reglamentarias que sean de aplicacién.

5.2. Supervision v canalizaciéon de comunicaciones

El Adjudicatario comunicara, por escrito, a EUC la designacion de un responsable
técnico, quien realizard la supervision y cursara las instrucciones oportunas. La
citada persona sera el interlocutor valido, por parte del adjudicatario, ante EUC vy
quien debera remitir la informacién adecuada.

A su vez, EUC dispondra de una persona responsable de realizar la supervision del
servicio y sera a través de la cual deberan canalizarse todas las relaciones con el
Adjudicatario en cuanto a la ejecucion de los servicios contratados. Esta persona
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pertenecerd a la plantilla de PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A., en virtud del
acuerdo existente entre ambas entidades. Las facultades de este responsable seran
las siguientes:

a) Controlar que los servicios se efectien oportunamente y en la forma
estipulada. Igualmente, velara porque los servicios se gestionen de manera
adecuada.

b) Controlar si se cumple, tanto lo estipulado en este Pliego de Condiciones,
como los compromisos del Adjudicatario en cuanto al personal operario en el
servicio.

c) Determinar si los medios materiales y técnicos que hayan de utilizarse en la
realizacion de las labores satisfacen las condiciones exigidas en el presente
Pliego y en la Legislacién vigente en cada momento para la correcta
prestacion del servicio.

d) Inspeccionar en todo momento los trabajos que, para dar cumplimiento a lo
establecido en el presente pliego, efectuara el Adjudicatario, quien por su
parte estd obligado a dar toda clase de facilidades para las visitas de
inspeccion.

Con el fin de asegurar la operatividad de los servicios que el presente documento
recoge, EUC podra requerir una reunion con el responsable por parte del
Adjudicatario, en el momento que estime oportuno, con un preaviso a éste de 7 dias
naturales.

Ademas, el Adjudicatario estd obligado a comunicar con suficiente antelacion
cualquier modificacién que, en relacién con el servicio, debe realizarse por causa
legal o técnica.

5.3. Documentacion

Como norma general, toda la documentacién que el Adjudicatario deba entregar a
EUC se hara en formato electrénico, pdf o, en su caso editable, si asi es requerido
por EUC, v se realizard mediante mail, excepto en aquellos casos que técnicamente
sea imposible, o EUC lo exija en otro formato.

El uso de la imagen y nombre, por parte del Adjudicatario, de PARQUE
TECNOLOGICO DE ALAVA, S.A. como ambito donde se presta el servicio de
transporte, se limitard a las actividades que lleve a cabo relacionadas con la
prestacion del presente servicio. En cualquier caso, debera garantizar el respeto a
lo establecido en el manual de identidad corporativo de la citada entidad que esté
vigente en cada periodo.
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6. QBLIGACIONES DE ENTIDAD URBANISTICA COLABORADORA DE

EUC se obliga a facilitar al Adjudicatario los datos técnicos necesarios para la
prestacién del servicio.

EUC se obliga a informar al Adjudicatario de las modificaciones en el servicio
(trayectos, itinerarios, horarios, etc.), asi como de las incidencias relativas al
mismo, a fin de que puedan ser tenidas en cuenta en la prestacion del servicio.
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ANEXO I

Caracteristicas del servicio
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RECORRIDOS
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PARADAS

Vitoria-Gasteiz » Parke
BUS
Recorrido OESTE Recorrido ESTE
¥ Ld

B3, Zzbalganz, 3t Salbatiezbide
Clinica Dental Clinica Alava (Parada Bus)
Castlla / Prads Castro Urdiales, 2
{Parac Bug}

. . Liss Harran, 4

M Gasteiz | Basiaom
Parat Bus) (Paratia Bus|

. Camieiz fremea Iﬁzmmfa':nl'f;m

Palacio de Congresos [Parzda Bus)

Europs (Perads Bus) iz allstar
Portal Feronds eon Valladokd
Parking Arriags -

(Parads Bus) Velbadilid con Andsluc:
i lateral Puiideportivg
Dugue Wellingtor, 12
o Furl Arazide {Parada B
Beulevard Salburua /
Ptaza Union
Portal Forondz, B4 {Parzda Bus)
far Creea Madrid, 3
(Parad Bus) {Par=da Fu)

E"ﬂ-m 0

Manquesing Fentea ()
BIC fraba
Marquesing Fuaro ()

J'mﬁfﬂll 0

Marguesing Cagesa ()
Marquesina Edificio ()
Legnando Da Vinci

Marquesina Saironics ()

Masquesina Bickilah ()

Parlie
ELSEAL RO

AFST
AN B,
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LANZADERA

ﬂm &)

Merquesina frentea ()
BIC Arzta
Marquesinz fuam ()

Marguesina Edificio ()
Jucstyn Ball
Marquesina Cegasa. ()
Marguesina Edificio ()
Leorardo Da Vinci

Marquesina Satranics ()

Marquesina Bokish ()

™y
L

Parie
[l ] i

BRANE H
TERFL SO



PARADAS

Parke

Port=l de Foronda ()
junto a Hotel Lakua

Baiona con
Hondarbia

Muck Tebkpne, 28
unio & Cficina La Caira

» Vitoria-Gasteiz

BUS

Madrid, 36
(Pararta Bus)

Bouleward Salbuns
con Paseo de Alenzs

(Parat Bus|
Valladolid con
Andalucia

[Parada Bus)
Obispo Ballsster
(Iglesiz Las Niaves|
Jost Merddones jurte

Comandans iy, 14
[Parata Bus)

Sabaiemshis fute
Clinica Alara (Parada Bus)

Recomido Recomido
JESTE ESTE
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LANZADERA

¥
Marquesina i
Binkilah
Mamuesina |
Saironics

Marquesina ()

Tuaro

Marmquesine Ediicio ()
Jocabyn Bl

Mamuesina Fdificin ()
Leonardo da Vinci

Marquesinz Fentea ()
BiC Araha

CTL pack

Coneminnes con tranvias y
autobuses Wwhanas.

El Parke imds coNecadc qua
nunc con i ciudad



CALENDARIO

4
10 12

13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 EXEB
27 28 29 30 31

Febrero

1
3 4 5 6 7 HE
10 11 12 13 14 IR
17 18 19 20 21 AR
24 25 26 27 28

1
3 4 5 6 7 HE
10 11 12 13 14 KB
17 18 19 20 21 AR
24 25 26 27 28 IEXIED

1 de Enero, Afio Nuevo

6 de Enero, Epifania del Sefior

31

12 Prérroga 22 Prorroga

1
7 8

14 15 16 20

il 22 23 24 25 B

9 10 11 IR

12 13 14 15 16 A
19 20 21 22 23 IS
26 27 28 29 30 |E}

17 de Abril, Jueves Santo 1 de Mayo, Dia Del Trabajo

18 de Abril, Viernes Santo

21 de Abril, Lunes de Pascua
28 de Abril, San Prudencio

Servicio normal
X Viernesy vispera de festivos
Servicio especial julio y agosto
SIN Servicio (Puentes y vacaciones)
- SIN servicio (Fines de semana y festivos)
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HORARIOS

=Om >
mOm >
mOm -
aOm >

<=Om
<=Om
<=Om
<=Om
<mOm
<=0Om
<=0Om

LUNES - JUEVES FESTIVOS
Vitoria-Gasteiz — Parke [ SALDA |
LANZADERA , , , ,
desde avda. Zabalgana, 38 6:35 752 6:35 722
ESTE . ) 7:58 758
desde Salbatierrabide 710 710
OESTE 755 755
Diesde avda. Zabalgana, 31
LAMZADERA . ) ’ )
desde avda. Zabalgana, 38 8:23 202 823 0s
Parke — Vitoria-Gasteiz LLEGADA E [UECATA
LAMZADERA . . i .
hacia avda, Zabalgana, 39 14:10 14:52 14:10 14:52
LAMZADERA . ) i )
hacia avda, Zabalgana, 39 15:15 15:56 15:15 15:56
LAMZADERA . . .
hacia avda, Zabalgana, 39 16:10 16:51 16:10 16:51
ESTE
) . . 18:08

hacia Salbatierrabide 17-05 _ B
OESTE )
hacia avda. Zabalgana, 28 1804
LANZADERA . :
hacia avda. Zabalgana, 39 B B 1705 Lrar
LANZADERA . )
hacia avda. Zabalgana, 39 1740 1820 B B

VIERMES - VISPERA

SIM SERVICIO: Fines de semana, festivos y puentes.
Servicio sujeto a modificaciones en funcion de su

evolucion.
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