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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la definicion de los
requerimientos que se aplicaran en la realizacion del Servicio de vigilancia y control en los
sistemas de purificacion de agua existentes en los edificios que conforman la OSI Ezkerraldea
Enkarterri Cruces, estos sistemas son enumerados en el Anexo | del presente pliego.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que
se estipulen en este pliego de condiciones técnicas, de las que se derivaran los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

El objetivo es mantener la calidad del agua purificada que se utiliza en los
laboratorios, para ello, el Plan de vigilancia y control comprendera todos los trabajos y
operaciones que se describiran mas adelante, necesarios para mantener los equipos en
condiciones 6ptimas de funcionamiento de manera constante, garantizando la calidad del
agua purificada que se utiliza en dichos laboratorios, con el mejor rendimiento energético
posible y la mayor eficiencia en cuanto a la vida util de las instalaciones, y las minimas
emisiones al exterior (acusticas, contaminantes, etc.), conservando permanentemente la
seguridad de los edificios, las personas y la defensa del medio ambiente, tal como
establece el Reglamento del Ministerio de Industria y Energia.

2. SERVICIO DE VIGILANCIA

Este concepto incorpora un Servicio de vigilancia y control continuo, integral y
planificado, que sera realizado por la empresa adjudicataria. Esto tiene como objetivo que los
equipos instalados tengan un funcionamiento operativo sin interrupcion todos los dias del afio.

3. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO Y
DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

3.1 INSTALACIONES

Las instalaciones objeto del contrato estan compuestas por los sistemas de purificacion de agua
descritos en el ANEXO I, asi como de todos sus accesorios (depdsitos, dispensadores, etc.)

Los sistemas de purificacion de agua objeto del presente contrato y sus caracteristicas se
engloban en un unico LOTE.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria acepta los equipos como estan, en el momento de
la adjudicacion.

En la oferta del adjudicatario debera venir desglosado el precio de servicio por aparato, para cada
afio de vigencia del contrato.

3.2 TRABAJOS A REALIZAR

Los cometidos concretos del contrato de servicio proyectado incluirdn, en todo caso, los
siguientes, sin perjuicio de las instrucciones concretas, que en interpretacion del presente Pliego
pudieran impartirse al contratista por la Direccion de la OSI.
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Con caracter general de realizaran los siguientes trabajos:

- Vigilancia y control anual.

Se entend

erd como el conjunto de operaciones necesario para asegurar el funcionamiento

de las instalaciones y equipos de manera constante con el mejor rendimiento energético
posible, conservando permanentemente la seguridad del edificio, las personas y la defensa
del medio ambiente.

La vigilancia y control, incluird como minimo las siguientes operaciones:

Estas lab

Chequeo de las partes eléctricas de la instalacion, ejecutando los trabajos
preventivos de ajuste necesarios.

Chequeo de las partes hidraulicas de la instalacion, ejecutando los trabajos de
ajuste necesarios.

Sustitucion periddica de aquellas piezas no fungibles susceptibles de sufrir un
mayor desgaste durante el funcionamiento normal de la instalacion. Kit
especifico para cada equipo.

Entrega de documentacion detallada de los puntos chequeados en la revision de
los equipos de purificacion de agua. Estos puntos se detallan en el Anexo Il a
modo de referencia, siendo el servicio técnico de la empresa licitante quien
definira aquellos puntos que apliquen a cada sistema segin un procedimiento
estandar.

Sustitucion del material fungible, por parte del servicio técnico segun
programacion y necesidades de los sistemas. EI material fungible utilizado debe
ser original de acuerdo con las especificaciones del fabricante y de los Manuales
Técnicos del fabricante de los Equipos. Dichos materiales deben de disponer de
certificados de conformidad, asi como de los correspondientes certificados de
calibracién, calidad, materiales y de las hojas de seguridad y caracteristicas
cuando asi lo requiriese la naturaleza de los mismos.

Revision y actualizacién del software de todos los sistemas de purificacion de
agua.

ores seran efectuadas solo por técnicos de la empresa adjudicataria, que

dispongan del correspondiente certificado de cualificacion emitido por el fabricante de
los sistemas de purificacion de agua.

Los elementos fungibles sustituidos en cada uno de los equipos, debe estar indicado de
manera detallada en cada parte de trabajo. A su vez, todas las actuaciones con motivo del
desarrollo del contrato tienen que estar recogidas en el correspondiente parte de trabajo,
gue contendra toda la informacién relevante como fecha, nombre del equipo, ubicacion,

fungibles

sustituidos, observaciones, etc.
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- Actuaciones correctivas.

Programa de actuaciones correctivas con las siguientes caracteristicas y operaciones
incluidas:

- Se consideran incluidas tantas visitas adicionales y piezas de recambio como
sean necesarias para proceder a la reparacion de los equipos en caso de averia,
previa solicitud, para asegurar la vuelta al idoneo funcionamiento de los
equipos, a excepcion de los dafios causados a los equipos mencionados por uso
inadecuado, empleo fuera de los limites establecidos para su uso o instalacion
en un medio ambiente o entorno agresivos.

- Estos avisos deberan ser evaluados y si es necesario atendidos dentro de las 24
horas siguientes a la recepcion del aviso via SAP. El tiempo de respuesta, si lo
requiere la incidencia, ha de ser inferior a 48 horas en forma presencial. Para
ello se facilitara un teléfono de urgencia al que se pueda acudir.

- Enlos sistemas para los que no se pueda disponer de las piezas necesarias para
la correspondiente reparacion (por obsolescencia del equipo, desabastecimiento
de cualquier origen, o cualquier otra causa), el licitador se compromete a
adoptar las medidas necesarias para mantener la produccién de agua purificada
incluyendo la sustitucion del equipo (por uno de similares caracteristicas
propiedad del licitador) durante la vigencia del contrato.

Estas labores se ejecutaran solo con material original del fabricante, que dispondréa de
certificados de conformidad, calibracion, materiales y de las hojas de seguridad y
caracteristicas de los elementos empleados cuando asi lo requiriese la naturaleza de los
mismos. Todas las intervenciones correctivas seran realizadas en los Laboratorios del
Hospital de Cruces, y en el emplazamiento de los equipos. En ningln caso se realizara el
envio de los equipos para ser intervenidos en ningun otro lugar que no sea su ubicacién
actual.

Cuando se produzca una averia se realizara el pertinente aviso al Adjudicatario, contabilizandose
a partir de este momento el tiempo de respuesta, entendiéndose como tal al tiempo transcurrido
entre el aviso y la presencia del técnico en la estacion donde se encuentra el elemento averiado.

El contrato es del tipo todo riesgo. Cualquier defecto o rotura que se advierta con posterioridad a
la fecha de la firma del acta de inicio de la prestacion del servicio, sera reparada por el
adjudicatario, sin cargo adicional alguno para la Direccién de la OSI, reparacion en la que se
incluirén, en todo caso, el importe de las piezas o elementos que sea necesario reponer, asi como
de la mano de obra e impuestos y tasas aplicables. Las reparaciones o sustituciones de elementos
deteriorados

A titulo orientativo y sin menoscabo de otras tareas especificadas, el alcance de este punto
abarcara como minimo las acciones siguientes:

Asistencia de las averias ocurridas a los equipos

Localizacién de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado.
Inspeccion, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no
produzcan averia.

Ejecucion de pruebas y medidas para, después de una reparacion o sustitucion,
comprobar el correcto funcionamiento del Sistema.
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+ Cumplimentacion de la informacion requerida referente a las averias
detectadas o reparadas, resumenes e informes adicionales. El adjudicatario
deberéa contar con los equipos de control y medida precisos para la verificacion
de todos lo pardmetros que definan el estado y funcionamiento de los equipos.
Todo el material y equipamiento deberd cumplir con la normativa y criterios
de calidad vigentes.

3.2.1 PREVISION DE CONSUMO

Se incluird el material fungible minimo considerado para el normal funcionamiento de
las instalaciones. Ademas de dicho material, ha de incluirse la cobertura o suministro de
todas Membranas de Osmosis Inversa que fuesen necesarias, durante la vigencia del
contrato, para el correcto funcionamiento de todos los equipos detallados en el Anexo 1.
El material fungible necesario es el indicado en el cuadro Anexo II.

El dnico elemento fungible no cubierto seran los Modulos de Electro-desionizacion
(EDI), dado que, gracias a su auto-regeneracion interna, no es necesario que sean
renovados o sustituidos. En caso de averia de alguno de los mddulos de
electrodesionizacién, deberan ser adquiridos fuera del amparo de este contrato.

El fungible se ha de entregar de forma periodica y programada segun necesidades de los
equipos, evitando de esta manera que los usuarios tengan que solicitar los mismos.

No se cargaran gastos de envio de ninguno de los materiales incluidos.

El material fungible empleado debera ser el original del fabricante, segln se ha detallado
en el punto 3 de este pliego. Dichos materiales dispondran de certificados de conformidad,
asi como de los correspondientes certificados de calibracion, materiales y de las hojas de
seguridad y caracteristicas cuando asi lo requiriese la naturaleza de los mismos.

El adjudicatario deberé realizar una revision preliminar de todos los equipos, incluido la
lectura de los parametros de calidad del agua. Ademas, debe presentar, dependiendo del
estado de los mismos, un calendario de actuaciones de mantenimiento preventivo. Esta
revision debe de incluir lectura de parametros de calidad del agua.

3.2.2. ASISTENCIA TECNICA.

La empresa adjudicataria realizard todas las labores de asesoramiento técnico en
productos, instalaciones, y validaciones que permitan la actualizacion de la instalacion.

Después de cada revision, el Jefe de Equipo o Técnico que la realiza comentara y
entregara un informe al responsable designado, con todos los datos, mediciones y
anomalias observadas o mejoras apreciadas en la revision. Este documento permitira
saber en todo momento cual es el estado de esta.
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3.2.2.1 CONEXION REMOTA DE LOS EQUIPOS DE PURIFICACION DE AGUA,

La empresa adjudicataria, ha de poder poner a disposicion del de la OSI EEC, el Software original
de los equipos, para la conexion remota de los mismos, con el fin de posibilitar la monitorizacién
0 visualizacion remota de los modos operativos y los rendimientos o pardmetros de
funcionamiento de los sistemas de purificacion de Agua mencionados, niveles de los depositos,
valores de presion, volcado de historicos de dichos equipos, asi como cualquier sefial de alarma
y revision activada en cualquiera de estos sistemas.

3.2.2.2 CALL CENTER

La empresa adjudicataria deberd disponer de un sistema central de atencion técnica
exclusivo para los sistemas de purificacion de agua, tanto via telefénica como via e-mail,
para situaciones criticas en que la atencion deba ser inmediata, que permita un control
detallado y rapido de cada solicitud de asistencia, ademas de la trazabilidad de todas ellas.
El call center atenderé todas las solicitudes en un plazo inferior a 24 horas una vez recibida
la solicitud, dentro del horario laboral.

3.2.2.3 SISTEMA DE GESTION EN RED.

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio en la red para el control o
seguimiento de la gestion diaria de la actividad de los sistemas de purificacién de agua
(servicio en la red, con acceso exclusivo para el personal designado, mediante el cual se
podré acceder a la informacion sobre la programacién de las visitas del servicio técnico
tanto preventivas como correctivas). Ademas, se tendra acceso a todos los Partes de
Trabajo de las intervenciones realizadas en tiempo real, asi como a la programacion fijada
para el fungible asignado a dicho plan de mantenimiento. En este mismo sitio web, estaran
disponibles los manuales de usuario de los sistemas de purificacién de agua objeto de
dicho Plan.

Asi mismo toda la gestion del servicio debera ejecutarse via SAP (gmao propio de
Osakidetza).

3.2.2.4 SERVICIO DE APLICACIONES

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio con técnicos especialistas en aplicaciones
para purificacion de agua a la entera disposicion de la OSI EEC.

3.2.2.5 PRESTACIONES ADICIONALES

La empresa adjudicataria ofrecera su apoyo para:

» Formacion del personal cientifico y técnico de la OSi EEC en aplicaciones del
agua purificada y funcionamiento de los equipos, a través de un minimo de 3
Seminarios técnicos especificos en el plazo de los 4 afios de duracion del presente
contrato.
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» Colaborar con el personal cientifico y técnico de la OSI, a través de un Servicio
de Aplicaciones e I+D, en la solucion de problemas o en la bdsqueda de soluciones
en los trabajos y experimentos de la OSI EEC, que asi lo requieran.

» La mejora continua de las instalaciones existentes, y el desarrollo de soluciones
de nuevas instalaciones que pudieran ser necesarias 0 nuevos puntos de uso de
agua purificada.

3.2.2.6 CERTIFICACIONES O REGISTROS DEL SERVICIO TECNICO

Ademas de lo ya indicado respecto a la formacion de la organizacion del servicio técnico de la
empresa adjudicataria destinado al mantenimiento de los Sistemas de Purificacion de Agua, el
licitante contara con los siguientes certificados o registros.

A. Certificado REA (Registro de Empresas Acreditadas) para trabajos en obras

de laboratorios que implican obra civil.

Los repuestos de las piezas, cuya sustitucion sea imprescindible para mantener un adecuado
funcionamiento de las instalaciones seran suministrados por la empresa adjudicataria y seran
los originales del fabricante.
Seran por cuenta del adjudicatario, asimismo, las herramientas, instrumentos de medida,
medios auxiliares, etc., necesarios para el correcto desarrollo de los trabajos de
mantenimiento objeto del contrato.

3.2.3. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario debera elaborar durante la duracion del contrato la siguiente documentacion
técnica:

Libro de caracteristicas técnicas
El libro de caracteristicas técnicas recogera, entre otras, la siguiente informacion:

+ Esquemas de las distintas instalaciones.
+ Fichas de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos que constituyen las

diferentes instalaciones, con indicacion de marca, modelo, tipo, nimero de
fabricacidn, caracteristicas de funcionamiento, etc.

4. ORGANIZACION

4.1. PERSONAL

A continuacion se describen las funciones principales de cada una de las unidades funcionales
del servicio a prestar por la empresa adjudicataria.

4.1.1 TECNICOS CUALIFICADOS
El trabajo a realizar en las instalaciones se llevara a cabo, habitualmente, mediante un equipo
formado por los técnicos de que la empresa adjudicataria estime oportuno para cumplir los

alcances y objetivos descritos en el presente Pliego.

Los técnicos seran especialistas acreditados en sistemas de purificacion de agua.
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Asi mismo la Direccion de la OSI podra requerir a la empresa adjudicataria cuando crea
oportuno, la intervencion puntual de un técnico especialista para resolver los problemas que
crea mas importantes. Se entiende como técnico especialista aquél que, debido a su alta
capacidad de resolucion de problemas y averias y amplios conocimientos, se encuentra a un
nivel superior técnicamente hablando. El plazo de la asistencia del técnico especialista no
sera mayor a tres dias habiles a partir del requerimiento.

5. CONTROL E INSPECCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DE ESTE
PLIEGO

La Direccion de la OSI podré establecer las medidas de control que estime necesarias para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como comprobar el nivel
técnico de los trabajos efectuados.

Para ello podré realizar inspecciones aleatorias encaminadas a comprobar la veracidad de los
datos presentados en los informes de trabajos realizados. La empresa adjudicataria aceptara
los procedimientos establecidos por La Direccion de la OSI para la notificacion de
incidencias, avisos, emergencias, etc.

6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato seré de 4 afios contados desde la fecha en la que se extienda
el Acta de Inicio de la prestacion del servicio, contando desde el dia 1 del mes.

7. SUFICIENCIA DE MEDIOS

Debido a que el objeto del presente contrato es el suministro de un servicio integral, el precio
indicado por las empresas licitantes en la oferta econdémica para este concepto sera unico y
cerrado.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR

El licitante acompafiaréa la documentacion siguiente:
Oferta econdmica:
+ Oferta econémica que debera incluir el desglose del coste de servicio de manera

unitaria para cada equipo. En la oferta del adjudicatario debera venir desglosado el
precio anual por aparato, para cada afio de vigencia del contrato.

Oferta técnica:
+ Programa de vigilancia y control para las instalaciones y/o equipos objeto de cada

lote del presente pliego.
+ Organizacion del personal, estructura del equipo y gestion del servicio.
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9. CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION

Los criterios de valoracion de las ofertas se ponderaran de la forma siguiente:

e CRITERIO ECONOMICO

Se establece un presupuesto méximo de licitacién de 238.000,00 € para un
contrato inicial de 4 afios. Quedaran excluidas las ofertas que oferten un precio
superior al sefialado.

Las ofertas coincidentes con el presupuesto maximo de licitacion obtendran 0
puntos. La oferta mas econémica obtendrd 50 puntos. El resto de ofertas una
puntuacion proporcional segun la siguiente formula:

Puntos = 50 x (Oferta a valorar / Oferta mas econdémica)

e CRITERIOS BASADOS EN UN JUICIO DE VALOR: MAX. 50 PUNTOS

Se establece un umbral minimo de 25 puntos para el conjunto de estos criterios.

Seran desestimadas aquellas ofertas en las que las sumas de las puntuaciones de
los criterios dependientes de un juicio de valor no superen los 25 puntos de los 50
puntos posibles.

1. Medios humanos y técnicos. Asistencia técnica. (25 puntos)

a) Medios humanos propuestos para la realizacion del servicio e

infraestructura de apoyo de la globalidad del contrato.

Numero de técnicos especialistas en sistemas de purificacion de agua.

Cualificacion técnica del personal de la empresa. Organizacion de

personal propuesta. (10 puntos).
Los licitadores indicaran el personal técnico que dispondran

e La empresa adjudicataria dispondra de un Centro de Servicios de
atencion permanente 24 horas para la recepcion de avisos de averia,
gestionado con personal propio.

¢ Organizacién operativa en caso de averias y/o urgencias.

e Soporte oficina técnica.

e Certificado de cualificacion técnica expedido por el fabricante.

b) Plataforma on-line para gestion del plan de mantenimiento. (15
puntos)
Se valorard la puesta a disposicion de la OSI de una plataforma
interactiva on-line para la gestion de toda la documentacion relativa al
plan de mantenimiento (partes de intervencidn, fechas programadas para
las intervenciones, programacion de envio del material fungible, etc)

2. Otras prestaciones. (5 puntos)

a) Planes de formacién para el personal de mantenimiento de la OSI y
para los usuarios de los sistemas de purificacion de agua. Imparticion
de seminarios técnicos sobre purificacion de agua para aplicaciones
de laboratorio.
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3.

b)

Certificacion del sistema de calidad de la empresa: I1SO 9001, 1SO
14001, o equivalentes.

Innovacion y digitalizacion: (15 puntos)

a)

Sistema de vigilancia y diagnéstico remoto (15 puntos).

Se valorara la instalacién de sistemas para la vigilancia y diagnostico
remotos de los equipos, que permitan visualizar en tiempo real los
pardmetros operativos de los equipos, y descargar el histérico de
datos. Estos sistemas también podran permitir el diagndstico remoto
de las incidencias.

4. Criterios Medioambientales / Economia Circular (5 puntos)

De acuerdo con lo previsto en la Ley 1/2024, de 8 de febrero, de
Transicién Energética y Cambio Climatico y hasta su desarrollo y
aplicacion se valorard con 5 puntos aquellos proveedores que
faciliten datos de la huella de carbono por unidad de producto y/o
servicio objeto de licitacidn.

A estos efectos, las entidades licitadoras podrdn justificar la
disposicion de la huella de carbono mediante la acreditacion del
registro de la misma de acuerdo al RD 163/2014 o la organizacion
esté inscrita en el sistema EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) o sistema equivalente. La documentacion ird en el sobre
C.

10
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Anexo |
Relacion de equipos de purificacion de agua
-OSI EEC-

NUMERO DE
MODELO EQUIPO SERIE
Milli-Q® Integral 10 | F3SA30493D
Elix® Advantage 15 F8CA33324B
Elix® Advantage 15 F8CA33324C
Milli-Q® 1Q 7000 F8BA41962A
RiOs™ Essential 16 FBAA16456A
RiOs™ Essential 16 F8BA20661E
Elix® Advantage 3 F3DA52927C
Milli-Q® EQ 7000 F2EB63672S
Milli-Q® IX 7003 F3AB45610G
Milli-Q® IX 7010 F3CBO06161E
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