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	I.- OBJETO.
El objeto de estos pliegos es establecer las condiciones técnicas particulares que han de regir la contratación del Servicio de mantenimiento y de transporte para el centro de día en el Centro Egogain de Eibar y que se corresponden con los siguientes lotes:

Lote 1: Servicio de mantenimiento.

Lote 3: Servicio de transporte.



	II.- DEFINICIÓN DE LA PRESTACIÓN OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente contrato lo constituye la prestación del servicio de mantenimiento y transporte de personas que acuden al centro de día que se concreta en las siguientes actividades:

2.1.- Servicio de transporte en vehículo adaptado de las personas usuarias del Centro de Día del Centro Egogain, durante todos los días del año, de lunes a domingo.

2.3.- Servicio de mantenimiento: Se deberá prestar el servicio de mantenimiento teniendo en cuenta su adecuación al Libro del Mantenimiento del Usuario para edificaciones pertenecientes a la Diputación Foral de Gipuzkoa (2017) y su adaptación concreta al Centro Egogain. Asimismo, pequeño mantenimiento y arreglo de las ayudas técnicas puestas a disposición de las personas usuarias del centro.

	La prestación del objeto del presente contrato deberá incluir cualquier otra actividad accesoria necesaria para el óptimo desarrollo de la misma, de acuerdo con las directrices marcadas por la Dirección del Centro Egogain.



	III.- CARACTERÍSTICAS DEL CENTRO
El centro Egogain presta actualmente los siguientes servicios:

- Servicio de Residencia.
- Servicio de Centro de Día
- Módulo URTMS.



	IV.- NECESIDADES DE PERSONAL

El personal para acometer las tareas señaladas en el presente pliego de prescripciones técnicas será el que resulte necesario para cubrir el servicio que se solicite desde el Departamento de Políticas Sociales. Se tendrán en cuenta las distintas tipologías de actividad a realizar y las necesidades formativas del personal que se requieren para dar cumplimiento al objeto del contrato. A modo orientativo, en el anexo I al presente pliego se indican las horas de servico anuales previstas.



	En caso de nuevo personal, la adjudicataria deberá presentar la relación del personal ofertado en el sobre o archivo nº DOS, conforme a lo indicado en el presente pliego y en el de cláusulas administrativas particulares y con el mayor grado de concreción posible, indicando el grado de disponibilidad del mismo, entre otros extremos.



	La adjudicataria del contrato deberá asimismo entregar mensualmente al Departamento de Políticas Sociales vía electrónica la información relativa al personal empleado en la prestación del servicio, que incluirá además de la identificación del trabajador, su categoría profesional y las retribuciones por él percibidas, junto con las horas trabajadas y los turnos realizados. La información se presentará de acuerdo al modelo incluido en el Anexo XII obrante en los Pliegos de Condiciones Administrativas Particulares.


	En todo caso, la adjudicataria deberá adecuarse a la petición de servicios que se efectúe desde la Dirección del Centro.

	

	V.- RÉGIMEN ECONÓMICO DEL SERVICIO

Serán por cuenta del Departamento de Políticas Sociales el consumo de agua, gas y electricidad que ocasione la adjudicataria por el uso de las instalaciones y equipamiento puesto a su disposición.



	Será por cuenta de la adjudicataria cualquier otro concepto de gasto necesario para el desarrollo del objeto del contrato que no haya sido expresamente asumido por el Departamento de Políticas Sociales a través del presente pliego y del correspondiente de cláusulas administrativas particulares. Entre otras, la adjudicataria adquirirá por su cuenta los equipos de protección individual (EPIs) necesarios para llevar a cabo su tarea diaria, y entre otros, mascarillas, guantes de nitrilo, vinilo, latex…etc necesarios para el desempeño del servicio de las distintas figuras profesionales recogidas en el presente contrato.


	VI.- REQUISITOS DE CALIDAD Y DE SEGURIDAD LABORAL

La adjudicataria deberá desarrollar el servicio garantizado en todo momento el cumplimiento de la legislación sanitaria y respetar al máximo todas las medidas higiénicas propias de la actividad, así como las indicaciones de la Dirección, incluidas las relativas a seguridad e higiene en el trabajo.



	La adjudicataria deberá cumplir las previsiones contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales y demás normativa de desarrollo.


	VII.- PROGRAMA DE TRABAJO

Contendrá la siguiente documentación:

· Relación y características del personal que prestará el objeto del presente contrato, o condiciones que exigirá para su contratación, determinando el grado de disponibilidad del mismo.

· Relación de medios materiales e infraestructura que se posee para la correcta ejecución del contrato.

· Determinación de la organización de todos los elementos (personales y materiales).

· Determinación de la organización en la prestación del objeto del contrato y procedimientos de actuación (turnos, rotaciones, cambios de personal, etc.).

· Cualquier otra información que estime de interés para la óptima ejecución del contrato.



	VIII.- RECURSOS HUMANOS.


	VIII. 1.- Funciones

El personal que se describa en oferta realizará los trabajos y tareas que se describen en el Anexo II del presente pliego, según tipología de actividades. 


	VIII. 2.- Aspecto personal

La adjudicataria deberá responsabilizarse del aspecto físico de su personal, dotándolo de la indumentaria y vestuario que exija la autoridad sanitaria o laboral para cada puesto de trabajo, manteniendo un permanente estado decoroso en su aspecto, debiendo llevar en sitio visible una tarjeta de identificación personal, con mención expresa de la empresa a la que pertenecen.



	VIII. 3.- Elementos auxiliares

La adjudicataria dotará a su personal de los elementos auxiliares (uniformes, lavado de uniformes, apoyo administrativo...) y de protección personal necesarios para la realización de las labores determinadas como las propias de la atención a las personas usuarias. (EPIs)



	IX.- RELACIONES ENTRE LA ADJUDICATARIA Y EL DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS SOCIALES.


	La adjudicataria designará ante el Departamento de Políticas Sociales una persona responsable a efectos de la necesaria coordinación entre la adjudicataria y la Administración contratante.



	Esta persona ostentará la representación de la adjudicataria cuando sea necesaria su actuación o presencia, según las obligaciones especificadas en este pliego de prescripciones técnicas y en el de cláusulas administrativas particulares, así como en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la ejecución y buena marcha del servicio.



	En cualquier caso, se estima necesario mantener reuniones de periodicidad mensual para el seguimiento y revisión, en su caso, de las funciones desarrolladas por la adjudicataria.



	La contratista deberá elaborar y remitir con la peridicidad que se señala, los informes escritos que se indican en el Anexo IV.

Los informes citados lo serán en los dos idiomas oficiales. Si se prersentasen en un solo idioma, lo serán en euskera.



	Además, y en todo momento durante el período de la ejecución del contrato, la Diputación Foral podrá recabar cualesquiera datos o información relacionados con el servicio.


	X.- ALARMA SANITARIA
La contratista deberá disponer de los recursos que estime oportunos y de aquellos que las administraciones les exijan: en particular, recursos humanos y equipos de protección individual adecuados o requeridos por la situación. Asimismo, tendrá que cumplir con los criterios, protocolos y normas que, en cada momento, dicte la entidad competente. Por último, deberá preparar y cumplir el oportuno plan de contingencia.


	
	
	


ANEXO I. PREVISION DE HORAS

Lote 1: Servicio de mantenimiento.

	CATEGORIA
	Horas dias laborables diurna
	Horas festivos diurna
	Horas dias laborables noche
	Horas festivos noche

	TECNICA/O MANTENIMIENTO
	1.043
	428
	
	


El servicio de mantenimiento se prestará tanto los días laborales como los días festivos. Los viernes,  sábados y domingos, festivos incluídos.
Dichas horas se podrán distinguir entre horas estructurales y no estructurales (estas últimas son las horas que se estima que se solicitarán como refuerzo) 

Horas no estructurales:
Mantenimiento 300 ordu/horas

Total horas no estructurales:22.360 ordu/horas
	ANEXO II 

DESCRIPCION DE FUNCIONES



	

	SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento tendrá que realizar aquellos trabajos periódicos programados o no programados (preventivos y/o correctivos) dirigidos a la conservación de las dependencias, instalaciones y maquinaria del edificio. Asímismo, realizará pequeños arreglos (siempre relacionados con su cometido) en aquellas pertenencias de las personas usuarias (sillas de ruedas, aparatos eléctricos…) que sean solicitados por ellos mismos y/o por otros profesionales del centro. 



	OFICIAL DE MANTENIMIENTO:
Es el responsable directo de la explotación y mantenimiento de todas las instalaciones del centro; programa el trabajo a realizar, él realiza directamente y ordena su ejecución a los auxiliares y ayudantes de servicios técnicos. 


	Controlar las visitas y el trabajo realizado por las firmas contratadas para el mantenimiento de aquellas instalaciones donde esté establecido.



	Realizar las operaciones reglamentarias definidas en los reglamentos de las instalaciones o en las instrucciones técnicas que las desarrollan, y que los valores correspondientes de los diferentes parámetros se mantengan dentro de los límites exigidos a éstos.



	Elaborar planes de mantenimiento de aquellos oficios que específicamente no se definen legalmente.



	Guardar y custodiar los libros de mantenimiento, manual de instrucciones, libro de visitas establecidos en la legislación vigente o los que en un futuro puedan establecerse. Anotar las operaciones que se realicen en las instalaciones y revisar las que ejecute personal de firmas ajenas al centro.


	Tener cuidado de la sala de máquinas, instalaciones, cuadros eléctricos, transformadores, taller y aquellos materiales que no le sean propios.



	Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados, escenarios, asientos, proyector de cine, altavoces, etc. que sean necesarios para el normal desenvolvimiento de actividades del centro.



	Realizar todas las funciones que tengan señaladas los oficiales de los servicios técnicos, y como encargado de este departamento, responsabilizarse directamente de los trabajos efectuados y de su distribución, de la realización y cumplimiento de las órdenes que le dé la empresa, de recibir los partes de averías de los respectivos jefes de sección.



	Tener en cuenta que el personal a su cargo cumpla con regularidad su actividad profesional y comunicar a la dirección las faltas que vea.



	En el ejercicio de su cargo, dar las máximas facilidades para la obtención de una perfecta formación profesional.


	SERVICIO DE TRANSPORTE

El servicio de transporte consistirá en el traslado de las personas usuarias del centro de día desde el punto de encuentro hasta el centro, y viceversa, y se deberá prestar de modo que en ningún caso una persona usuaria permanezca durante más de una hora en el interior del vehículo en cada trayecto. A estos efectos la licitadora deberá proveer el vehículo adaptado con capacidad para 8 personas (sin silla de ruedas), y el  personal que resulte necesario para la correcta prestación del servicio, teniendo en cuenta la tipología de las personas usuarias, caracterizados por su elevado nivel de dependencia. Se deberá asistir a las personas usuarias que lo requieran para acceder al vehículo y apearse del mismo, acomodarles en el asiento, asegurarles y anclarles.

	El servicio de trasporte se realiza todos los días del año. Con el tipo de vehículo requerido, se realizarán 2 viajes por la mañana entre las 9 h. y las 10 h. de la mañana para dejar en Egogain a los usuarios del servicio del centro de día. Por la tarde se realizará la vuelta en dos viajes tambíén, entre las 18 h y las 19 h. No todos los días el número de usuarios es igual ya que a veces lo recogen los familiares.

	


PAGE  
7

[image: image1.png]