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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA A LOS PUNTOS DE LOS QUE ES TITULAR EL AYUNTAMIENTO DE ELGETA, MEDIANTE
FUENTES DE PRODUCCION ENERGETICAS RENOVABLES Y SEGURAS TANTO PARA LAS PERSONAS
COMO PARA LAS POBLACIONES, CON CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. Energia renovable 100% para el abastecimiento de las necesidades del

Ayuntamiento

El objeto del presente pliego es definir las caracteristicas técnicas para la contratacion del suministro
eléctrico en diferentes puntos de titularidad municipal. Las caracteristicas de estos puntos de
suministro se recogen en el Anexo |.

En cuanto al calentamiento global generado por las actividades humanas en las Ultimas décadas, el
Ayuntamiento de Elgeta se compromete con la transicion energética y apuesta por las energias
renovables al 100% para frenar y estabilizar las concentraciones de gases de efecto invernadero en la
atmésfera. Por tanto, el objeto del presente pliego es la contratacion del suministro de energia
eléctrica, con certificacion de garantia de origen acreditada como 100% renovable.

Analizando desde un marco juridico, a nivel de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco existen dos
importantes leyes que tienen relacion directa con esta materia y que deben ser tenidas en cuenta: la
Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Autbnoma Vasca y la
Ley 1/2024, de 8 de febrero, de Transiciéon Energética y Cambio Climatico.

La reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero (en adelante GEI) o contaminantes
potencialmente perjudiciales para la salud, de acuerdo con el Plan de Transicion Energética y Cambio
Climatico 2021-2024, aprobado el 26 de octubre de 2021, supone un 30% respecto al afio 2005. Para
conseguirlo es necesario modificar el modelo energético vigente, dejando atras la combustion de
combustibles fosiles, que es en gran medida uno de los factores del cambio climético.

Pero la reduccion de GEI no es suficiente para hacer frente al cambio climatico, ademas de reducir las
emisiones es necesario que los nuevos modelos energéticos se basen en la energia renovable.

Para el cumplimiento de estos objetivos, tal y como sefiala el robo del sexto informe de evaluacion del
IPCC publicado en 2023, en la vida real hay que aplicar medidas de adaptacién, no basta con basarse
en modelos. Por ello, en cumplimiento de los objetivos de futuro y de acuerdo con los objetivos
marcados por la legislacion, el Ayuntamiento de Elgeta utilizara energias renovables al 100% en su
suministro eléctrico.

Por tanto, a través de estos pliegos el Ayuntamiento de Elgeta se adhiere a los objetivos marcados
legalmente, dando prioridad absoluta al uso de las energias renovables. Asimismo, este Ayuntamiento
continla con la Estrategia Vasca de Cambio Climatico 2050, aprobada en 2015, con una
administracién publica responsable, ejemplar y referente para la reduccién de emisiones de GEl y con
la adopcién de acciones ejemplarizantes para lograr la implicacion de todos los agentes sociales.
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1.2. Asistencia técnica personalizada y formacion para el ahorro y la eficiencia

energética en la actuacion municipal.

Teniendo en cuenta el dinamismo y complejidad del mercado eléctrico, al que hay sumar las
sucesivas modificaciones normativas que afectan a la parte regulada del precio de la factura eléctrica,
se considera necesario que el Ayuntamiento cuente con una asistencia y asesoramiento
personalizado y cercano con informacién directay actualizada por parte de la comercializadora
adjudicataria del contrato. Ademas, se considera también importante que tanto el personal técnico,
como la representacion institucional, tengan una formacion suficientemente actualizada sobre este
sector, su funcionamiento, y las medidas de eficiencia energética que pueden servir como referente
para la adopcién de acciones y medidas conducentes a un comportamiento energético de las
instalaciones y servicios municipales en clave de ahorro energético y econémico.

Uno de los aspectos que se pretende incidir mediante la presente licitacion es la asistencia recibida
por parte de la compafiia comercializadora, en diferentes puntos como son la asistencia en materia de
incidencias, facturacion, altas de nuevos suministros (eventuales y/o definitivos), asi como el plan de
emision de informacién relativa a facturacién, consumos, reclamaciones por calidad de suministro, etc.
Son aspectos al que el Ayuntamiento le da gran importancia, por lo que sera importante que la
compafiia comercializadora presente un protocolo de actuacién en dicha asistencia (Existencia de un
coordinador o contacto, plazos para llevar a cabo las gestiones, etc.).

Asimismo, se plantea como interesante, y se percibe la demanda social, de que la ciudadania reciba
también informacién y formacién en esta materia con la finalidad de implicar a todos y todas en la
practica individual y colectiva de habitos de consumo responsable, también en materia energética.

El Ayuntamiento hasta el momento ha realizado varios ajustes en las tarifas y potencias contratadas
de los suministros, en un ejercicio de racionalizacién presupuestaria, el Ayuntamiento pretende
abaratar econémicamente la factura eléctrica, y para ello una medida con efecto inmediato consiste
en adecuar las potencias contratadas para cada punto de suministro al 6ptimo adecuado al consumo
real.

Asimismo, el ahorro por la eliminacion del exceso de energia reactiva generada es otro ambito de
intervencion. El Ayuntamiento pretende reducir este sobrecoste para lo cual solicitard el andlisis de
ahorro asociado por la eliminacién de esta componente de las facturas. El adjudicatario no seri
responsable, ni encargado de ejecucion fisica de esta eliminacién del exceso de energia reactiva pero
se le solicitar4 una cuantificacion a partir de los datos que pueda ofrecerle el Ayuntamiento.

2. CARACTERISTICAS ACTUALES DEL SUMINISTRO

En el ANEXO I, se recoge la relacion de los puntos de suministro, ordenados por tarifa de acceso,
potencias que actualmente tiene contratadas y Cadigo Universal de Punto de Suministro (en adelante
CUPS). Se indica para cada uno de ellos el consumo real desde el mes de enero del afio 2024 al mes
de diciembre del afio 2024, en € y en kWh (por periodos y total).

Se considera que estos consumos pueden verse afectados por la climatologia, por la propia actividad
de los puntos de suministro y por las actuaciones de eficiencia energética desarrolladas por el
Ayuntamiento de Elgeta, asi como por otros factores. Por tanto, el Ayuntamiento de Elgeta no se
compromete a garantizar un volumen minimo de consumo (y por consiguiente, de facturacion).

La informacion relativa a medidas de maximetros y energia reactiva esta a disposicion de las
empresas licitadoras a partir de los CUPS que pone a disposicion de las comercializadoras la propia
CNMC, de modo que con referir los CUPS la empresa que concurra a licitacion dispone de la
informacion minima para obtener dichos datos.
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3. CARACTERISTICAS Y CONTENIDOS QUE DEBEN CONTEMPLAR LAS OFERTAS
3.1. Consumos estimados.

Los consumos indicados en el Anexo | se aportan al Unico objeto de que el comercializador licitante
pueda calcular su mejor oferta, dado que se estima que los consumos de los suministros seran
similares en el periodo de vigencia del contrato, sin que ello vincule a la Administracién a consumir la
totalidad de esos kWh en ninguno de los puntos de suministro relacionados, por lo que cualquier
posible desvio en el volumen de consumo anual y curva de carga no podra ser en ningldn caso
motivo de reclamacion.

El contrato, cubrira la demanda de todos los puntos de conexién eléctrica, sefialados en el Anexo |,
cuyo titular es el Ayuntamiento de Elgeta, asi como de los nuevos puntos de suministro que puedan
crearse durante la vigencia del contrato (Ya sean definitivos o eventuales).

3.2. Asistencia.

La asistencia técnica y el soporte que pueda aportar la compafiia comercializadora al Ayuntamiento
de Elgeta es un punto al que se le da gran importancia. La presente licitacion, pretende mejorar
aspectos tales como:

- Asistencia recibida por parte de la compafiia comercializadora, en diferentes puntos como son
la asistencia en materia de incidencias, facturacién, altas de nuevos suministros (eventuales
y/o definitivos).

- Plan de emision de informacion relativa a facturacién, consumos, reclamaciones por calidad
de suministro, etc. Presentacion de un protocolo de actuacién en dicha asistencia por parte de
la compaiiia comercializadora.

Asimismo, se percibe la demanda social, de que la ciudadania reciba también informacién y formacién
en esta materia con la finalidad de implicar a todos y todas en la practica individual y colectiva de
hébitos de consumo responsable, también en materia energética.

Las licitadoras determinardn en su oferta las caracteristicas y medios de la prestacion del servicio de
atencion al cliente que se ofrecera al Ayuntamiento, con el mayor grado de detalle posible.

El adjudicatario designara una Unica persona como responsable maximo de la gestion del contrato
objeto de esta licitacion. Asimismo debera estar designada por el comercializador la persona que
realizard la coordinacién operativa del servicio. Estas designaciones ya deberan consignarse en la
oferta técnica.

La asistencia técnica, sera directa, de cercania, y en euskera y castellano, y prestara asesoramiento a
los servicios municipales en materia de incidencias (cortes de suministro, etc.) y de facturacion.

Las reuniones que se vayan a tener con el adjudicatario, serdn a demanda, en funcién de la
necesidad que tenga el Ayuntamiento. Se valorara en todo caso la aportacion de un plan de
reuniones.

No se admitird ninguna oferta que consista en una derivacion a un nimero de teléfono de atencion al
cliente de modo masivo estilo “call center” o una pagina web genérica. En ese caso la oferta quedara
excluida de la licitacion.

Se valorara la asistencia y comunicacion de fluctuaciones y expectativas de precios a futuro en el
mercado eléctrico, con objeto facilitar al Ayuntamiento datos e informacién para una adecuada
programacion presupuestaria del gasto estimado del contrato. Asi mismo, se considera necesario
tener una informacién detallada sobre el proceso de adecuacion de los contratos de término de
potencia que debe llevar a cabo la adjudicataria.
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Por Gltimo se estima como mejora valorable, la oferta de cursos de formacion al personal municipal,
miembros de la corporacién y ciudadania en eficiencia energética y comprension de la factura
eléctrica.

Se puntuara el grado de detalle de la actuacion.

3.3. Optimizacion de las potencias contratadas.

Las empresas licitantes deberan presentar un plan de analisis de potencias demandadas, de forma
gue periédicamente se realice una revisién para optimizacién de las mismas.

Asimismo, se detallara el procedimiento a seguir para llevar a término dicha adecuacién propuesta,
cuya tramitacion correrd a cargo de la empresa adjudicataria, siendo Unicamente por cargo del
Ayuntamiento la asuncién de los costes regulados establecidos para realizar dicha modificacion
contractual con la empresa distribuidora.

Se puntuara el grado de detalle de la actuacion.

3.4. Plan de compensacion de energia reactiva.

Las empresas licitantes deberan presentar un plan de andlisis de energia reactiva, de forma que
periédicamente se realice una revision para evitar penalizaciones por este concepto.

En el estudio se detallara la cantidad a reducir para evitar las posibles penalizaciones econémicas en
las que estuviera incurriendo el Ayuntamiento.

Se puntuara el grado de detalle de la actuacion.

3.5. Equipos de medida.

La adjudicataria asumira la representacion del Ayuntamiento ante la distribuidora para efectuar todas
las gestiones oportunas correspondientes a la solicitud, instalacion, mantenimiento, verificaciones,
inspecciones y posibles averias de los equipos de medicion. El Ayuntamiento se reserva el derecho
de poder adquirir el equipo de medida en propiedad, quedando el mismo en este caso exento del
pago del alquiler en la facturacion de dicho suministro.

3.6. Garantiay Calidad del Suministro

La adjudicataria sera responsable del suministro de acuerdo con lo regulado en la Ley 24/2013, del
Sector Eléctrico, el Real Decreto 1955/2000, del 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribucién, comercializacion, suministro y procedimiento de autorizacion de las
instalaciones de energia eléctrica, y el Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento Unificado
de puntos de medida o cualquier otra legislacion que los sustituyan o complementen. Esta
responsabilidad serd tal, tanto en cuanto esté circunscrita a la actividad comercializadora y asi se
refleje en la citada normativa. No podra ser imputable responsabilidad alguna que recaiga en
competencias de la empresa distribuidora.

La adjudicataria tramitara, ante la empresa distribuidora, las reclamaciones por calidad de suministro
que correspondan a los puntos de consumo afectados de la Administracién y trasladara a las facturas
los descuentos que, en su caso, aplique la empresa distribuidora de acuerdo con la normativa vigente.

Habra de redactarse un informe peridédico, al menos semestralmente, (Informe de calidad del
suministro) en que se recojan para ese periodo los tiempos de interrupcion asi como el nimero de
interrupciones, indicando los puntos de suministro que se han visto afectados asi como los horarios
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en que se han producido y el motivo. Se hard entrega del informe junto a la facturacion periddica
correspondiente.

Se puntuara el grado de detalle de la actuacion.

4. SERVICIOS ADICIONALES OBLIGATORIOS

La adjudicataria del contrato deberd asumir sin coste alguno adicional las siguientes obligaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

En el articulo 44.1.k) de la Ley 24/2013, de 26 de Diciembre, del Sector Eléctrico, se recoge
entre los derechos de los usuarios, el de realizar el cambio de suministrador sin coste alguno
y en los plazos legal y reglamentariamente establecidos.

En consecuencia con ello, se considera obligacion del adjudicatario gestionar y obtener la
baja del servicio del suministro actual sin coste alguno para el Ayuntamiento. En caso de que
se produjera un incumplimiento de los procedimientos o una penalizacion prevista hacia la
comercializadora, la empresa podra repercutir dichos gastos al Ayuntamiento, sin coste
afiadido alguno.

En cualquier caso, se entiende que, segln lo establecido en la Ley 24/2013, el cambio de
suministrador eléctrico NO supondra ningun coste.

Tramitard ante la empresa distribuidora, prestando asistencia en esta materia al
Ayuntamiento, las reclamaciones por calidad de suministro que correspondan al consumidor y
trasladara en las facturas los descuentos que, en su caso, aplique la empresa distribuidora de
acuerdo con la normativa vigente.

El adjudicatario se compromete a poner a disposicidn de quién determine el Ayuntamiento, en
soporte informético, los datos de facturacion o lo consumos que se establezcan en la
facturacion.

El adjudicatario se obliga a comunicar al Ayuntamiento las modificaciones normativas que
afecten al precio (términos regulados) en la primera factura en la que se incluyan dichas
modificaciones, procediendo a la formacion de nuevos precios y poniendo en su conocimiento
los documentos normativos que justifican dichas modificaciones.

El adjudicatario remitira, mensualmente:

o Una factura informativa (no contabilizable), sumando el importe de todos los
contratos, del suministro realizado en el periodo vencido. Dicha factura informativa se
desglosara en los siguientes términos, en la medida en que la empresa adjudicataria
cuente con los datos indicados:

= El importe total correspondiente a la tarifa de acceso o término de potencia,
desglosando el recargo por exceso de potencia, si lo hubiera.

El importe total energia.

El importe total de energia reactiva, si lo hubiera.

El importe total de alquiler de equipos de medida.

Importe correspondiente al impuesto de la electricidad.

El importe total del I.V.A.

Detalle de la facturacién de todos los términos regulados: acceso a las redes,
pagos por capacidad, pérdidas por transformacién, pago al operador del
sistema y al operador del mercado, etc.

o Informacién sobre los suministros.

El adjudicatario pondra a disposicién de la/s persona/s que designe la Administracién, acceso
a través de Internet o por correo electrénico, cada [1] mes, la informacion de los registros de
consumo, con el maximo detalle que permitan los equipos de medida en cada caso, el gasto,
total y por periodos tarifarios (en euros), debido a los excesos de potencia, el gasto, total y por
periodos tarifarios (en euros), debido a los excesos de consumo de energia reactiva, y asi
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como los parametros de contratacién de cada uno de los puntos de suministro asociados al
contrato en un formato de hoja de célculo o similar.

6) La empresa adjudicataria gestionara ante la empresa distribuidora las conexiones temporales
que sean ordenadas por el Ayuntamiento, desde la fase de solicitud de contrataciéon hasta su

efectiva puesta en marcha, especificando en la oferta los tiempos de respuesta desde la
peticién municipal de conexion hasta la efectiva puesta en marcha.

5. PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se tomardn como criterios base para la adjudicacion del contrato de servicios, un maximo de 100
puntos y un minimo 0 puntos, desglosados del siguiente modo:

5.1. Criterios no evaluables automaticamente: 45 puntos

Se evaluaran los siguientes aspectos:

5.1.1. Asistencia. Atencion al cliente, plazos y condiciones. 8 Puntos

Asistencia recibida por parte de las compafiias comercializadoras, en diferentes puntos como son la
asistencia en materia de incidencias, facturacién, altas de nuevos suministros (eventuales y/o
definitivos).

Se valora en este punto el soporte y la agilidad en la realizacién de estas gestiones. Se considera
imprescindible la figura de un coordinador o contacto de confianza, cercano al Ayuntamiento que de
asistencia en estas materias tanto en euskera como en castellano, para poder llevar a cabo las
gestiones con agilidad y en los plazos que el Ayuntamiento determine.

5.1.2. Asistencia. Informacién y reuniones. 8 Puntos

- Plan de emision de informacion relativa a facturacién, consumos, reclamaciones por calidad
de suministro, etc.
- Plan de reuniones.

5.1.3. Revisidn periddica de tarifas/potencias y suministro con reactiva. 8 Puntos

Las empresas licitantes deberdn presentar un plan de revisién periédico, en base al cual, durante la
duracion del contrato se realice una revision para optimizacién de potencias de los suministros y
compensacion de la energia reactiva. Se debe especificar la periodicidad de la revision.

Se valorara que de forma periddica se analicen los consumos para que estén en todo momento
optimizados.

5.1.4. Informacién sobre modificacién de los contratos. 8 Puntos

Protocolo de informacién sobre el proceso de modificacidn-adecuacion de los contratos de potencia y
compensacion de la energia reactiva, aportando calendario detallado.

5.1.5. Formacion y campafas de concienciacién. 8 Puntos

En este aspecto, se solicita que las empresas ofertantes presenten un “Programa de formacién para
el personal técnico e institucional, en materia de eficiencia, comprensioén de factura eléctrica, etc.”
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Sera importante presentar a detalle un planteamiento de accidén/acciones formativas, las materias,
calendario, disponibilidad para adecuarse a las peticiones especificas formuladas desde el
Ayuntamiento.

Se valoraran Unicamente las acciones formativas que estén incluidas en el precio (no se
tendran en cuenta aquellas que supongan un sobrecoste al Ayuntamiento). Se tendra en cuenta
en la valoracion, el grado de detalle presentado de la propuesta formativa y su alcance.

Se valorara en este punto, la aportacién por parte de las compafiias comercializadoras acciones
formativas en colegios publicos o centros educativos de Elgeta.

5.1.6. Propuestas de mejora. 5 puntos.

Se valorara el compromiso de estudios de implantacion de energias renovables y/u otras propuestas
de ahorro energeético.

5.2. Criterios de valoracién automatica.

5.2.1. Fuente renovable de las energias comercializadas por los licitadores . 20 puntos.
Se evaluara el porcentaje de fuentes renovables en la energia comercializada por los licitadores.
Para acreditar dicho porcentaje, se deberd de presentar el Ultimo etiquetado de electricidad

disponible; es decir, la del 2023, publicada por la CNMC en su pagina web conforme el articulo 7.1 del
Circular 2/2021, de 10 de febrero (BOE n° 43, del 21 de febrero de 2021).

Se valorara con hasta 20 puntos, repartidos en base a la siguiente férmula:

P = 20 x (porcentaje del etiquetado del CNMC/100)

5.2.2. Oferta econdmica. 35 puntos.
La oferta econdmica se hara de acuerdo con el modelo incluido en el Anexo Il.

La empresa licitadora, ademas de completar la oferta conforme al Anexo Il, debera adjuntar un
documento en formato Word que contenga el importe total estimado de facturacién anual, a partir de
las formulas aplicadas en el mencionado Anexo Il. En caso de que el importe total difiera entre el
documento en formato Word y el Anexo Il, prevalecera el precio consignado en el Anexo Il.

Se utilizardan dos decimales como maximo. En cuanto a las cantidades contenidas en la oferta,
prevaleceran las sefialadas en letras sobre las expresadas en cifras.

La proposicion debera estar firmada por la licitadora o persona que la represente. En el caso de
licitadoras en participacién conjunta ira firmada por todos y cada uno de sus componentes 0 por su
representante.

Para la valoracion, se tendra en cuenta el importe total de facturacion anual para todos los suministros
objetos de la licitacidn, sin tener en cuenta el IVA.

En base a estos importes, se asignara la puntuacion maxima a la oferta mas econémica, y una serie
de puntos al resto de ofertas segun la siguiente férmula:

Puntuacion oferta econdmica A = 35 x (Importe minimo ofertado / Importe oferta A).
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