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OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones para el "SOPORTE Y
RENOVACION DE LICENCIAS UNIFIKAS”, con namero de expediente P10033313.

En este pliego se describen las condiciones que deberan cumplir los servicios
objeto de la presente contratacion. Conforme se establece en los apartados
correspondientes, la empresa adjudicataria debera prestar los servicios
requeridos con plena sujecion a las especificaciones técnicas aqui contenidas.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e
igualdad de género a la vez que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando
la politica de Normalizacidn Linglistica de Euskotren.

PERIMETRO DE LOS SERVICIOS

UNIFIKAS es el sistema de gestion compartido por las areas de medio ambiente,
prevencion y calidad, actualmente en uso en Euskotren.

La presente licitacion pretende acometer la renovacion de su licenciamiento y
soporte.

3 ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Se solicita larenovacion de las siguientes licencias, propiedad de Euskotren, para
el plazo de un (1) ano.

e Licencias para todos los modulos de UNIFIKAS: Se incluiran las licencias
necesarias para poder seguir explotando tanto los madulos desplegados
principalmente vinculados a calidad como para el resto de los médulos
disponibles en UNIFIKAS y vinculados a PRL y Medio Ambiente. Dichos
modulos son:

CAE Homologacion

No Conformidades

Aspectos medioambientales

Riesgos

Auditorias

Emergencias

Formacion y Capacitacion

Seguridad y Salud

Productos y Equipos

Procesos

o Comunicacion

e Licencias para todas las personas usuarias que actualmente disponen
de dicha licencia. Estaran incluidas todas las licencias de persona usuaria
necesarias para seguir manteniendo la actual explotacion del sistema y
para todas las personas usuarias dadas de alta actualmente en la version
de UNIFIKAS de Euskotren. Las personas usuarias actuales son 485y
estan englobadas en tres tipos de licencias:
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o Usuario gestor: Persona responsable de gestion o usuario
implicado de forma directa en la gestion de alguno de los modulos.
Utiliza Unifikas de manera cotidiana como herramienta de trabajo.
Actualmente son 49 licencias.

o Usuario estandar: Persona usuaria que forma parte del proceso de

gestion de los diferentes moédulos, fundamentalmente como
receptor o ejecutor de tareas lanzadas por los gestores principales
o iniciando gestiones, que después asumira el equipo gestor.
Utiliza Unifikas de manera frecuente pero no intensiva. Tiene una
funcionalidad mas limitada que el usuario gestor. Actualmente son
121 licencias.

o Usuario puntual: Persona usuaria que accede a la herramienta de

forma muy ocasional ante notificaciones especificas que recibe por
ejemplo para consultar su evaluacion de riesgos etc., un
procedimiento de trabajo etc. Funcionalidad limitada. Son 315
licencias

Dicho licenciamiento llevara incluidas las siguientes funcionalidades:

e Backup de la plataforma (entornos de preproduccion y produccion)

e [Despliegue automatico de mejoras y adaptaciones del software UNIFIKAS
e Licencias de usuario necesarias para el proyecto en curso (CALs)

e Para el modulo de CAE: licencias CAL para 485 personas usuarias

e Soporte correctivo, tal y como se detalla en el 3.7 Soporte Correctivo

e Soporte funcional, tal y como se detalla en el punto 3.3 Soporte Funcional

La duracion del licenciamiento de UNIFIKAS tendra vigencia de un ano a partir de
la firma del contrato.

3.1 Soporte correctivo

Se incluira el soporte correctivo gque garantice el correcto funcionamiento del
servicio de UNIFIKAS en la nube, los trabajos de integracion con otros sistemas
de Euskotreny del agente de integracion de UNIFIKAS implantado actualmente.

Adicionalmente estaran cubiertos tanto los posibles errores detectados por
Euskotren como otros que pudieran ser detectados por otros clientes de
UNIFIKAS y de cuya correccion se beneficiara igualmente Euskotren antes de una
posible deteccion.

3.2 Soporte evolutivo

Se han detectado diferentes evolutivos desde las areas de medio ambiente y
prevencion para dar solucion a las necesidades de negocio.

Area de Medio Ambiente

e Integracion con DEXMA y SAP: agua, energia, combustibles (gaséleo
A), materias primas (carbon vegetal)



Revisar/Corregir datos existentes Dexma cantidades absolutas
Modificar integracion con Rosmiman cantidades de Gasoleo A
(B10), ureay km (cantidades relativas)
Revisar/Caorregir datos existentes SAP cantidades de Gasoleo B
Revisar/Caorregir datos existentes SAP cantidades de Carbon
vegetal
o Integracion subaspecto energia (alta tension)
e Residuos
o Modificacion/Adaptacion de campos de residuos
o Subaspectos agrupados: Revisar/Corregir datos existentes de
subaspecto-grupo y calculo cantidades de grupos
o Revisar/Corregir gestion de residuos peligrosos e informe de
solicitud de traslado
o Revisar/Corregir libro de registro de residuos
e (02y calidad del aire
o Revisar/Corregir datos existentes de subaspecto-centro de
trabajo
o Revisar/Corregir datos existentes de subaspecto-datos para
calculo
o Integracion de calculo para gases fluorados R-515A y R-32
o Revisar/Corregir datos existentes de subaspecto-factores de
emision
o Revisar/Corregir calculo cantidades absolutas COZ2 y calidad del
aire 2022/2023
e Importacion datos
o |mportacion datos 2023 gasoleo A
o |Importacion datos 2023 residuos
o |mportacion de datos gases fluorados 2023
o |mportacion de datos peligrosidad de lecturas parametros agua
industrial 2023
o Evaluacion de aspectos
o Revisar/Corregir metodologia evaluaciones
¢ Indicadores
o Revisar/Corregir Indicadores ambientales
Se ha estimado un total de 235 horas para realizar dichos evolutivos

Area de Prevencion

e Informes de ER
o Fasel: Informe ER. Ajustar formato del informe para mostrar las
fotos/imagenes acorde a como se quiere registrar en los campos
de informacion adicional definidos en pantalla. Implica una
gestion de la informacion diferente de la actual.
o Fasel:Informe ER. Permitir copiar el contenido de un documento
Word que incluya textos e imagenes en un campo de informacion
adicional. No se puede garantizar la consecucion de este
requerimiento.
e Madulo Acidentes
o Revision integracion con SAP. Actualmente da problemas y no
devuelve datos correctos. Automatizar la integracion de datos



O

Revision indices de accidentabilidad

e Modulo auditorias e Inspecciones

O

Extender el uso del modulo configurado para Calidad. Nuevos
tipos de Auditoria con nuevos campos de informacion adicional.
Nuevas consultas e indicadores. Nuevos roles por tipo de
auditoria para diferenciar PRL y Calidad. Opcion de uso de
Inspecciones y listas de chequeo. Actualizacion de manuales de
usuario.

¢ Modulo No Conformidades

O

Extender el uso del modulo configurado para Calidad. Nuevos
tipos de no conformidad con nuevos campos de informacion
adicional. Nuevas consultas e indicadores. Nuevos roles por tipo
de no conformidad para diferenciar PRL y Calidad. Actualizacion
de manuales de usuario.

e Modulo control de accesos de CAE

O

Desarrollo para comunicacion con Software de Control de
Accesos de Euskotren (DORLET - DASSNET), de tal manera que se
verifique un apto de las personas trabajadoras (Contratistas).
Control de accesos. Habilitar funcionalidad de control de accesos
y nuevas consultas para personas vigilantes. Nuevos roles.
Revision de requisitos para identificar requisitos obligatorios.
Actualizacion de manual de usuario.

Formacion para personal Servicio de Prevencion y Asistencias
Técnicas (8-10 personas) de los modulos anteriormente
indicados tras implementacion

Visitas de coordinacion CAE. Uso de Revisiones de CAE por pedido
anadiendo campos de informacion adicional segin modelo
actual. Planificar la siguiente en base a la periodicidad indicada
por el usuario y generar la siguiente copiando la informacion de
la actual. Informe de revisiones para imprimir. Nuevas consultas,
ampliacion de roles.

Actas CAE. Utilizar la pestana Documentacion de Organizaciones.
Anadir campos de informacion adicional para etiquetar el actay
poder aplicar como filtros en consultas. Adjuntar el documento
de acta. Nueva consulta para buscary descargar los documentos.
Utilizar pestana 'Personas de contacto'. Ampliacion de roles.

Se ha estimado un total de 352 horas para realizar dichos evolutivos

3.3 Soporte funcional

Se incluira el soporte funcional a los responsables de cada area para dudas

funcionales y pequenos cambios que no impliquen desarrollos. Concretamente

Nivel 1 de soporte: Se atenderan las dudas funcionales y pequenos
cambios de parametrizacion que no impliquen desarrollos y que puedan



ser atendidos en menos de 15 minutos de dedicacion. Las incidencias de
error junto con los cambios de parametrizacion que se estimen superiores
a 15 minutos seran trasladadas al soporte de Nivel 2

e Nivel 2 de soporte: Gestionaran las incidencias que constituyan un error
en el normal funcionamiento de UNIFIKAS. Para las incidencias
funcionales que impliquen un cambio de parametrizacion o desarrollo y no
encajen en nivel 1 de servicio pasaran al soporte definido a tal efecto y
definido en el punto “3.4 Soporte avanzado”

3.4 Soporte avanzado

Como soporte, mediante una bolsa de 100 horas, se ofreceran los siguientes
servicios:

e Analisisy gestion de incidencias de producto
e Resolucion de dudas y consultas sobre el producto
e Intervenciones de soporte remotas sobre la consola y los servidores
e Vigilancia tecnologica para el despliegue de nuevas funcionalidades de
interés
e C(onsultas ilimitadas sobre los productos cubiertos por el soporte con el
siguiente alcance:
o Problemas conocidos y reportados por el fabricante con las
versiones soportadas de los productos cubiertos por el soporte
o Dudas acerca de configuraciones genéricas soportadas por el
fabricante
o Procedimientos generales de parametrizacion soportados vy
documentados por el fabricante en el producto cubierto por el
soporte
e Acceso a las actualizaciones y al procedimiento de actualizacion de
version facilitadas por el fabricante
o Escalado al fabricante de problemas no conocidos o documentados
o Escalado al fabricante de peticion de nuevas funcionalidades
e Actuaciones de soporte para diagnostico o resolucion de problemas,
programados y en remoto. Para este dltimo punto la operativa es la
siguiente:
o Euskotren solicitara la realizacion de intervenciones de soporte
cubiertas por esta oferta, mediante el envio de un mail al soporte
o Lafecha para comenzar dichos trabajos sera dentro de un plazo de
tiempo a acordar entre Euskotren y la empresa adjudicataria
e (Comunicacion a Euskotren de actualizaciones de version importantes

Para cubrir estos servicios, requeridos bajo demanda por Euskotren y sin ningdn
compromiso de consumir las horas de la bolsa por parte de Euskotren, siempre
durante la vigencia de las licencias, se ofertara un precio/hora de 62€ maximo,
sobre un total de 100 horas. Por tanto, el inicio del soporte avanzado sera el del
comienzo del licenciamiento.



3.5 Entregables

La documentacidn se entregara en soporte electronico para poder realizar un
seguimiento del proyecto. Dicha documentacion debera estar actualizada a lo
largo del proyecto manteniendo un historico de la misma.

Deberan realizarse al menos los siguientes entregables:

e Informe de Lanzamiento del proyecto

e Actas de Reunion

e Informe mensual de seguimiento y actividades de soporte
e (Otra documentacion relacionada con el servicio



4 ORGANIZACION Y DIRECCION DE LOS TRABAJOS

Las empresas licitadoras propondran, para la ejecucion de este contrato, su
planteamiento en relacién con la organizacion y direccion de los trabajos,
estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar la
correcta prestacion de los servicios.

Euskotren controlara el cumplimiento de los trabajos realizados y podra solicitar
a la empresa adjudicataria la celebracion de comités de direccion del servicio
presenciales o telematicos que considere oportunos, asi como la emision de
informes sobre las diversas actuaciones incluidas en este contrato.

5 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, con la Gnica
excepcion del VA,

Elimporte del presupuesto formulado por Euskotren para la prestaciaon de estos
servicios asciende a OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO
EUROS (83.594€).

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 10% el
presupuesto del contrato, para la ejecucion de trabajos de igual naturaleza a la
de los definidos en este contrato, consecuencia de las posibles situaciones
sobrevenidas no planificables. La empresa adjudicataria se compromete a poder
facilitar los recursos necesarios para satisfacer esta necesidad de Euskotren.

Sera obligatorio cumplimentar la tabla facilitada en el "Modelo de Proposicion
Criterios Evaluables Mediante Formulas”.

No se contempla revision de precios durante el plazo establecido del Contrato y
sus posibles ampliaciones.

PLAZOS DE EJECUCION
El plazo de prestacion del servicio sera de un ano, contados a partir del momento
en que se inicie la prestacion del servicio, pudiendo ser prorrogado de forma
anual hasta un maximo de un (1) ano, en las mismas condiciones técnicas y
econoémicas.
El plazo comenzara a contar desde el acta de inicio de los trabajos.

ESTRUCTURA DE LA OFERTA

Sobre de documentacion administrativa

Documentacion administrativa y de solvencia gue determina el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares y su Caratula.

Sobre de criterios evaluables mediante juicios de valor




Oferta técnica y criterios de juicios de valor. Las empresas ofertantes deberan
presentar en fecha una oferta completa con al menos los siguientes apartados:

e Objetivos y Alcance, apartado en el que se describen los objetivos y el
alcance que comprendera el proyecto.

e Descripcionde los servicios, detalle de las caracteristicas de la prestacion
y gestion del servicio.

e Planificacion del servicio y evolutivos

e Organizacion y direccion de los trabajos, detalle de las caracteristicas de
la prestacion y gestion del proyecto.

e Metodologia

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente
indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios para la correcta
ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta y posterior
servicio, y que no constituya documentacion o informacion que haya que valorar
mediante formulas.

Sobre de criterios evaluables mediante férmulas

Oferta econémica y criterios evaluables mediante formulas. Se incluira el
siguiente documento:

"

e “Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Formulas”.

8 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Los que se especifican en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

9 GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del proyecto
(documentos, software, mantenimientos, etc.) dispondran de un (1) afo de
garantia desde la fecha en la que se produzca su aceptacion por parte de
Euskotren, salvo lo que entre en el ambito del RD 7/2021, cuya garantia sera de 3
afnos.

10 CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima
confidencialidad y seguridad de la informacion gue se le entregue en el
transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el
consentimiento escrito de las personas responsables designadas por Euskotren.



Especial atencion habra de tenerse con la confidencialidad de los datos de
caracter personal con los que podra trabajar el equipo de trabajo. A la celebracion
del contrato se exigira la firma por parte del personal destinado al proyecto de
un Contrato de Confidencialidad en los términos que marca la normativa de
seguridad de la informacion de Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean
autorizadas por ambas partes.

La informacidn proporcionada sera Unicamente utilizada para los propositos del
presente servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e Nopermitirel acceso a la misma a personal no relacionado con el servicio.

e No utilizar la informacion para otros proyectos.

e No ceder la informacién a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion
establecida como confidencial.



11 MODELO PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS

D/ DRa. i , con domicilio en ..o , calle
........................................ C.P. ...y DN.IL .................., en nombre propio o en
representacion de L@ BMPreSa. .o e , con domicilio a
efectos de notificaciones en .............. ccalle o ,C.P......., Teléfono
................... y LR

DECLARO:

|. Que he quedado enterado del anuncio de licitacién para la adjudicacion del contrato
que tiene por objeto el “RENOVACION DE LICENCIAS UNIFIKAS Y SOPORTE", con
nimero de expediente P10033313.

[I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su contenido, el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y la demas documentacion que
debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad,
sin salvedad alguna.

[Il.  Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando
incurso en prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total de
................................. € (maximo 83.594,00 €), en cuyo precio deben entenderse
incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de
cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial del contratista con la Gnica excepcién
del IVA, y desglosado tal y como indica el Anexo | - Proposicion economica

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la
recepcion de ofertas.

Fdo.:



Anexo | - Proposiciéon econémica.

Tabla a cumplimentar (Todos los precios seran sin IVA)

Unidades unI?trae:iI(;) Total Anual
UNIFIKAS Silver 485 usuarios
Usuario gestor 48
Usuario Estandar 121
Usuario Puntual 315

Precio hora evolutivos (Max 62€/hora)
Precio hora bolsa (Max 62€/hora)




