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1. Antecedentes

El actual marco competencial respecto a las funciones TIC es el resultado de la evolucién de muchos
afios y de la casuistica particular de gran parte de las entidades que componen el Sector Publico de
la CAE. En numerosas ocasiones las prioridades y las particularidades propias de algunos
Departamentos, Organismos Auténomos, Entes Publicos y otras entidades publicas han sido la base
a partir de la cual se han tomado decisiones cuyo objetivo respondia mas a necesidades especificas
particulares que a un verdadero sentido corporativo.

En el marco de la modernizacién administrativa se han ido aprobando diversas normas, entre las
que destaca el Decreto 35/1997, de 18 de febrero, por el que se regula la planificacién, organizacién,
distribuciéon de funciones y modalidades de gestion en materia de sistemas de informacién y
telecomunicaciones, cuyo objeto fue establecer las bases para la ordenacion de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién de forma que se garantizase una politica estratégica comun en dicha
materia para la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

1.1.- Aprobacion del proceso para la Convergencia

En este proceso constante de adaptacién y evolucion, el 14 de enero de 2014 el Consejero de
Hacienda y Finanzas informé al Consejo de Gobierno de una iniciativa departamental para el estudio
y andlisis de las oportunidades de mejora derivadas del proceso de convergencia en materia de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el seno de la Administracién Publica y el
sector publico de la Comunidad Autéonoma de Euskadi. Una vez analizadas las diferentes
oportunidades de mejora existentes y haber alcanzado determinadas conclusiones, se hizo preciso
formalizar los trabajos realizados y las propuestas correspondientes para su propia prosecucidn, por
lo que el Consejo de Gobierno de 27 de julio de 2015 aprobé la «Propuesta de Acuerdo del Consejo
de Gobierno en relacion con el proceso de Convergencia en materia de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicaciony, circunscrito a las infraestructuras y elementos anexos —ICPS: Instalaciones,
Comunicaciones, Puesto de trabajo y Servicios corporativos unificados—, dejando fuera del mismo a
los desarrollos concretos de cada area sectorial.

También cre6 un Grupo de Trabajo-Comité TIC-ICPS para la direccién estratégica y para el liderazgo
e impulso del nuevo Modelo de convergencia descrito.

1.2.- Aprobacion del plan de Convergencia

El Gobierno Vasco decidié aprobar, en sesion celebrada el 21 de junio de 2016, el Documento
ejecutivo «Plan General de actuacion en materia de convergencia», de tal forma que se autorizaba la
implementacién del proceso de convergencia segin el Plan General de actuacién presentado y que
consistia en la puesta en marcha de un Catalogo de Servicios ICPS (también conocido como Catalogo
de Servicios Batera) a ofrecer a los Entes y Redes del Sector Publico de la CAE a converger, en la
necesidad de adaptar los recursos de EJIE para poder actuar como érgano gestor de la convergencia
mediante una serie de proyectos de provision y en una serie de migraciones o transformaciones de
los Entes y Redes del Sector Publico de la CAE mediante una serie de proyectos para la convergencia.
Todo ello de forma paulatina.
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1.3.- Decreto TIC

El Decreto 36/2020, de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestién de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién en el Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
establece el nuevo modelo de gestiéon TIC para asentar una nueva forma de trabajar en el sector
publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Este Decreto, que favorece la Convergencia en materia TIC, introduce elementos de gestion que
permiten racionalizar los gastos de la Administracidn Publica, porque si la actuacién administrativa
debe guiarse en todo momento por el principio de eficiencia, en la actual coyuntura econdmica es
vital optimizar el aprovechamiento y obtener el maximo valor de los recursos publicos. Los retos
prioritarios que se pretenden atender son los siguientes:

a) Poner a disposicion de la sociedad los servicios publicos electrdnicos, de forma que puedan
realizarse todas las gestiones y tramites administrativos a través de Internet, tanto en
euskera como en castellano.

b) Promover el cambio organizativo, avanzando hacia una organizaciéon mas colaborativa y
participativa.

c) Favorecer la mejora continua en la calidad de los servicios.

d) Disponer de unos sistemas de informacidn, servicios tecnoldgicos y de comunicaciones
modernas y eficientes, que estén alineados con las necesidades reales de la organizacion, y
que aporten valor en el marco de la prestacién de unos servicios publicos de calidad.

Se trata de establecer una estrategia compartida para impulsar la convergencia, la calidad y la
eficiencia en el sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi, satisfaciendo la demanda de
la sociedad vasca de una Administracién abierta y moderna, caracterizada por su agilidad, eficaciay
cercania.

Asi, sobre la base de este modelo, se aspira a alcanzar una mayor eficiencia operativa que permita la
explotacion de los recursos disponibles a través de medidas como la estandarizacion e integracion
de soluciones tecnolodgicas que potencien una gestion mas sencilla y eficaz de las mismas, el impulso
de mecanismos para la reutilizacién de soluciones y la identificaciéon de necesidades comunes, de
forma que se obtenga una mayor sostenibilidad econémica, evitando todo tipo de duplicidades y
maximizando el rendimiento de la inversion en tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Los agentes implicados en la gobernanza de las TIC en el actual modelo son:

a) Comision Estratégica TIC, como autoridad principal de la que emana la estrategia TIC a seguir

b) Direccion competente en materia TIC, como apoyo permanente y constante de las decisiones
y necesidades de dicha CETIC

c) EJIE, como proveedor de los servicios TIC demandados por el resto de componentes del
Sector Publico de la CAE

d) Administracion General de la CAE (Departamentos del Gobierno Vasco)

e) Administracion Institucional de la CAE (Organismos Auténomos y EPDP)

f) Resto de Sociedades Publicas, Fundaciones y Consorcios que forman parte del Sector Publico
de la CAE
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1.4.- Plan Estratégico TIC 2021 - 2024

En 2020 se elabord el Plan Estratégico TIC 2021 - 2024 y se aprob6 en Consejo de Gobierno el 28 de
septiembre de 2021. La version actual del PETIC refleja un modelo de gestién comun y convergente
para de todo el sector publico de la CAE. Responde al modelo de gobernanza de las infraestructuras
y comunicaciones del Sector Publico de la CAE disefiado por el Gobierno vasco y regulado por el ya
mencionado Decreto 36/2020, de 10 de marzo, en el que se establece una nueva estructura organica
y funcional en el ambito de las TIC.

El PETIC 2021 - 2024 pretende una gestién mas eficiente, coordinada, moderna, cercana y agil, no
s6lo dentro de la propia Administracion, sino en sus relaciones con la ciudadania.

Este plan hacia hincapié en la convergencia de las areas I (infraestructuras), C (comunicaciones), P
(puesto de trabajo) y S (servicios convergentes) y subrayaba la importancia de la estrategia Cloud
del Gobierno vasco, refuerzo de la seguridad en las comunicaciones, impulso de la estrategia del dato,
refuerzo de la ciberseguridad, impulso de la estrategia del Internet de las Cosas o creaciéon de un
observatorio para la incorporacién de nuevas tecnologias y servicios. También recogia la estrategia
de provision de servicios TIC y la priorizacion de necesidades y proyectos.

1.5.-  Estrategia para la Transformacidn Digital de Euskadi 2025

Elaborada por el Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente, tenia
entre sus objetivos implementar “un nuevo modelo de Transformacién Digital que supone una forma
diferente de entender y ejercer la relacion entre la Administracién Publica Vasca y los agentes
econdmicos y sociales, de forma que se puedan afrontar conjuntamente los retos globales. La apuesta
futura para la propia Administracion es la de resolver desde la innovacién, sus necesidades, a la vez
que las necesidades de la sociedad”, ya que “una sociedad plenamente digital debe disponer de una
Administraciéon Puablica que sea motor para la Transformacion Digital de todo el territorio, las
empresas y la ciudadania.”

1.6.- Ardatz 2030

El Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacidn Publica y la Estrategia de Gobierno Digital, ARDATZ
2030, elaborado por el Departamento de Gobernanza, Administraciéon Digital y Autogobierno del
Gobierno Vasco ya recogia el siguiente objetivo:

“Fomentar un gobierno mas maduro digitalmente de acuerdo con las seis dimensiones del DGPF
[Digital Government Policy Framework - marco de politicas de gobierno digital] de la OCDE
contribuird a remodelar las interacciones entre el mismo y la ciudadania a través de una mayor
participacion, mejor tecnologia, personal empleado ptblico mas empoderado, mayor rendicion de
cuentas y nuevas formas de inteligencia colectiva para crecer “

El plan ha implantado una estrategia para impulsar nuevos modelos de gestién y una nueva cultura
de gobernanza en la administracién publica, avanzar en el uso de los datos para disefiar servicios y
generar innovacion en las empresas y la ciudadania que pueden utilizar los mismos para actividades
emprendedoras. Todo ello en un marco de cogobernanza colaborativa y coordinacion entre las
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diferentes instituciones y organismos publicos que sitde a las personas en el centro de las politicas y
los objetivos del Gobierno Vasco.

Ya entonces uno de los ejes era la “ciudadania y sociedad”, entre cuyos objetivos se encontraba
“mejora de la confianza en la Administracién” utilizando, entre otras, la palanca de “Gobernanza
Digital”, definida como el “uso de TICs en una e-Administracion con alta capacidad analitica y
predictiva, decisiones agiles basadas en datos y servicios digitales sencillos”.

1.7.-  Plan de Gobierno XIII Legislatura (2024-2028)

El plan de gobierno (2024-2028 Gobernu Programa es.pdf (euskadi.eus) ) acordado para esta XIII
legislatura recoge varias referencias que sirven para contextualizar la necesidad de un Plan de
Transformacién Digital del Sector Publico de la CAE:

Crecer en Autogobierno (Eje V).
Area de Actuacién 32 - Gobernanza y Transparencia

Compromiso 147. Profundizar en una administracién mdas cercana, sencilla y
eficiente.

Iniciativa 1. Abordar la desburocratizaciéon de la Administraciéon Vasca,
explorando nuevos mecanismos para operar de manera eficiente, agil y
adaptada a todo tipo de personas, favoreciendo la participacién de la
ciudadania en el proceso de impulso, disefio, ejecuciéon y evaluacion de las
politicas publicas.

Compromiso 148. Impulsar una administracion mas abierta, inteligente y
trasparente, que rinde cuentas de su gestion.

Iniciativa 5. Promover la colaboracidon entre instituciones y redes de
conocimiento. Apostar por el avance sostenible, aprovechando el
conocimiento, la inteligencia, los datos y la transformacion digital para
mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas. Garantizar una
gestion inteligente y ética de los datos.

Compromiso 149. Continuar digitalizando la administraciéon, con personas
consolidadas y formadas.

Iniciativa 6. Trabajar en el ambito de la transformacion digital, a la vez que
se toman cuantas acciones sean necesarias para salvar la brecha digital,
favoreciendo tanto la conectividad en todo el territorio como la formacién de
aquellas personas con mas dificultades en el entorno digital.

Iniciativa 7. Impulsar la convergencia tecnolégica y la interoperabilidad
con el resto de las instituciones publicas vascas.
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Iniciativa 8. Impulsar equipos de innovacion que puedan producir prototipos
y cambios continuos para el avance de la transparencia y del gobierno
inteligente.

Las personas en el centro (Eje I). Nuestra apuesta es una nueva agenda del bienestar que, poniendo
alas personas en el centro de las politicas publicas y haciendo frente al triple reto sociodemografico,
energético-ecologico y tecnolodgico-digital, permita seguir mejorando ambitos como la salud,
educacion, empleo, vivienda, seguridad y servicios sociales. Todo ello aplicando la
corresponsabilidad intergeneracional y garantizando la sostenibilidad econémica del modelo de
bienestar.

Modelo de crecimiento y bienestar (Eje II).
Area de actuacién 15 Digitalizacion e Inteligencia Artificial
Compromiso 84. Promover una Euskadi mas digital.

Iniciativa 1. Elaborar e implantar la nueva Estrategia para la Transformacién
Digital de Euskadi 2030.

Iniciativa 5. Continuar profundizando en la e-Administracion. Digitalizar
nuevos procesos administratives, asegurando que estos nuevos tramites
puedan realizarse de una forma sencilla y segura, eliminando obstaculos
que dificulten la relacion entre ciudadania y administracidn.

Iniciativa 6. Facilitar puntos digitales en los que la ciudadania sin recursos
fisicos pueda realizar tramites administrativos de manera auténoma, como
complemento a una atencion presencial y telefonica suficiente y de calidad.

Iniciativa 8. Fomentar la colaboracién y la sostenibilidad. Promover la
colaboracién entre instituciones y redes de conocimiento y apostar por el
avance sostenible, aprovechando el conocimiento, la inteligencia, los datos y
la transformacidn digital para mejorar el bienestar y la calidad de vida de las
personas, sin renunciar a la sostenibilidad.

1.8.- Plan de Transformacién Digital

Los pasos que se han dado con el objetivo de disponer de una arquitectura digital comun estan siendo
un éxito, proporcionando perspectivas inmejorables para cumplir los objetivos que se definieron en
los primeros planes de convergencia. Sin embargo, ordenar la tecnologia no es suficiente: ni la
organizacion lo percibe, ni la ciudadania y la sociedad lo perciben. El Gobierno Vasco quiere
replantearse radicalmente la forma en que disefia y presta servicios a la ciudadania, con el objetivo
de encontrar nuevas formas de abordar los problemas que se le presentan.

El mencionado Ardatz 2030 entiende por innovacién publica “la aplicacién de ideas y practicas
novedosas en el ambito de la gestion publica, mejorando elementos ya existentes y/o implementando

PPT — PLAN TRANSFORMACION DIGITAL 2025 - 2028 7/27



Expediente KM/2025/10

nuevos con el objetivo de generar valor social y, por tanto, la consecucién de unas politicas publicas
que satisfagan adecuadamente las necesidades sociales y unos servicios publicos de calidad,
mediante la asignacidn y la utilizacion eficiente de los recursos publicos. Una administracion publica
moderna, agil y eficiente es determinante para lograr una sociedad con mayores cotas de bienestar y
de calidad de vida.”

Es en esa reflexion donde se enmarca el presente pliego, que tiene como objeto la elaboracidn de un
Plan de Transformacion Digital (PTD). Se aplicaran las capacidades digitales ya asentadas, asi como
las nuevas que se puedan incorporar, a personas y procesos para mejorar la eficacia de la
Administracién y acercarla a la ciudadania. Sera necesario actuar, por tanto, en la estrategia
tecnoldgica, el modelo operativo y en las personas para conseguir transformar la administracion
vasca.
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2. Objeto

La Direccion de Estrategia Digital (antiguamente Direccién de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (DTIC)), perteneciente al Departamento de Gobernanza, Administraciéon Digital y
Autogobierno, requiere la contrataciéon de un servicio de asistencia técnica y consultoria para
elaborar el Plan de Transformacién Digital (PTD) del Sector Publico de la CAE referido al periodo
2025-2028 mediane el analisis, definicién y disefio de la adecuada Estrategia de Transformacion
Digital y del correspondiente Plan de Accién.

Este PTD colaborard en la transformacién digital de la Administracion a través de los procesos, las
personas y la tecnologia, en el impulso que cada nivel de la Administracién dara a la transformacion
digital interna y en el fomento de la cooperacién interinstitucional para maximizar los beneficios de
la tecnologia.

Se considerara el impacto de los diferentes programas de transformacién digital ya en vigor, asi como
los diferentes Planes Estratégicos del Gobierno en el ambito de las tecnologias.

Dentro del ambito de los servicios de asistencia técnica y consultoria, se entiende que la empresa
adjudicataria debera aportar, en el transcurso del proyecto, la metodologia y el liderazgo en la
ejecucion del trabajo, experiencia en el ambito de la transformacién digital, especialmente en el
ambito publico, el dominio de las tendencias en evolucién tecnoldgica, un amplio conocimiento del
Sector Publico de la CAE, la capacidad para analizar las necesidades y los requerimientos, y definir
soluciones de infraestructura tecnolégica, aplicaciones, organizativas y corporativas que mejoren los
procesos internos, las capacidades del personal de las administraciones, asi como la atencién que se
brinda a la ciudadania.

Asimismo, en el ambito puramente tecnolégico, deberan identificarse y analizarse las necesidades
futuras de las entidades que componen el sector publico de la CAE y, asi, validar y redisefiar en caso
necesario el Catalogo de Servicios Batera con todos los servicios que puedan ser demandados a EJIE
por parte de las entidades de dicho sector publico.

El plan debera recoger en detalle el rol a desempenar por todos los agentes con responsabilidad
asociada a la Transformacién Digital y a la gestion de las TIC en el ambito del Sector Publico de la
CAE.
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3. Tareas arealizar y alcance de la colaboracion

3.1.- Origen

El punto de partida del proyecto vendra definido fundamentalmente por:

o Plan de Gobierno XIII Legislatura del Gobierno Vasco

o PETIC 2021-2024

o Estado de la ejecucion del PETIC 2021-2024

o Ardatz 2030 - Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacién Publica y Gobierno Digital
2030

. Decreto 36/2020 de 10 de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestién de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el Sector Publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi

o Decreto 91/2023 de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la ciudadania y acceso
alos servicios publicos por medios electrénicos

o Revision de las sesiones de la Comision Estratégica TIC convocadas y acuerdos adoptados.

o Situacién actual de la convergencia en las entidades del Sector Publico de 1a CAE

o Estandares tecnolégicos vigentes

. Infraestructura tecnolégica actual (HW, SW, Comunicaciones...)

. Servicios convergentes y otros servicios a proporcionar por EJIE

. Ambito organizativo existente

o Planes sectoriales (en caso de que los hubiera).

3.2.- Ambito y alcance

El alcance de este proyecto es la elaboracion del Plan de Transformacién Digital para el periodo 2025-
2028, en el ambito del Sector Publico de la CAE. El proyecto debera dar respuesta y accién a los
siguientes objetivos:

e Incluir las necesidades demandadas por la ciudadania y la sociedad, haciendo hincapié en el
acceso a los servicios digitales y en su relaciéon con la Administracion.

e (Cubrir las necesidades actuales demandadas por el negocio, contemplando las expectativas
de todo el Sector Publico de la CAE (Departamentos, Organismos Auténomos, Entes Publicos
de Derecho Privado y resto de entidades del Sector Publico de la CAE), entendido éste en toda
su extension y con vision global corporativa en materia de transformacion digital y TIC.

e Recoger un modelo de gestiéon de la demanda de transformacion digital y TIC desde los
diferentes negocios del Sector Publico de la CAE.

e Establecer las tecnologias clasicas y emergentes (o disruptivas) que se utilizaran como
palanca de la transformacion digital del Sector Publico de la CAE.

e Provocar una transformacion cultural en la administracién que permita llevar a cabo la
transformacion digital necesaria.

e Actualizar las capacidades digitales del personal de la Administraciéon (areas TIC y de
negocio).
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Definir la funcién TIC en términos de mejora de la eficiencia, a través de metodologia, su
forma de implantacién y desarrollo futuro

Permitir la racionalizacién y consolidacion de las infraestructuras tecnoldgicas,
comunicaciones y procesos corporativos, adecuando en caso necesario los estandares
tecnoldgicos existentes para ello

Facilitar la evolucion, adaptacién y consolidacién del proceso de convergencia TIC (Batera)
en marcha, y de su modelo de ICPS (Infraestructuras, Comunicaciones, Puesto de trabajo y
Servicios corporativos unificados), partiendo del dltimo modelo de servicios convergentes
aprobados por la Direccion de Estrategia Digital.

Analizar y facilitar dreas de mejora continua en el camino ya emprendido de colaboracion
interadministrativa vasca a través del foro Beriain o los eventos TEKgunea.

Integrar el modelo dentro de los objetivos del programa de gobierno de la XIII legislatura.
Elaborar un plan de gestion del cambio, que facilite la implantacién del nuevo Plan de
Transformacién Digital. Se deberan establecer las estrategias de liderazgo, motivacion,
difusion, comunicacién y formaciéon que permitan mitigar la resistencia interna al cambio y
mejorar el posicionamiento e imagen del Sector Publico de la CAE ante la ciudadania, la
sociedad y otras administraciones.

Establecer una metodologia de seguimiento del Plan de Transformacién Digital definido.

De forma tal que se puedan obtener los siguientes beneficios asociados:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

j)

Reconstruir confianza publica mediante, entre otras, la mejora de la accesibilidad,
anticipacion, omnicanalidad, experiencia y transparencia.

Fomentar la madurez digital en el Sector Publico de la CAE

Transformacion cultural de la Administracion del Sector Publico de la CAE.

Impulso de la transformacion digital interna desde cada nivel de la Administracion.
Concienciar y sensibilizar en la transformacion digital a las personas empleadas del Sector
Publico de la CAE.

Fomentar la cooperacion interinstitucional para maximizar los beneficios de la tecnologia
(minimizando o erradicando los silos existentes).

Vision TIC alineada, compartida y en colaboracion: de forma corporativa con las
necesidades y objetivos de negocio ofreciendo una visién para todo el Sector Publico de la
CAE.

Eficiencia econdmica: definir la rentabilidad alcanzada de la funcién TIC

Eficiencia operativa: se procurard la utilizacion de todos los recursos de la organizacion de
forma adecuada, fomentando, desde el punto de vista interno, la consolidacién y
racionalizacion de los mismos en la prestacion de los servicios, asi como, de cara al exterior,
servira de catalizador para la mejora efectiva en los resultados de la prestacion de servicios
a la ciudadania

Adecuacion normativa: en caso necesario, se debera definir el marco normativo y juridico
existente en el que se apoye, asi como las nuevas necesidades que obliguen a la
implementacion de nuevas regulaciones o normas, poniendo remedio a la falta de soporte
juridico que se detecte.
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k) Talento profesional: A través de un modelo de gestidn del cambio, el proyecto debe facilitar
mejoras en la capacitacion del personal del Sector Publico de la CAE, tanto del ambito
tecnolégico como del propio negocio, en un proceso de mejora continua y un plan de
formacién asociado

1) Mejora de las infraestructuras: se espera que el modelo desarrolle una estrategia de
arquitectura adecuada, facilitando la adopciéon de tecnologias que permitan abordar
proyectos de convergencia mas factibles y econdmicos. El desarrollo de las infraestructuras
debe tener una vision transversal para todo el Sector Publico de la CAE

m) Facilitar bases: para el desarrollo de nuevos planes de transformacién digital especializados,
como pueden ser los de «uso ético del dato para el beneficio social y ciudadano», «estrategia
de inteligencia artificial», «plan de ciberseguridad», «gestién de identidades», «carteras
digitales eIDAS 2» ...

Y como beneficio global, se espera que el modelo redunde en una mejora y facilidad para la
conceptualizacién de nuevos proyectos, donde la tecnologia no sea limitadora, sino palanca que
facilite el desarrollo de nuevas formas de concebir servicios de relacién de la Administracién con las
personas administradas.

Se espera que cada uno de estos objetivos y beneficios, juntos o por separado, tengan asociado un
indicador para medir su evolucion.

3.3.- Tareas arealizar

Aun cuando la empresa adjudicataria debera proponer la metodologia, planificacién y calendario de
trabajo que considere mas oportuno para alcanzar las metas que se requieren, de acuerdo con los
objetivos expresados y los beneficios considerados como clave del mismo, se necesita la realizacién,
al menos, de las siguientes tareas:

1) Revision y comunicacion de los objetivos estratégicos y los beneficios a alcanzar.
Tal y como se expresa en este pliego de prescripciones técnicas, se persiguen unos objetivos y
beneficios, que es esencial que se pongan de manifiesto, comuniquen y asuman por parte de las
personas que tengan un rol importante en el proyecto, en sus distintos componentes o ambitos.
Esta tarea es parte de la comunicacion dentro de la gestién del cambio.

2) Diagnostico de la situacién actual (madurez digital), con analisis DAFO o similar, priorizacion de
hitos e identificaciéon de oportunidades a corto y medio plazo.

3) Analisis del estado de situacion actual:

o Tecnologias maduras, barreras, frenos y oportunidades detectadas

Estructura organizativa: roles, responsabilidades, dimensionamiento

Catalogo de servicios TIC

Catalogo de servicios digitales

Mapa de procesos TIC

Mapa de procesos digitales

Metodologias de gestion y desarrollo de proyectos

Mapa de Sistemas y Aplicaciones

0O 0O 0O 0O 0 O O
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o Infraestructuras y Comunicaciones
o Capacitacién digital del personal
4) Analisis comparativo externo (benchmark o mejores practicas) a nivel nacional e internacional
o Andlisis de otros planes de transformacién digital o ejemplos de buenas practicas
europeas
o Estudio de nuevas tecnologias emergentes o disruptivas y su impacto sobre el estado
actual.

5) Estudio de metodologias de desarrollo de proyectos de Transformacién Digital, proyectos IT y
herramientas para su implementacién.

6) Revisidn y actualizacion de los estandares tecnolédgicos definidos a fecha de inicio de proyecto.

7) Disefio de la situacion objetivo, considerando todos los componentes indicados previamente, que
responda a los objetivos estratégicos y conlleve los beneficios que se persiguen.

8) Identificar los pilares o elementos clave de la transformacién digital del Sector Publico de la CAE

9) Disefio del Plan de acciéon o implantacién, propiamente dicho, con fases, lineas de trabajo,
actuaciones criticas, condicionantes o vinculaciones, calendario tentativo, recursos requeridos,
tanto humanos como econ6émicos, y evaluaciéon de impacto. Este plan podra ser por fases, por
olas, por impacto, por entidad, big-bang, etc.

10) El plan incluird una propuesta de como dinamizar el ecosistema (ecosistema digital, mercado
digital, nuevas practicas de contratacidn, contratacién publica innovadora).

11) El plan recogera una propuesta o, al menos, una metodologia que permita descubrir nuevos
servicios producto de la transformacidon digital o nuevas maneras de desplegar los servicios.

12) Elaboraciéon de un cuadro de mando de indicadores de permita controlar, monitorizar, realizar el
seguimiento y valorar los beneficios que se consiguen durante la implantacién y consolidaciéon
del Plan de Transformacién Digital 2025-2028

13) Definicién de la Gobernanza del Plan de Transformacién Digital, utilizando herramientas o
comités ya existentes o proponiendo nuevos.

14) Propuesta del Plan de Gestion del Cambio (o plan de transformacion cultural), que considere los
distintos colectivos interesados y objetivo de cada tipo de comunicacién, de modo que se asegure
la adecuada comprension, definiendo:

o Objetivos, responsables, colectivos destinatarios, canales a utilizar

o Plan de Comunicacién

o Calendario y ejecucion de actividades

o Procedimiento y acciones para el seguimiento de los resultados y eficacia en la
consecucion de objetivos.

o Formacioén necesaria para la actualizacién de habilidades y conocimientos del personal,
asi como para su concienciacién y sensibilizacion.

15) Propuesta de adaptaciones o cambios organizativos necesarios para ejecutar el Plan.

16) Recopilar las implicaciones de la regulacién autondmica, estatal o europea en el Plan disefiado.

17) Resumen ejecutivo (one page strategy) por cada dmbito de actuacidn: procesos, personas y
tecnologia.

18) Proponer y disefiar una marca, logo o similar asociado al plan.

19) Tareas relacionadas con el control y seguimiento para la adecuada evaluaciéon y mejora continua
del proyecto.
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El Plan de Transformacién Digital 2025-2028 conllevara la alineacion de toda la organizacion, con
potenciales cambios en la estructura organizativa, pero también cambios en la responsabilidad y
funciones de las personas que ocupan ciertos cargos y roles, cambios en las competencias y
adquisicién de nuevas habilidades y aptitudes, asi como cambios en actitudes, habitos, clima y
cultura. Las personas sujetas y beneficiarias de estos cambios serdn tanto aquellas que sean agentes
decisoras, como aquellas que sean responsables o beneficiarias de los procesos mejorados.
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4. Entregables

Sin perjuicio de la inclusiéon de cualquier producto adicional que la empresa licitadora considere
oportuno afiadir, se consideran entregables del proyecto todos aquellos que se deriven de las tareas
incluidas dentro del apartado “Tareas a realizar y Alcance de la colaboracién”.

Se habran de generar en ambos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma de Euskadi:
1. Los contenidos del plan de gestion del cambio y plan de comunicacion.

2. Los documentos que se generen para presentar al Consejo de Gobierno (por ejemplo,
resumen ejecutivo) o comisiones creadas por normas, en caso de que fuera necesario.

Asimismo, en caso de que asi lo establezca la Direccidn de Estrategia Digital, todos estos documentos
(salvo las ofertas) se deberan ajustar a las sefias de identidad o imagen corporativa del Gobierno
Vasco.

Los documentos de trabajo y/o entregables se gestionaran a través de un Sharepoint o Teams
habilitado para ello por parte de la Direccion de Estrategia Digital.
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5. Planificacion y Metodologia

5.1.- Enfoque metodolégico

Se espera que las ofertas presentadas aporten una metodologia para su desarrollo innovadora y
participativa. De esta forma, todo el proceso para el desarrollo y generacion del nuevo Plan de
Transformacién Digital 2025-2028 debe facilitar la integracién, el compromiso y la implicaciéon
permitiendo la generacién de sentimiento de pertenencia para todas las personas participantes en el
proyecto. Esta metodologia, ademaés, debe facilitar todo el proceso de comunicacién que el proyecto
demande tanto interna (antes de comenzar su desarrollo y durante su gestaciéon), asi como en la
comunicacién interna-externa en la presentacion y proyeccién futura del resultado final.

La metodologia, ademas, debera reflejar, entre otras cuestiones cudl es el modelo de trabajo, qué
participacién han de tener las personas interesadas (o stakeholders), como se gestionara la relacion
con las entidades participantes, qué entregables consideran necesarios, cudl es el modelo de
comunicacion, el plan de gestién del cambio (o transformacién cultural). La empresa licitadora
explicard, asimismo, si cuenta con aceleradores que acorten el tiempo para elaborar el Plan de
Transformacidn Digital requerido.

Se valorara el desarrollo de todo este proceso metodoldgico a través de herramientas de trabajo
colaborativo en red que aporten seguridad y confianza en su elaboraciéon y que faciliten el
seguimiento del proyecto.

5.2.- Coordinacién y organizacion

Las empresas licitadoras deberan proponer el modelo organizativo 6ptimo para la coordinacion y
direccion del proyecto, teniendo en cuenta las caracteristicas, organizacion y capacidades de las
entidades que componen el Sector Publico de la CAE. En dicho modelo organizativo deberan hacerse
constar los mecanismos a desarrollar con el fin de mantener la coordinacién conjunta, teniendo en
cuenta a cada una de las partes involucradas en el proyecto.

Cada empresa licitadora debera identificar al equipo y perfiles encargados de la coordinacion y
direccion del proyecto. Las tareas de las que se debe responsabilizar este equipo de Gestion del
Proyecto son, entre otras, las siguientes:

e Seguimiento y coordinacion del proyecto

e Control y gestién de riesgos

e Identificacion y gestion de acciones correctoras frente a riesgos identificados

e Interlocucién con la Direccion del proyecto (Direcciéon competente en materia TIC,
actualmente Direccion de Estrategia Digital) por parte del Gobierno Vasco

e Modelo de relaciéon con entidades afectadas durante el proyecto

e Control y gestion de cambios en el alcance o en la planificacion

e Gestion de recursos

e Gestion del cambio

e Gestion de la documentacion
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e Adecuada transferencia del conocimiento

Se valorari el detalle y la precisiéon presentadas en la propuesta sobre la dedicacién necesaria por
parte de la Administracion: roles participantes, dedicacién de cada rol, tipo de participacion,
gobernanza, etc., incluyendo las personas interesadas o stakeholders al maximo nivel si fuera
necesario. Es decir, la Administraciéon ha de conocer tras analizar la propuesta técnica las
implicaciones en su organizacién de la elaboracion del Plan de Transformacion Digital para poder
planificar la asignacién de recursos.

5.3.- Planificacién y plazo de ejecucion

Las empresas licitadoras deberan describir los aspectos de planificacion del proyecto, incluyendo de
la forma mas detallada posible el calendario previsto para el desarrollo de este, los plazos parciales
y totales comprometidos, asi como los de la ejecucién para cada uno de los conjuntos de trabajos en
los que el mismo se descomponga.

Dentro de la planificacién, para un periodo maximo de SIETE meses, se han de cumplir al menos los
siguientes hitos:

e Propuesta de la estrategia de Transformacién Digital

e Andlisis de la situacién del PETIC actual y su cumplimiento. Diagndstico de madurez digital
del Sector Publico de la CAE.

e Disefio conceptual del Plan de Transformacién Digital

e Revision y actualizacion de los Estandares tecnolégicos

e Plan de accion o implantacidn, incluyendo la definicion del catalogo de servicios y ANSs si
fuera necesario (con su metodologia de seguimiento), asi como la racionalizacién de
infraestructuras TIC y estimacién de su repercusiéon econémica.

e Disefio del Plan de Gestion del Cambio

e Plan de transicién (transferencia de conocimiento).

La planificacidn, ademas de cumplir con los hitos definidos, debera incluir una propuesta sobre otros
que impliquen un avance en la consecucion de los objetivos, beneficios y de la gestion de los riesgos
asociados a este proceso de transformacidn.
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6. Calidad, Control y Seguimiento

Las empresas licitadoras deberan indicar en la oferta si utilizan algin método o plan para garantizar
la calidad de los trabajos y su descripcidn, cuanto tiempo llevan utilizdndolo y la experiencia en
proyectos iniciados o acabados cuya calidad haya sido controlada con dicho método durante los
ultimos tres afios (2021-2023). En todo caso, la administracion se reserva el derecho de rescindir el
contrato si se considera que la empresa adjudicataria no ofrece un servicio de la calidad minima
precisa.

La empresa licitadora debera establecer todos aquellos procedimientos de control (y describirlos en
la oferta que presente) que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos
especificados, tanto en los plazos como en la calidad final.

Durante la ejecucion del trabajo, se presentara un informe de las horas (unidades y %) imputadas a
cada perfil profesional que se ejecuten cada mes —perfiles en concordancia con la informacion
solicitada en el siguiente apartado «Estructura de las ofertas»—. En cualquier momento, la
administracién podra solicitar a la empresa prestadora del servicio el total de horas dedicadas a la
prestacion del servicio asociadas a los perfiles profesionales y actividades realizadas.

Como se especifica dentro del apartado «Tareas a realizar» de este Pliego, una de las tareas a llevar
a cabo es la relativa a las «Tareas relacionadas con el control y seguimiento para la adecuada
evaluaciéon y mejora continua del proyecto».

Estructuras de Control

Se detalla a continuacién una posible aproximaciéon del modelo organizativo:

Comité de Direccion

Director/a de Estrategia Digital

Director del proyecto por parte de la adjudicataria

Representante direccion EJIE

Responsable proyecto Direccion de Estrategia Digital

Responsable proyecto EJIE

Responsable del proyecto por parte de la adjudicataria

Cualquier otra persona de la que se considere necesaria su asistencia

Componentes

R

. Lugar: Sede Gobierno Vasco en Vitoria-Gasteiz (Lakua),
Reuniones preferentemente 4rea Direccion de Estrategia Digital.

\2

Periodicidad: bimestral y en funcion de las necesidades puntuales del
proyecto, en base a convocatorias formales por parte de la direcciéon de
la adjudicataria o la Direcciéon de Estrategia Digital.

— Lanzamiento o Kick-off: la reunion inicial del proyecto serd un Comité
de Direccion.

— Entorno del proyecto: proteccién de las condiciones de existencia del

Temas mismo.

— Validacidn de la facturacion.
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— Variaciones en el alcance (nuevos servicios)
— Cierre / transicion del servicio a la finalizacién de la colaboracion.

— Cualquier tema relativo al contrato que se considere necesario

Comité de Seguimiento:

Componentes

Responsable del proyecto (Direccion de Estrategia Digital)
Responsable del proyecto (adjudicataria)
Responsable del proyecto EJIE

AN

Representante del servicio de informatica de la Direccién de Estrategia
Digital

\J

Cualquier otra persona de la que se considere necesaria su asistencia

\J

Lugar: Sede Gobierno Vasco (Lakua), preferentemente area Direccion

Reuniones de Estrategia Digital.

A

Periodicidad: mensual y en funcién de las necesidades puntuales del
proyecto, en base a convocatorias formales por parte de la direccion de
la adjudicataria o la Direcciéon de Estrategia Digital.

\J

Verificacién del alcance: verificar que se esta trabajando tnica y

Temas exclusivamente en el alcance definido.

Asignacidn de servicios
Desempefio del servicio
Cierre / transicion del servicio a la finalizacién de la colaboracion.

VLl

Cualquier tema relativo al servicio que se considere necesario

Otros aspectos a considerar:

El control y seguimiento del proyecto se hara utilizando la metodologia, plantillas,
herramientas y directrices designadas por la Direccion de Estrategia Digital.

Se levantard acta de cuantas reuniones formales se realicen en los comités sefialados en
este punto donde se tomaran decisiones relevantes para la marcha del proyecto. Es
responsabilidad de la empresa adjudicataria el levantamiento de las actas de reunién
que se pondran a disposicién de todas las personas participantes para su aprobacion.

En las reuniones operativas / técnicas o de seguimiento habitual se levantara acta si asi
lo solicita o requiere alguna de las partes involucradas.

Alafinalizaciéon del plazo marcado de la colaboracion, se realizara una reunion de cierre
/ transicidn del servicio en cada uno de los dos niveles antes indicados.

La gestion de la documentacion asociada a los trabajos de este servicio por parte del
adjudicatario se aportara a través de la herramienta colaborativa SharePoint / Teams,
gestionada por la Direccién de Estrategia Digital.

Toda la documentaciéon que se genere como consecuencia de este trabajo (Actas de
reuniones, documentos de trabajo, borradores...) debera ser entregada a la Direccién de
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Estrategia Digital en soporte ofimatico, estando toda esa documentacion en formato
compatible con las herramientas y estandares establecidos en el Gobierno Vasco.

e Asimismo, en caso de que asi lo establezca la Direccién de Estrategia Digital, todos estos
documentos (salvo las ofertas) se deberan ajustar a las sefias de identidad o imagen
corporativa del Gobierno Vasco.
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7. Equipo de Trabajo

El programa de trabajo se circunscribe a la realizacion de las tareas descritas en los apartados
“Objeto” y “Tareas a realizar y alcance de la colaboracion” de este Pliego. La empresa adjudicataria
coordinard las relaciones, supervisando la calidad de los trabajos y los productos a entregar mediante
métodos de gestion de la calidad. Para ello deberd aportar su conocimiento y experiencia y
especializacion en trabajos similares.

Asimismo, deberad contar con una descripcion detallada del equipo de trabajo designado para el
proyecto (organigrama y composicidn), indicando el nimero de personas por categoria, curriculum
vitae de cada una de ellas, etc.

El equipo de trabajo estara dirigido por una persona Responsable del Proyecto con dedicacion
estable, quien coordinard la realizacion de todas las tareas implicadas en el proyecto y actuara como
interlocutora principal con la persona designada en la administracién y estara formado por personal
con la categoria profesional y nivel de especializaciéon adecuados a las necesidades planteadas, de
acuerdo con las actividades que se vayan desarrollando.

La designacion de los miembros del equipo de trabajo realizada por la empresa adjudicataria podra
ser modificada a peticion de la administracion, si ésta lo estimase conveniente. En este caso, la
empresa adjudicataria quedara obligada a proponer otras personas con categoria y circunstancias
personales y profesionales similares o superiores a las inicialmente propuestas, sin que dicha
circunstancia altere, en ningun caso, el precio ofertado ni cualquier otro concepto.

En las ofertas que se presenten, se debera incluir en el capitulo «Equipo de trabajo» [ver apartado
«Estructura de las ofertas»] la siguiente informacidn:

El Organigrama del equipo de trabajo (especificando las funciones y responsabilidades de cada una
de las personas que lo integran por categoria profesional y sus Curricula Vitae). Detallando para cada
componente del equipo de trabajo, como minimo, la siguiente informacién:

e Titulacién

e Categoria profesional

e Trayectoria profesional

e Experiencia dentro de la empresa/entidad en la presente categoria profesional (meses)

e Experiencia en proyectos similares en los ultimos afios (indicar proyecto, duracién, horas
dedicadas, categoria profesional e importe)
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8. Estructura de las ofertas

La oferta técnica deberd estar estructurada conforme al orden establecido en los criterios de
valoracion, de forma que facilite la valoraciéon de la mesa de contratacién, y con una extensiéon no
superior a 50 paginas.

Toda aquella documentacién técnica que se incluya en la oferta que aporte la empresa debera
adecuarse al siguiente esquema:

1. Introduccion. Breve descripcion de la estructura de la documentacion aportada.
2. Planteamiento del proyecto. Planificacion y Metodologia:

a. Modelo del Plan Estratégico propuesto.

b. Enfoque metodoldgico. Incluir modelo de relacién con entidades afectadas durante el
proyecto (se valorard el detalle y la precision presentadas en la propuesta sobre la
dedicacién necesaria por parte de la Administracion: roles participantes, dedicacién de
cada rol, tipo de participacién, gobernanza, etc., incluyendo las personas interesadas o
stakeholders al mdximo nivel si fuera necesario. Es decir, la Administracién ha de
conocer tras analizar la propuesta técnica las implicaciones en la organizacion de la
elaboracién del Plan de Transformacién Digital para poder planificar la asignacion de
recursos).

c. Descripcién de las fases, actividades y tareas a realizar. Para cada una de las fases se
detallaran los objetivos, actividades a realizar, herramientas y técnicas a emplear,
productos a obtener, etc.

d. Plan de Gestion del Cambio. Plan de Comunicacion.

3. Equipo de trabajo, horas totales y distribucion de horas

a. Lacomposicidn (perfiles profesionales y experiencia) del equipo de trabajo asignado
a la realizacidn de las actividades resultantes

b. Las horas (unidades y %) asignadas a cada perfil segun las fases del proyecto, por
meses (previsto)

c. Descripcion, en cuanto a organizacion y funciones, que se realizaran parallevar a cabo
el trabajo

4. Calidad, Control y Seguimiento: descripciéon de los procedimientos que faciliten el
control y seguimiento de los trabajos intermedios, asi como su control de calidad.

Cada empresa licitadora podra aportar toda la informacidén adicional que considere significativa y
afiadir en cualquiera de los apartados arriba sefialados cualquier otra cuestién que se considere
destacable.

La Administracion se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de la
adjudicacion y durante el curso de los trabajos, cualquier otro documento complementario, en orden
a la comprobacion de cuantos datos haya ofrecido la empresa licitadora, tanto respecto a si misma
como con respecto al personal propuesto.

Tal y como se detalla en el PCAP y en la memoria justificativa, la extension de la propuesta técnica no
debera superar las 50 paginas (incluyendo la portada) de texto en letra Arial tamafio 10 (o
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equivalente), interlineado sencillo y margenes superior, inferior, izquierdo y derecho superiores a
0,5 centimetros. La parte de la oferta que supere el limite de paginas establecido no sera tenida en
cuenta a efectos de valoracidn.
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9. Plazo de ejecucion y presupuesto

En referencia al plazo de ejecucién maximo de las distintas tareas incluidas en este Pliego, sera de 7
meses. No se contempla la posibilidad de prérroga del contrato.

El presupuesto maximo para la ejecucion de todos los trabajos detallados en este pliego es de:

300.000 euros [IVA excluido]
363.000 euros [IVA incluido]

Se realizardn pagos parciales previa aprobacién de los trabajos realizados por la Direccién de
Estrategia Digital, mediante la presentacion en el Comité de Direccién del proyecto, con arreglo al
importe adjudicado, de una memoria de los trabajos efectivamente realizados, de sus modificaciones
aprobadas y a las 6rdenes dadas por escrito por la Direccion de Estrategia Digital y con la supervision
y aprobacién de la Direccion de Estrategia Digital.

La facturacién del precio del contrato se efectuara a través de la presentacion de las correspondientes
facturas expedidas con los requisitos legales exigidos (a través de la plataforma de facturacion
electréonica del Gobierno Vasco) y con periodicidad bimestral (cada dos meses), segun los trabajos
efectivamente realizados en el periodo vencido.
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10.Propiedad Intelectual

La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes cladusulas:

v Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado perteneceran a
la Administracién. Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podra ser
utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el permiso expreso por
escrito de la Administracidn, en este caso de la Direccion de Estrategia Digital.

v" La documentacién generada durante la ejecucion del trabajo es propiedad exclusiva de la
Administracién, sin que la empresa adjudicataria para llevar a cabo los trabajos
correspondientes pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin
la expresa autorizacién escrita de la Administracion, que la daria, en su caso, previa peticion
formal de la empresa con expresion del fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo se
entiende salvo conservacidn a los efectos de prueba de realizacion del trabajo contratado. La
Administracién autoriza expresamente la utilizacion de los resultados del presente trabajo
como referencia y como base de futuros trabajos a realizar.
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11.Seguridad y Confidencialidad

Tanto la empresa adjudicataria como su equipo de trabajo quedaran expresamente obligados a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudieran conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar
o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion.

La empresa debera garantizar la confidencialidad de la informacién facilitada por la Administracién
quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de caracter personal se refiere, a la legislacién
vigente en la materia (es decir, cumplimiento de lo dispuesto en el RGPD y en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, sobre Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales).

Todas las personas trabajadoras de la empresa adjudicataria se comprometen a mantener el mas
absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran
conocer con motivo de la realizaciéon del trabajo, cualquiera que sea la forma bajo la que se
representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran acceso a dichas informaciones las personas o
entidades colaboradoras que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido
asignadas dentro del ambito al que nos estamos refiriendo. Todas esas personas seran advertidas
sobre el caracter estrictamente confidencial y reservado de la informacién a la que tendran acceso.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier
infraccién en este sentido sera calificada como grave y sera causa de resolucion del contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.

La empresa adjudicataria se compromete a no suministrar a terceros ni utilizar para si ni para otros
los datos facilitados por la Administracion para fines distintos a los que contempla este trabajo.

Asimismo, la empresa queda obligada a informar a la Administracién, de modo inmediato, sobre
cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de seguridad y proteccion de la
informacidn, que pudiera ser detectada durante el desarrollo del trabajo correspondiente.
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12.Criterios de valoracion

En referencia a los criterios (y la ponderacién) en que se basaran los criterios de valoracion de las
ofertas presentadas, consultar el siguiente documento:

«PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES»

En Vitoria-Gasteiz, a fecha de la firma electrénica

OIER PEREZ Firmado digitalmente

por OIER PEREZ

EGUILUZ - EGUILUZ - 30687059E
Fecha: 2024.10.25

30687059E 08:18:09 +02'00"

Oier Pérez Eguiluz
Responsable de Sistemas Informaticos

Direccién de Estrategia Digital
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