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PLIEGO DE BASES TECNICAS


SERVICIOS RECURRENTES PARA EL SISTEMA DE AMAESTRAMIENTO ELECTRÓNICO-MECÁNICO DE SEGURIDAD EN CENTROS DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD.



I N D I C E
1.- OBJETO
2.- ALCANCE
3.- PROCEDIMIENTO DE EJECUCION, VALIDADCION Y TIEMPOS DE EJECUCIÓN.
4.- MEDIOS PERSONALES
5.- AUTORIZACIÓN DE ACCESO.
6.- RELACIÓN DE PRECIOS UNITARIOS Y PRECIOS MÁXIMOS




1. OBJETO
El objeto de estas Bases Técnicas es definir las prescripciones técnicas que regirán en el SERVICIOS RECURRENTES PARA EL SISTEMA DE AMAESTRAMIENTO ELECTRÓNICO-MECÁNICO DE SEGURIDAD de los centros Departamento de Seguridad.

2. ALCANCE
El contrato consiste en la ejecución de una serie de servicios recurrentes para el correcto funcionamiento del sistema que incluye la actualización de software, licencias, certificados, impartición de cursos básicos y avanzados, servicio telefónico de ayuda recepción de órdenes de reparación, reparación y material de sustitución. 

3. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION, VALIDADCION Y TIEMPOS DE EJECUCIÓN.
El servicio se realizará a través del responsable del contrato, mediante correo electrónico se concretarán las órdenes de acuerdo con la partida a ejecutar  
Todas las órdenes quedaran reflejadas en un listado indicando fecha de recepción o aviso de servicio, visita al centro, tipo de servicio, presupuesto, aceptación del presupuesto, ejecución de la reparación y recepción de la misma.
Desde la notificación del aviso se establece un plazo de una semana para la presentación del presupuesto y a partir de esa fecha se concrtará la fecha de realización del servicio particular de los ofertados en este Pliego.

Los precios unitarios incluyen todos los gastos salvo el IVA.
4. MEDIOS PERSONALES
Para la realización de los trabajos que son objeto de este expediente, los medios humanos y materiales que el contratista destine al contrato realizarán las siguientes funciones:
1.- El Responsable técnico directo del contrato, coordinar todos los medios personales asignados al contrato, ejercer la dirección técnica del presente contrato.
2.- Operarios, mano de obra directa, encargados del servicio.
3.- Vehículos adscritos al servicio, transporte.
Los operarios adscritos al contrato desarrollarán todas las tareas que demandan el servicio objeto de este contrato. [image: ]
El personal adscrito al contrato cumplirá el calendario autonómico.
El adjudicatario queda igualmente obligado al más estricto cumplimiento de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales y de la normativa vigente de seguridad y salud. A tal efecto, nombrará un responsable directo en esta materia, que podrá ser el propio del contrato.

El adjudicatario dispondrá de los medios necesarios para poder realizar y asegurar la correcta gestión de los residuos generados en el desarrollo de los trabajos contemplados en este contrato de acuerdo con la normativa vigente.
5. AUTORIZACIÓN DE ACCESO
Todo el personal del adjudicatario deberá cumplir con los requisitos de acceso a los centros del Departamento de Seguridad.
[image: ][image: ]El personal referido deberá estar debidamente uniformado de modo que se identifique claramente la empresa a la que representa.

6. RELACIÓN DE PRECIOS UNITARIOS Y PRECIOS MÁXIMOS
En este documento aparecen la relación de precios unitarios a ofertar por el licitador y precios máximos admitidos (IVA no incluido) de cada una de las partidas del alcance de los servicios recurrente.
El licitador deberá presentar en su oferta la relación de precios unitarios (IVA no Incluido) actualizados a cada uno de los años en que pueda estar vigente el contrato siempre que se haya prorrogado el mismo hasta un máximo de 5 años. (2024 – 2029 ambos inclusive teniendo en cuenta que el servicio comenzará en 2024 y finalizará en 2029)

 




	Pos
	Descripción
	Uds.
	 
	Precio Neto Ud.
	P.MAXIMO

	1
	Servicio de formación en la configuración y uso del sistema ABLOY CLIQ WEB MANAGER. 
	 
	 
	 
	 

	 
	USO BÁSICO
	
	
	
	

	1,1
	· Introducción al sistema CLIQ
	
	
	
	

	 
	· Elementos del sistema
	
	
	
	

	 
	  -Llaves
	
	
	
	

	 
	  -Cilindros y grupos de cilindros
	
	
	
	

	 
	  -Programadores remotos
	
	
	
	

	 
	  -Llaves programadoras
	
	
	
	

	 
	  -Programador local
	
	
	
	

	 
	· Acceso al sistema
	
	
	
	

	 
	· Empleados y visitantes
	
	
	
	

	 
	· Perfiles de acceso
	
	
	
	

	 
	· Horarios de acceso
	
	
	
	

	 
	· Validez y revalidación de una llave
	
	
	
	

	 
	· Entrega de una llave
	
	
	
	

	 
	· Devolución de una llave
	
	
	
	

	 
	· Actualización de una llave · Registros de auditoría
	
	
	
	

	 
	· 1 Jornada (6 horas)
	
	
	
	

	 
	Desplazamientos y dietas servicios 1 jornada
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	

	 
	TOTAL Año 2024
TOTAL Año 2025
TOTAL Año 2026
TOTAL Año 2027
TOTAL Año 2028
TOTAL Año 2029

	 
	 
	 
	




2.000,00€ 






	Pos
	Descripción
	Uds.
	 
	Precio Ud.
	P.MAXIMO
.

	2
	Servicio de formación en la configuración y uso del sistema ABLOY CLIQ WEB MANAGER. 
	 
	 
	 
	 

	 
	USO AVANZADO
	
	
	
	

	2,1
	· Introducción al sistema CLIQ
	
	
	
	

	 
	· Elementos del sistema: Llaves, Cilindros y grupos de cilindros, Programadores remotos, Llaves programadoras, Programador local
	
	
	
	

	 
	· Acceso al sistema
	
	
	
	

	 
	· Empleados y visitantes
	
	
	
	

	 
	· Perfiles de acceso
	
	
	
	

	 
	· Horarios de acceso
	
	
	
	

	 
	· Validez y revalidación de una llave
	
	
	
	

	 
	· Entrega de una llave
	
	
	
	

	 
	· Devolución de una llave
	
	
	
	

	 
	· Actualización de una llave
	
	
	
	

	 
	· Registros de auditoría
	
	
	
	

	 
	· Grupos de acceso temporales
	
	
	
	

	 
	· Roles
	
	
	
	

	 
	· Dominios
	
	
	
	

	 
	· Etiquetas
	
	
	
	

	 
	· Programación de cilindros
	
	
	
	

	 
	· Importación y exportación
	
	
	
	

	 
	· 2 Jornadas (12 horas)
	
	
	
	

	 
	Desplazamientos y dietas servicios 2 jornadas
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	 
	TOTAL Año 2024
TOTAL Año 2025
TOTAL Año 2026
TOTAL Año 2027
TOTAL Año 2028
TOTAL Año 2029




	 
	 
	 
	




3.500,00€ 





	Pos
	Descripción
	Uds.
	 
	Precio Neto Ud.
	P.MAXIMO

	3
	Servicio telefónico HelpDesk 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	
	
	
	

	3,1
	El servicio telefónico de HelpDesk para el sistema ABLOY Protec2 CLIQ incluye lo siguiente:
	
	
	
	

	 
	· Servicio asistencia remota al administrador del sistema · Proceso consultivo On-line mediante acceso directo a la plataforma
	
	
	
	

	 
	· Resolución de dudas técnicas referentes al uso y configuración de la aplicación: creación de usuarios, perfiles de acceso, calendarios, asignación de llaves, consulta de registros de auditoría...
	
	
	
	

	 
	· Soporte en la configuración y puesta en marcha de los actualizadores remotos
	
	
	
	

	 
	· Soporte en las tareas de actualización de firmware de actualizadores remotos y llaves
	
	
	
	

	 
	· 1 visita presencial al año
	
	
	
	

	 
	· Horario de servicio y atención (previa concertación):
	
	
	
	

	 
	Lunes a Jueves laborables de 09:00hrs a 17:30hrs
	
	
	
	

	 
	Viernes laborables de 09:00hrs a 14:00hrs
	
	
	
	

	 
	TOTAL Año 2024
TOTAL Año 2025
TOTAL Año 2026
TOTAL Año 2027
TOTAL Año 2028
TOTAL Año 2029

	 
	 
	 
	




3.100,00€ 



	Pos
	Descripción
	Uds.
	 
	Precio Neto Ud.
	P.MAXIMO

	4
	Renovación mantenimiento de licencias recurrentes
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	
	
	
	

	4,1
	Cuota de mantenimiento de licencias CWM en regimen Inhouse. Recurrente anual 500 elementos
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	 
	TOTAL Año 2024
TOTAL Año 2025
TOTAL Año 2026
TOTAL Año 2027
TOTAL Año 2028
TOTAL Año 2029

	 
	 
	 
	




1.350,00€ 




	Pos
	Descripción
	Uds.
	 
	Precio Neto Ud.
	P.MAXIMO

	5
	Servicios
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	
	
	
	

	5,1
	Servicio de Laboratorio y diagnóstico equipos electrónicos:
Servicio designado para diagnóstico y reestablecimiento de producto en fábrica en el supuesto de ser reparable y aplicable a los siguientes productos:        
                                                                                          
	 
	 
	 
	 

	 
	- Llaves Protec2 CLIQ                                                                               
	
	
	
	

	 
	- Actualizadores remotos PDA100- PDA101                   
                  -
	
	
	
	

	 
	 Cilindros Protec2 CLIQ  
                                                                          
	
	
	
	

	 
	
TOTAL/Hora Año 2024
TOTAL/Hora Año 2025
TOTAL/Hora Año 2026
TOTAL/Hora Año 2027
TOTAL/Hora Año 2028
TOTAL/Hora Año 2029

	 
	 
	 
	





95,00€ 







	[bookmark: _GoBack]Pos
	Descripción
	Uds.
	 
	Precio Neto Ud.
	P.MAXIMO

	6
	Productos 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	
	
	
	

	6,1
	Batería de Litio 3V, Li/MnO2 , capacidad 540mAh para llaves Protec2 CLIQ

	
	 
	 
	 

	 
	TOTAL/Ud. Año 2024
TOTAL/Ud. Año 2025
TOTAL/Ud. Año 2026
TOTAL/Ud. Año 2027
TOTAL/Ud. Año 2028
TOTAL/Ud. Año 2029





	 
	 
	 
	




8,00€ 

	6,2
	Dispositivo mural actualización de llaves en red WallPD sin fuente de alimentación. Nueva versión que sustituyel modelo PDA100 (suministro de producto nuevo en  el caso de irreparables) .

	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	

	 
	TOTAL/Ud. Año 2024
TOTAL/Ud. Año 2025
TOTAL/Ud. Año 2026
TOTAL/Ud. Año 2027
TOTAL/Ud. Año 2028
TOTAL/Ud. Año 2029

	 
	 
	 
	




700,00€ 

	6,3
	Llave de usuario dinámica programable Protec2 (suministro de producto nuevo en  el caso de irreparables)

	
	 
	 
	 

	 
	TOTAL/Ud. Año 2024
TOTAL/Ud. Año 2025
TOTAL/Ud. Año 2026
TOTAL/Ud. Año 2027
TOTAL/Ud. Año 2028
TOTAL/Ud. Año 2029


	 
	 
	 
	




120,00€ 

	6,4
	Cilindro Electrónico Simple formato Din europeo, cuerpo acero. Medida 38,5mm (suministro de producto nuevo en  el caso de irreparables)

	
	 
	 
	 

	 
	TOTAL/Ud. Año 2024
TOTAL/Ud. Año 2025
TOTAL/Ud. Año 2026
TOTAL/Ud. Año 2027
TOTAL/Ud. Año 2028
TOTAL/Ud. Año 2029






	 
	 
	 
	




420,00€ 

	 
	Cilindro Electrónico Doble formato Din europeo, cuerpo acero. Medida 38,5mm CLIQ / 31mm Mecánico  (suministro de producto nuevo en  el caso de irreparables)

	 
	 
	 
	 

	6,5
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	 
	TOTAL/Ud. Año 2024
TOTAL/Ud. Año 2025
TOTAL/Ud. Año 2026
TOTAL/Ud. Año 2027
TOTAL/Ud. Año 2028
TOTAL/Ud. Año 2029

	 
	 
	 
	




450,00€ 







En Erandio, a 9 de julio de 2024





Fdo.: Josu Joseba Martinez Villabeitia
Jefe de Sección de Proyectos Técnicos
Área Estudios y Proyectos.
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