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1. Introduccion
1.1. AMVISA

La Sociedad "AGUAS MUNICIPALES DE VITORIA-GASTEIZ, S.A. (UNIPERSONAL) - VITORIA-GASTEIZKO
UDAL URAK, A.B. (PERTSONABAKARRA)" (en adelante AMVISA) se constituyé en junio de 1970,

estando domiciliada en Vitoria-Gasteiz (Alava), calle Puerto Rico, n2 10.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se constituye en el Unico accionista, siendo, por tanto, una Sociedad
Municipal. Se aplica la Ley de Sociedades de Capital (vigente desde el 1 de septiembre de 2010), cuyo
texto refundido aprobd por Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio, la Ley de Sociedades
Andnimas (vigente desde el 1 de septiembre de 2010), cuyo texto refundido se aprobd por Real

Decreto 1564/1989, de 22 de diciembre, Cédigo de Comercio y disposiciones complementarias.

La Sociedad tiene por objeto realizar las actividades encaminadas a la gestion, explotacion y
administracion sostenible de todas las etapas del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz y pueblos de

su jurisdiccion.
Comprende este objeto la realizacion de las siguientes actividades:

e Actividades de abastecimiento: captacidon, almacenamiento, potabilizaciéon vy
distribucién de agua potable.
e Actividades de saneamiento: recogida, transportes, depuracidn y reutilizacion de las

aguas residuales, asi como el tratamiento de los lodos y residuos producidos.

La produccién anual de agua potable se acerca a los 21 millones de metros cubicos, atendiendo
directamente a unos 125.000 abonados al servicio. Actualmente AMVISA factura el consumo de agua,

saneamiento y depuracion una vez cada tres meses, a todos sus abonados al mismo tiempo.

Para llevar a cabo estas actividades, AMVISA dispone de las instalaciones necesarias, tanto adquiridas
para ella misma, como cedidas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, asi como por otras entidades

para hacer uso de las captaciones urgentes de agua de los rios de las Cuencas Norte y Ebro.

En concreto AMVISA cuenta con tres instalaciones principales (ETAP de Araka, EDAR de Crispijana y
Oficinas Centrales y de Atencion al Cliente en el Paseo de Fray Francisco de Vitoria-Gasteiz). La plantilla

total de AMVISA estd en el entorno de las 70 personas.

Se puede obtener mas informacién de AMVISA en su pagina Web: www.amvisa.org.



1.2. Proceso de lecturas manual de contadores en
AMVISA

Trimestralmente AMVISA recoge las lecturas de los contadores instalados. Se trata de un
proceso que se realiza de forma manual por parte de un lector, registrando la correspondiente
lectura en unos terminales (TPLs). El estado tecnoldgico de la solucidn actual es completamente
obsoleto lo que hace muy complicado incluso la renovacidon de terminales de mano que
soporten la solucion. AMVISA estd inmersa en un proceso de telelectura de contadores, pero no
estara totalmente desplegado en los préximos 5 — 10 afos, por lo que, al menos durante este
tiempo, serd necesario mantener una solucion de soporte a las lecturas recogidas manualmente
ya que no es viable seguir con la solucién actual.

Por este motivo es necesario rehacer la solucidon actual para que pueda ser utilizada con
garantias durante este periodo de transiciéon a la nueva situacion donde no serd necesario
realizar el proceso de manera manual.

2. Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto es resolver la obsolescencia que actualmente tiene la solucién de lectura
manual de contadores de AMVISA para lo cual es necesario desarrollar nuevas aplicaciones con
soluciones tecnoldgicas mas actualizadas. Se deberan desarrollar tres componentes:

- Desarrollo aplicacion movil.

Encargada de recoger las lecturas en campo actualmente con terminales obsoletos y fuera de
soporte que seran sustituidos por dispositivos moéviles (Android) los cuales no son objeto de
esta licitacion.

La aplicacion debera tener la misma funcionalidad que tiene la que actualmente utiliza AMVISA,
con un disefio y apariencia similar, garantizando que los cambios sean los minimos para el
personal que realiza las lecturas.

Ademas, se deberan afadir dos nuevas funcionalidades:

o Geolocalizacidon de contadores y lecturas:

Se quiere obtener la informacion de geolocalizacion de los contadores y guardarla en
SAP. Dicha informacion debera ser recogida de manera automatica por la aplicacion
movil. Ademas, el campo con dicha informacidon deberd ser navegable desde la
aplicacion web y al pinchar en las coordenadas debera abrir una aplicacién de mapas
para ubicarlo.

Igualmente, se debera recoger la informacion de geolocalizacidn del punto en el que se
realiza la lectura de cada uno de los contadores de manera automatica al realizar la
lectura. Esta informacion se guardara en la aplicacion web intermedia y no sera
necesario subirla a SAP.

o Lectura dptica:

AMVISA tiene desarrollada una funcionalidad que permite recoger la lectura mediante
una imagen del contador tomada con la cdmara del dispositivo mévil. La aplicacidn



detecta, de manera automatica, los valores de lectura y nimero de serie del contador.
Esta funcionalidad debera ser integrada en la aplicacion mévil.

- Desarrollo de una aplicacién web.

La logistica y control de los datos enviados / recogidos de los terminales y posterior
integracidon en SAP se realiza actualmente mediante una aplicacion intermedia de desarrollo
web sobre plataforma Windows y cuyos datos se guardan en una base de datos SQLServer.

Los terminales se comunican con esta aplicacion (intercambio de ficheros ida y vuelta) con
el fin de recoger los datos que se tienen que leer y una vez realizado el proceso de lectura,
volcar los datos de nuevo a la aplicacién para su posterior integracion en SAP.

La nueva aplicacién deberd estar integrada con la aplicacion moévil y se deberd desarrollar
sobre la misma arquitectura actual, manteniendo la misma funcionalidad que la aplicacion
actual.

Adicionalmente, se deberd afiadir a la aplicacion la posibilidad de consultar la informacion
de evoluciéon del trabajo realizado (instalaciones que faltan por leer con la posibilidad de
filtrar por diversos campos, Unidad de Lectura, lector...) y su posterior volcado a Excel.

- Modificacion interfaces de comunicacion.

Interfaces entre la aplicacidn web y la aplicacién mévil: Mediante el uso de ficheros planos,
se intercambia informacidon en ambos sentidos. Se pasa a los dispositivos méviles la
informacidén necesaria para realizar las lecturas y se descargaran estos datos en la aplicacion
web una vez completado el proceso.

Sera necesario incluir en la interface de ida la geolocalizacion del contador para que, en caso
de duda, el lector pueda saber el lugar donde se encuentra dicho contador y se devolveran
las coordenadas del contador, si no existiesen en SAP, y de la lectura en la interface de
vuelta.

Interfaces entre la aplicacién web y SAP: A través de IDocs, formato SAP estandar para el
intercambio de datos entre sistemas, se intercambia la informacidn entre la aplicaciéon web
y SAP en ambos sentidos.

o Se enviard desde SAP a la aplicacidon web la informacidn necesaria para realizar las
lecturas, incluido el nuevo dato de geolocalizacién del contador cuando esté
informado.

o Serecibe desde la aplicacién web la informacién para cargar en SAP.

Serd necesario mantener la estructura y contenido de todas las interfaces para garantizar su
correcto funcionamiento.

Solo se requerird modificar dichas interfaces para afiadir campo/s adicionales que asi lo
requieran las nuevas funcionalidades a implementar, por ejemplo, el dato de geolocalizacion
del contador, el cual se guardara en SAP en la ubicacién del contador.

3. Descripcion detallada del alcance del proyecto.
Especificaciones y Requerimientos.



A continuacidn, se muestra el flujo completo de informacién y el detalle de ambas aplicaciones
cuyas funcionalidades deberdan estar recogidas en los nuevos desarrollos.

3.1. Descripcion del flujo completo de informacién.

En este apartado se detallan cada uno de los 11 pasos en un flujo completo de lectura
de contadores:

Unidad de Lectura

Una unidad de lectura (UL) es una division que
se realiza en SAP para agrupar instalaciones
para la lectura de sus contadores. Esta division

Orden de . .
es mas o menos, la que puede realizar un lector
lectura en un dia. Estas divisiones se hacen de manera
Una orden de lectura (OL) es manual, agrupando en cada lectura calles y
el trabajo que tiene que portales que estéan cerca fisicamente, para que
realizarse sobre un contador el lector pueda realizar la lectura mas
para registrar el consumo del cémodamente.

abonado. En cada trimestre,
se genera una orden por cada
contador que estd registrado
en el sistema con contrato de

En el sistema actual existen 178 UL diferentes.
Cada una de ellas puede contener entre 600 y
1300 contadores que hay que leer. Algunas son
mas pequefias, como las de pueblos o riego,

agua. .
& que tienen unos 200 contadores.

3.-Importar OLs
1.-Crear OLs [ 4.-Asignar usuarios ]

2.-Generar OLs 5.-Enviar cargas . 6.-Recibir cargas

| 7.-Leer Cbritadores |

% Directorio
Compartido FTP

[9.—Reciblr lecturas ]
[ 11.-Cargar lecturas ] . 8.-Enviar lecturas
[ 10.-Exportar lecturas ]

3.1.1. Creacidn de ordenes de lectura (SAP)

Desde el sistema SAP se generan las OLs de cada instalacidon. Desde la transaccion ELO9
se realiza una generacidon masiva de érdenes de lectura de todas las instalaciones a leer:
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Ejecutar creacion de orden

o=

Identificador de ejecucion Status ejec.: Status intervalo
I Tt

D fecha ._18'09'2020[15 4| Pardmetro: grabados Ctd.: 1

Identificador SEMOS Ej.programa: concluidos Term.: 1

Subdivisiones gral. Datos de control Opciones técnicas Logs

Unidad de lectura 7PBSR210 a &
Periodo lectura 19.08.2020 a 30.09.2020 [
Motivo de lectura 01

Este proceso es lanzado en fondo, programandose para que sea ejecutado fuera del
horario laboral. Se deben seleccionar las unidades de lectura y el periodo para generar
las OLs. Siempre se indica el motivo de lectura 01, para las lecturas periddicas.

3124, Generar OLs (SAP)

Una vez concluido el job que ha creado las OLs, se puede realizar la impresién de estas.
Esta impresion se realiza desde la transaccion EL35, donde se eligen las unidades de
lectura que se quieran transmitir a las TPLs.

Visualizar orden de lectura

@ $ @ B [[] Pardmetros de impresion

Lista de objetos
Unidad de lectura 7PBS0030 a B
Interlocutor comercial
Contrato
Instalacion
Aparato
Ne entrada de datos portatil

Otros datos

Fecha de lectura planificada 01.01.2021 a 31.03.2021 Bk

Fecha de salida de orden a o

Motivo de lectura 01 a (i1
Cl.formulario

Impresion orden de lectura
Impresidn cubierta de lectura
Impresion tarj.autolec.clien.
* Download orden de lectura ZIS_U_METER READING_ DOWNLOAD

Salida de tod.érdenes lectura

Pardmetros de impresién
v

Ejecutando este informe con los pardmetros de seleccién adecuados, se crea un iDoc
con los datos necesarios de todas las OLs seleccionadas. Este fichero se crea en el
servidor de SAP produccion de AMVISA en un directorio especifico, para su posterior
carga en la App Web.
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3.148. Importar OLs (App. Web)

El iDoc que se ha generado en SAP con las OLs de las diferentes unidades de lectura se

debe importar en la App Web. Para ello, actualmente, se debe acceder al apartado

"Control" en la seccidn "Control de Cargas". Pulsando el botdon "Importar" aparece un

pop-up con los diferentes ficheros que es posible cargar:

Control de cargas

Control de Cargas A
Control telelecturas

Historial de cargas SAPRDI_00153449 0%

Historial telelecturas 23198  SAPRDI_00153450_0556 556
23199  SAPRDI_00153451 0576 T 576
23200 SAPRDI_00153452 0485 ¥ » 4ss

&) SAPRDI_00153460_0453
23201 SAPRDI_00153453_0509 £ ) 509
5 SAPRDI_00153461_0451
23202 SAPRDI_00153454_0605 © sAbRot 00152062 0608 605
23203 SAPRDI_00153455_0352 352
€5 SAPRDI_00153463_1209
23204 SAPRDI_00153456_0448 @ <AONOLOBISIEL K107 448
23205 SAPRDI_00153457_0731 731
23206 SAPRDI_00153458 0846 846
[ importar | I Cancelar |

La app se conecta al servidor SAP PRD AMVISA y mira si hay algin fichero en el directorio.
En el pop-up aparecerd un listado de los ficheros que haya encontrado, que sera posible
seleccionarlos para su importacidon. Tras importarlos, el listado de la seccién de
"Control" se actualiza con la informacion cargada, con una linea con cada unidad de
lectura recogida de los ficheros. El iDoc desaparece del directorio y los datos quedan

guardados en la BBDD de la aplicaciéon Web.

Las columnas de "Fecha Importacion" y "Usuario Importaciéon" se actualizan en este

momento con la fecha del dia y el usuario que la ha ejecutado.

3.14. Asignar usuarios (App. Web)

Este paso es opcional, ya que por defecto ya viene asignado el lector a las diferentes
unidades de lectura desde SAP. En la aplicacién actual, se selecciona la carga que se
quiera asignar y se pulsa el botén "Asignar Usuario".

Control de cargas

1 16/03/2021
Historiel wielecturss 23198 HAPRDI_00153450 0556 7 8 19/03/2021
26/02/2021

01/03/2021

Historial de cargas

SAPRDI_ 00153451 0576
gb  sapROI_ 00153452 0285 afll Dermatca
~ 0509 Aski Garcis Miguelez

SAPRDI_ 00153454 0605  2FRANOSO 184

Natala Larres Jimenez 01/03/2021
23203 SAPRDL 001534550352  3CSVI040 184 Loreto Sebastidn Perez 26/02/2021
23204 SAPRDLO01SIAS6.0448  3CSVI0S0 18| Jover Camanza 01/03/2021
23205 SAPRDL00TS3457.0731  4ARMTOSO 184l Zurite Femandez Faride 05/03/2021
23206 SAPRDI 00153458 0846  4CIAROLD 18| Craro Avenitas Nuez 05/03/2021
23207 SAPRDI00153459.0660  1ABTX260 184l g0 Jmenez Santander 30/03/2021
23208 SAPRDI001534600453  248TQ%0 18| Rodrigo Mendaza 29/03/2021
23209 SAPRDI 001534610451  3ABDX260 18 l Ar'icg}i1 30/03/2021
23210 SAPRDI00153462.0938  65LBU260 26/03/2021
23211 SAPRDIL001S34631209  6SLBU270 18022021 Rodngo Mendaza 1200 29/03/2021
23212 SAPRDI 001534641107  65LBU280 18/02/2021 Rodngo Mendaza 1107 30/03/2021
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Se elige al nuevo usuario asignado y se pulsa "Aceptar"”. Asi se define quién debe
realizar las lecturas. La columna "Usuario Asignado" indica que lector tiene asignada la
unidad de lectura.

3.1.5. Enviar cargas (App. Web)

Cuando las érdenes ya estan asignadas a los diferentes lectores, se pueden exportar
con el botén "Envio Cargas".

Control de cargas

Control de Cargas A

Control telelecturas

Historial de cargas SAPRDI_00153449_0468
Historial telelectinas 23198 SAPRDI_00153450_0556 556 19
P A - ”
23199  SAPRDI_00153451.0576 21408170 576 24
RDI_001 )
23200 SAPRDI_00153452_0485 TS 485 0
23201  SAPRDI_00153453.0509 509 2
- = 4 1C5VI050 C
23202 SAPRDI_00153454_0605 605 o1
2FRANO40
23203 SAPRDI_00153455 0352 352 2¢
[ 2FRANOSO
23204 SAPRDI_00153456_0448 a8 01
[ 3¢5vI040
23205 SAPRDI_00153457.0731 731 o
) 3CSVI050
23206 SAPRDI_00153458 0846 846 03]
2 4ARMT050
23207  SAPRDI_00153459_0660 - 660 3
4CIARDL0 -
23208 SAPRDI00153460_0453 . 8 453 29
23200  SAPRDI00153461 0451 Cancelar 451 3
23210 SAPRDI00153462 0938 e e 938 24
23211 SAPRDI001534631209  6SLBU270 18/02/2021 Rodrigo Mendaza 1209 29
23212 SAPRDI00153464_1107  6SLBU28O 18/02/2021 Rodrigo Mendaza 1107 39

Al pulsarlo, aparece el listado de las diferentes unidades de lectura que es posible
exportar. Se eligen las que se quiera y se pulsa el botén "Exportar".

Esta accidn lo que hace es generar los ficheros necesarios y los guarda en el servidor
intermedio. Estos ficheros luego podran se importados en las TPLs mediante FTP para
disponer de la informacidn de las lecturas. Estos ficheros se describen en el punto 5 de
este documento.

Las columnas de "Fecha Carga" y "Usuario Carga" se actualizan en este momento con
la fecha de carga y el usuario que la ha ejecutado.

3.1.6. Recibir cargas (TPL)

Una vez que los ficheros ya se han generado y estan en el servidor, desde las TPLs se
debe realizar la importacion de los ficheros correspondientes. Actualmente, las TPLs
deben estar en la red de AMVISA, para que puedan acceder al servidor donde se
encuentran los ficheros. Por tanto, se conectan al Wi-Fi de AMVISA para poder realizar
la descarga de datos. Se debera pensar en una solucién para que no sea necesario
hacerlo desde la oficina y que se pueda recibir los datos o descargar las lecturas desde
cualquier ubicacion con Internet.

Después, entran en la app de lecturas de la TPL, donde se dirigen al apartado
"Comunicaciones-Importar":
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o &
Comunicaciones
Exportar

Usuarios (local)

Usuarios (FTP)

En este mendu, se elige la opcidn "FTP", para recoger los ficheros del servidor. Al pulsar,
aparecera una pantalla de login (si no se habia logueado ya). Esto sirve para que el
usuario logueado solo descargue sus OLs, que son las que se han asignado en la App
Web. Tras un login correcto, aparecera un listado con las diferentes OLs que debe
realizar. Se elige la que se quiere descargar a la TPLy al pulsar el botdn del tridangulo azul
se preguntara si se quiere descargar dicha unidad de lectura. Es posible descargar varias
a un mismo TPL:

A'—éﬁ £ -
Carga
1AVDA160 _18-02-2021

1C5VI040_168-02-2021
1ABTX260_18-02-2021 1ABTX260_18-02-2021

Tras aceptar, comienza la descarga. Las columnas de "Fecha Dispositivo", "Hora
Dispositivo" y "Dispositivo" de la App Web se actualizan en este momento con los datos
de la TPL que ha realizado la accion. Con esto ya puede dirigirse a las diferentes
instalaciones para registrar las lecturas.

S.1.7. Leer contadores (TPL)

Con las TPLs cargadas con el trabajo asignado, cada lector realiza la ruta y comienza a
leer los contadores. Se dirige a las ubicaciones de los contadores y va registrando las
lecturas correspondientes:
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Cuando ha finalizado por completo la unidad de lectura, registrando todas las lecturas
de todos los contadores (no puede quedar ninguno sin leer), el lector puede cambiar de
unidad de lectura para empezar de nuevo a leer contadores y las unidades completadas
se pueden descargar pasando los datos a la aplicaciéon web para su control.

3.1.8. Enviar lecturas (TPL)

Una vez que el lector ha registrado todas las lecturas de los diferentes contadores que
tenia por leer, se debe hacer el paso inverso para cargar los datos leidos en SAP.

Cuando el lector termina de leer, debe volver a AMVISA para desde la TPL enviar el
trabajo realizado. Esta accidn debe realizarla el lector cuando haya leido toda la Unidad
de lectura asignada.

Al igual que en la descarga, se conecta al Wi-Fi de AMVISA y desde la app de la TPL, en
el apartado "Comunicaciones-Exportar" pulsa el botdn "FTP". Como en el caso anterior,
la aplicacion tendra que permitir el envio de la informacion desde fuera de AMVISA para
lo cual sera necesario definir la arquitectura adecuada-

Pregunta

¢ &

Comunicaciones
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Esto permite enviar desde la TPL los ficheros con los datos leidos al servidor intermedio,
donde esta la app Web. Esto se hace también con el usuario logueado y exporta las
unidades de lectura que ha realizado dicho usuario.

Cuando termina el proceso de descarga, no aparece ningln aviso de que todo ha ido
correctamente y que la UL se ha descargado completamente. Esto a veces confunde a
los usuarios, que no saben si lo han hecho todo bien. Seria aconsejable que apareciese
un mensaje de aviso de que todo ha funcionado correctamente.

Ademas, sera necesario implementar mecanismos que registren la actividad que se ha
realizado y poder recuperar la informacién, en cualquier momento del proceso si alguno
de los pasos falla, realizando copia de los ficheros.

3.1.9. Recibir lecturas (App. Web)

Una vez que desde la TPL se han enviado al servidor el fichero de lecturas, se accede a
la app web para su importacion. Para ello, en el apartado de "Control" se utiliza el botén
"Recepcién Cargas".

Control de cargas

‘ Imponar” “EMOWU‘

Control de Cargas A

——
Asignar Usuario | | Envio Cargas l Recepcion Cargas ” Exportar
Control telelecturas o Importacién N°lecturas ~ Fecha Min. Prevista  Fecha Méx. Prevista  Usuario Asignado
Historial de cargas figo Mendaza 16/03/2021 16/03/2021 Natila Laas Rinetéz
Historial telelecturas figo Mendaza 556 s

N figo Mendaza 576

igo Mendaza

& 2FRAN040_18-02-2021

figo Mendazs
igo Mendazs 352 -
igo Mendaza 448 3
ligo Mendaza 731 d
igo Mendaza 846 M
figo Mendazs 660 2
figo Mendazs 453 i
figo Mendaza 451 [ tmportar |- Cancelar | a

N liao Mendaza 938~ TOrOSTEoE o RaonTe ey

Aparecera un pop-up con las posibles unidades de lectura que es posible recoger de los
TPLs. Estas son las que ya estén completas y se hayan enviado mediante FTP desde los
TPLs.

Con esto se recogen los ficheros enviados por la TPLy se actualiza el listado con las lineas
que han sido leidas. Las columnas de "Fecha Recepcion" y "Usuario Recepcion” se
actualizan en este momento con la fecha de recepcién y el usuario que la ha ejecutado.

3.1.10. Exportar lecturas (App. Web)

El siguiente paso seria enviar dichas lecturas a SAP. Para esto hay que generar otro
fichero con los datos recogido para que se carguen en SAP. Para ello, se pulsa el botén
"Exportar".
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Control de cargas

Control telelecturas

Historial de cargas 7 SAPRDI_00153449 0468

Historial telelechuras 23198  SAPRDI00153450,0556
2319 APRDI_00153451_057¢ L T R
) 3199 SAPRDLOO1S3451.0576 eVl o o ¢
23200 SAPRDLOOTS3452.0485  1CSViQ
23201 SAPRDLO01S3453.0509  2FRAN
23202 SAPRDLOOTS3454.0605  2FRAN

23203  SAPRDI_00153455_0352 3CSvX

23204 SAPRDI 00153456 0448 3Csvio)
23205 SAPRDI_00153457 0731 AARMTE
23206 SAPRDI_00153458 0846 4CIARG
23207 SAPRDI_00153459_0660 TABTX
23208 SAPRDI_00153460_0453 2ABTX.

23209 SAPRDI 00153461 0451 3A8TX.

Apareceran las diferentes unidades de lectura que estan listas para su envio a SAP. Esta
accion genera un nuevo fichero en el servidor SAP de AMVISA con las lecturas recibidas
de las TPLs en un directorio de entrada.

Las columnas de "Fecha Exportaciéon" y "Usuario Exportacidon" se actualizan en este
momento con la fecha de carga y el usuario que la ha ejecutado.

31.11. Cargar lecturas (SAP)

El dltimo paso del proceso es recoger las lecturas de los TPLs en SAP. Una vez que se ha
exportado desde la aplicacion web de Control de cargas, es posible ejecutar la interfaz
de lecturas de SAP.

Esta interfaz se ejecuta mediante un programa de SAP. Al ejecutarlo aparece una
pantalla de seleccidn para indicar qué ficheros se quieren importar:

V) VKE 000 T MY 0%

Upload de resultados de lecturas

@

Fuente de Datos

Procesar todos los ficheros .

|D:\INTERFACES\TPL\TPL_IN{ 15

Procesar un fichero

Se pueden cargar todos los ficheros de una carpeta del servidor a la vez o elegir uno en
concreto. Tras ejecutar el programa (normalmente en fondo), el sistema recogera los
datos del fichero del servidor y cargara las lecturas en cada contador.

3.2. Descripcion App Web para control de cargas

La aplicacion web se encarga de realizar el control de cargas de ficheros, tanto de ida
como de vuelta, para utilizar las TPLs en las lecturas de contadores. Esta aplicacion se
utiliza como middleware para conectar las TPLs y SAP mediante diferentes ficheros.

La utilizacidn de la app es bastante sencilla, siendo necesario loguearse con un usuario
y contrasefia que debera estar integrado con el directorio activo de AMVISA para
acceder a la misma desde cualquier navegador de internet:
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AmMmViSa cestion de cargas
Historial de cargas Rodrgo Mendazs (Cetrar sesde)

2193 SARDLO0TIINA 0120  TPESA220

) 23191 SAPRDI00113112.1108  65LBU280 2122020 laver Carranzs 108

aver Carmanza

Javier Carmaeza 938

Montse Agurre

23187 SAPRDI 001131081618  65LBU240 2122020 Javer Cormanza 1618 Mertinez

aver Caranza

Montse Agurre
Martinez

23185 SAPRDIOOTIII061S8S  6SLBL220 21272020 Javier Carranza 1583

23184 SAPRDI 001131051136  SLKUA240 2122020 aver Carmanza 136 301272020 3012/2020 Loreto Sebastibn Pevez 21122020  Javie v

En la parte izquierda se encuentra el menu con el control de cargas. Existen 4 opciones,
dos para las telelecturas y otra para las lecturas manuales. Actualmente las telelecturas
no se estan utilizando.

Las dos opciones que se pueden realizar sobre cualquier tipo de lectura son:

Control: apartado donde se pueden realizar las cargas y descargas de ficheros.
Historial: listado con los diferentes OLs cargados en la app. En este apartado aparece
la opcién de "Exportar". En este historial se encuentran todas las UL que se han
exportado a SAP en el pasado, por lo que es posible recuperar lecturas de cualquier
dia. Toda esta informacidn se guarda en la base de datos de la app.

3.21. Control

En el apartado de control se tiene el listado de las OLs que se estan tratando en el
momento. Esta pantalla es la que se utiliza durante el flujo de cargas que se ha
comentado en los diferentes apartados del punto 2. Los diferentes botones ya
explicados son:

Importar: recoge los iDocs generados en SAP para importar la informacién de las OLs
qgue hay que realizar.

Asignar usuario: por defecto, de SAP ya viene asignado un usuario a la OL, pero esta
asignacidn es posible modificarla con este botén.

Envio Cargas: cuando se quiere enviar la informacién de la OL a los TPLs se utiliza este
botdn.

Recepcion Cargas: después de haber leido toda la OL y exportado el fichero desde la
TPL, se pulsa para recoger la informacién de las lecturas.

Exportar: se genera un fichero plano para que pueda ser consumido desde SAP y cargar
la informacion de las lecturas.

Ademas de estos botones del flujo habitual, existe el botén "Estado Anterior":
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Este botdn sirve para volver al estado previo, por si ha habido algun error o por si se
quiere volver a realizar alguna accién. Por ejemplo, si tras realizar el envio de cargas, se
descubre que el usuario asignado no era correcto, se pulsa este botdn para volver al
estado anterior y poder asignar el usuario correcto. Luego se vuelve a realizar el envio
con el usuario bueno. Esta accidn permite siempre volver hacia atras un paso para
cualquier correccion. Si por ejemplo se ha cargado mal la UL, se puede volver al inicio
para volver a cargarla. O si tras recoger los datos de las TPLs se encontré algun error, se
puede volver al estado anterior de la recepcién para modificar lo que se crea necesario
en la TPLy volver a realizar la carga desde la terminal para corregirlo.

3232 Fichero de configuracion

La aplicacién web de control de lecturas utiliza un fichero XML para la configuracion de
los servidores compartidos y la BBDD. De este fichero las configuraciones mas
relevantes son:

Servidor SQL donde se almacena la app web y la BBDD.
Ruta para los ficheros temporales.
Configuracion de entrada para los iDocs de SAP.

Ruta del Directorio.
Datos de acceso.
Dominio.

Configuracion de los ficheros de salida para SAP.

Ruta del Directorio.
Datos de acceso.
Dominio.

Configuracion del FTP para la conexidn con las TPL.

Ruta del directorio.
Datos de acceso.
Dominio.

Ruta para las backups

Los datos de acceso deberan estar securizados de manera que no puedan ser leidos o
descifrados a simple vista.

3.238. Anomalias

Cuando se estan realizando las lecturas, pueden darse algunas anomalias que el lector
debe registrar en la TPL. Estas anomalias pueden ser contador sin consumo, estropeado,
abonado ausente, precintado... Este listado es posible visualizarlo en el apartado de
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"Configuracion-Anomalias'

Control de Cargas

Configuracién

Usuarios

Accesos

3.24. Usuarios

También existe un apartado de configuracion donde poder revisar las opciones del
programa. Una de las opciones es la gestidon de usuarios, tanto de la App como de las

TPLs:

see |

m AMVISA

Accesos

Anomalias

En este apartado se puede hacer las gestiones de los usuarios de la App (modificar,
afiadir, eliminar...) o consultas de accesos a la App. Se puede crear uno con el botén

) Contador leido
B Misma lectura
Bl Sin consumo
alpaacd)
B varios
EJ Contador nuevo
E) Lectura en mano
E) Cuenta al revés
EJ Contador roto
EJ Posible vuelta contador
E) posible fuga interior
E) Precintado
B Sin acceso al contador
B Abonado ausente
B Local cerrado
BJ No se encuentra contador
B No hay contador
D No se puede leer el contador
B Anomalia contador
EJ Contador empaiiado
EJ Contador ilegible
B) Anomalia cerradura
E) Cerradura no normalizada

Gestion de usuarios

Nombre

B

ibermatica

IAig
lms_
Javx-
p——

soon (D
-
Mart-

vigu: (D

| Afadir usuario ” Editar i Eliminar ” Envio

E-mail
@amvisa.es

c§yi@amvisa.org
d~@extemo.ibermatica,com
.@amvisa.es
.@v«tona-gasteizorg
.@amvisa.org
mvitoriaorg
‘@vitoria-gasteiz.org
.nza@wtori&gastmz,org
.@amvisa.org
.@amvisa,org
.P@amvisa.org
-ar@vntorla-gasteiz.org
‘@amvisa.org

"Afadir usuario" o elegir uno y modificarlo con el botén "Editar":
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i~ AMmVisa cestion de cargas
m AMVISA o . o
=R | Gestion de usuarios: edicion

Edicion de usuario

* Nombre:

fRodrigo Mendaza ]

Accesos

Anomalias * E-mail:

| rmendaza@orekait.com \

Clave:

Repita:
Rol:

Direccién:

| \

Poblacién:

| l

Provincia:

Fecha alta: B

Fecha baja: ==l

Observaciones:

_ [ Guardar | [ cancelar

Cada vez que se modifique o se cree un usuario para que pueda utilizar la TPL, habra
que pulsar el botén "Envio usuarios". Esto hace que se envie un fichero al servidor para
la configuracion de los usuarios. Este fichero debera ser importado en la TPL.

El acceso a la aplicacidon Android por parte de los usuarios en los nuevos dispositivos
debera dejar de usar este listado de usuarios y serad necesario implementar una forma
mas segura de acceso a la misma: (integracidon con DA, usuarios encriptados, seguridad
del dispositivo...)

325. Base de datos

Toda la informacién que se muestra en la aplicacion web se almacena en una base de
datos SQL. Esta base de datos alberga en diferentes tablas la configuracion e
informacién registrada tanto en TPLs como en la app web. El listado de tablas mas
importantes utilizadas es el siguiente:

Anomalias: listado de posibles anomalias que se pueden registrar en una lectura.
ControlCargas: esta tabla almacena cada linea que se muestra en la app web. Va
guardando la informacién de cuando se carga, exporta, importa y demas acciones que
se realizan sobre las cargas de la app. Esta tabla almacena todos los datos que se han
registrado en el sistema, por lo tanto en la pestafia de Historial lo que se estad mostrando
es la informacion de esta tabla.

HisLecturas: esta tabla alberga la informacién de cada OL que se ha creado en SAP y se
han enviado a las TPLs para su realizacién. Guarda la informacidn del contador, lectura,
abonado, calle...
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Lecturas: esta tabla SQL guarda la informacién de las lecturas que se estan tratando en
este momento. Es decir, guarda la informacién de las OLs que estdn pendientes de
realizar. Se rellena cuando se cargan las ULs desde SAP y se mantienen en ella hasta que
se envian de nuevo a SAP una vez realizado el trabajo. En ese momento, la informacion
pasa a la tabla "HisLecturas".

Usuarios: tabla que guarda la configuracidn de los usuarios de la aplicacién y TPLs. Como
se ha comentado antes, esta tabla sera sustituida por un método de login mas seguro.

Esta base de datos SQL estd almacenada en el servidor donde se encuentra la
aplicacion instalada. Se debera mantener la misma estructura, en la medida de lo
posible y se deberdn cargar los datos de la actual base de datos en la nueva para que
se puedan consultar.

3.3. Descripcion App TPL

A parte de las funciones basicas descritas en el proceso de carga de lecturas, la app de
la TPL programada en Windows Phone tiene alguna funcionalidad mds. A continuacion,
se describen las pantallas de las que dispone:

3.831. Introducir Lecturas

Cuando se ha cargado al menos una unidad de lectura en la TPL se puede empezar a leer
en esta pantalla. Si no se ha seleccionado todavia ninguna unidad, aparecera un listado
con las disponibles con cualquiera de los dos botones:

Unidad de lectura
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Tras seleccionar una, pulsando el boton de resumen aparecera un cuadro con el
estado de la unidad de lectura:

Resumen

Donde:

T.Leidos: Es el nimero total de contadores leidos.

T.no Leidos: el numero de contadores no leidos por alguna anomalia introducida
mediante el botdn "Anomalia".

Pendientes: nimero de contadores pendientes de leer.

Cargados: numero total de contadores de la unidad de lectura.

Cerrados: contadores que se han marcado como cerrados.

Nuevo: contadores que se han marcado como nuevos.

Al pulsar en consultar se abre la pantalla para lectura de calles:

\ Lectura calles [X)

8AYRG100_16-02-2021
N 1de137 2| )]

Fincas } N. contadores

Calle HONDURAS (12..1)

N 163 o L]

Portal 12 N. contadores

En la parte superior aparece la unidad de lectura y el nimero de calles de las que se
compone (137 en el ejemplo). Con las flechas se puede ir cambiado de calle. Con el botén
de la lupa (imagen izquierda), se accede al listado de calles para poder seleccionar una

en concreto. Si se pulsa el botén —-J se accede al resumen de la unidad de lectura
(imagen derecha) y de la calle y finca seleccionada:
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Datos Generales
T. Leidos 0  Cargados

E i L errados
GASTEIZ, AVENIDA DE (999.999) & T.no Leidos C

LA CONSTITUCION, PLAZA DE (999..
ICARACAS (2..2)
COFRADIA DE ARRIAGA (9..9)
RIGOBERTA MENCHU, PLAZA (999..9
DOMINGO BELTRAN DE OTAZU (65..
ICARACAS (999..999) Tnoleidos 0 Cerrados
URUGUAY (11..11 -
PANAMA (3(..6) ) Pendientes 3 Nuevo
DUAN DE GARAY (7..999)
IAGIRRELANDA (999..1)
ENTA DE LA CANA, PLAZA (999..99%,

En el medio de la pantalla de lectura de calles, aparece la informacién de la calle
seleccionada. Aparecen el numero de fincas que tiene la calle (3 en el ejemplo) y se
puede mover de una finca a otra con las flechas. Abajo a la derecha, aparece el resumen
de la calle y finca seleccionada. En la columna de la izquierda es el resumen de la calle y
en la de la derecha la de la finca. Abajo a la izquierda aparece un filtro para que aparezca
todos los contadores, los no leidos, los nuevos o los cerrados.

Al seleccionar una de las opciones, los contadores que apareceran al pulsar el botén
"Lectura" seran solo los que cumplan esa condicion.

El check box de "Lec. invertida" lo que hace es que el movimiento con las flechas sea a
la inversa, por si se empieza a leer por la Ultima calle del listado, porque fisicamente es
mejor para hacer la lectura. Al pulsar el botén "Lectura" se accede a la pantalla para
poder introducir la lectura del contador seleccionado. Esta pantalla tiene varias
pestafias:

3.832. Lectura

En la primera pestaina es la que sale por defecto y es donde se registra la lectura. Es la
principal y la mas utilizada por los lectores.

Lectura portal [ X]
u Nombre del

\»3‘ _5J _{j _{l L{/ /titular

Ubicacion del

contador \

AYUNTAMIENTO DE VITORI{
. msezoas Lectura
N° 213 SR
» - registrada
Lectura et 343 e
anterior 3000057690 RIEGO Uso
D13TC126580V
M~ NO de serie
Instalacion HONDURAS (12..1) 12 del contador

VITORIA-GASTEIZ

™~ Ciudad
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En la parte inferior aparecen unas flechas, que permiten moverse por los diferentes
contadores del portal. Los checkbox "Desc." y "Piso" sirven para ordenar los contadores
por pisos y de manera ascendente o descendente. Esto es porque el lector puede
empezar desde abajo hacia arriba o viceversa, dependiendo del portal. Asi tienen ambas
opciones para introducir la lectura. El botdn de la lupa se utiliza para ver los diferentes
pisos 0 manos que tiene el portal que se estd tratando. Al pulsarlo sale un listado como
el siguiente para elegir un piso en concreto:

También se puede hacer una busqueda por nimero de contador pulsando el botén iﬂ
que aparece al lado del numero del contador. En él puedes meter el nimero de un
contador, o una parte, y te saca todos los contadores que coincidan con la busqueda.

Por ejemplo de todos los contadores que contienen “06T":

Escriba el texto a buscar v
{06t

T v
Y i

Contiene e 41

“}

06TADB4533 LA ZUMAQUERA,
06TADB4540 LA ZUMAQUERA,
06TADB4537 LA ZUMAQUERA, |
06TADB4536 LA ZUMAQUERA, 12
06TADB4532 LA ZUMAQUERA, |
06TADB4602 LA ZUMAQUERA,
06TADB4759 LA ZUMAQUERA,
06TADB4722 LA ZUMAQUERA,
06TAOB4726 LA
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La manera de introducirla es tecleando en la TPL la lectura del contador en el cuadro
correspondiente. Al pulsar enter en el teclado automaticamente se pasa al siguiente
contador, sin necesidad de pulsar nada en la pantalla.

Otra opcién que habria que afadir seria que se pudiera ordenar por la ubicacion, de
manera que, en las baterias de contadores, se pudieran ordenar por filay columna, para
que aparezca el listado 1-1, 1-2, 1-n; 2-1, 2-2, 2-n...

Los botones de la parte inferior sirven para:
Cerrado

Esta opcidn se utiliza cuando no es posible leer el contador porque donde se encuentra
esta cerrado. Esto no quiere decir que el contador esté cerrado/precintado o que no se
pueda acceder al local porque no haya nadie, si no porque el local se ve que no tiene
actividad (cartel de "se alquila" o "se vende"). En este caso no se introduce lectura (ya
gue no se ha podido ver el contador) y se pulsa el boton de "Cerrado"

Nuevo

Este botdn se pulsa cuando se ve que el contador es nuevo y en la App tenemos indicado
otro. Esto sucede cuando se ha cambiado el contador de la instalacion y todavia no se
ha actualizado en la App. Se mete la lectura nueva y se pulsa el botéon de "Nuevo".

Anomalia

Hay veces que la lectura es la misma que la anterior o que no se pueda leer el contador
(abonado ausente, contador ilegible, no se tenga una llave normalizada...), que esté
estropeado, que esté precintado o cualquier problema que se salga de una lectura
normal. En estos casos hay que reportar una anomalia en la lectura.

Se pulsa este botdn y aparece un listado con las posibles anomalias que se pueden
seleccionar. Se elige la que corresponda en el contador que se esta leyendo para que se
qguede registrado y no se introduzca una lectura, ya que no ha sido posible verla.

3.3.38. Usuario

En la segunda pestafia aparecen los datos del usuario y de la direccion de la calle:

A Lectura portal (X |

J = EIERE

AYUNTAMIENTO DE VITORIA et ey
pd titular
HONDURAS (12..1) Calle

Portal letra  Escalera Piso Mano
12

Poliza Amwisa Uit lectura  Lectura
00165976 943

Actividad

N .. EEEJ:
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3.3.4. Anomalias
Si se registra una anomalia al hacer la lectura, se muestra en esta pestaia:
Lectura portal
CDAD PROP PLAZA DE LA
ZUMAQUERA 2

LA ZUMAQUERA, PLAZUELA DE

[ e

El BT

3.3.5. Ubicacion del contador

Las dos siguientes pestafias muestran datos sobre la ubicacién de la bateria de
contadores o del contador en concreto:

Lectura portal Lectura portal

o1 B

3.36. Datos del contador

En la Ultima pestafia se muestran los datos del contador que se esta leyendo.

ST |

(Y1 3= | e fue

Numero contador

D13TC126580V

Modelo Calibre Marca Afo
ZFLODIS Modelo 25 2001
e

e

Facha lectura planificads’  16.03.2021

T B

| Cerrado | Nuevo | Anomalia
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3.3.7. Comunicaciones

0'&‘]

Comunicaciones Comunicaciones

= Lecturas

En esta pantalla, como se ha comentado anteriormente, se realizan las gestiones de
carga y descarga de ficheros. Como se ve se tienen dos pestafias:

Exportar: para enviar los datos de la TPL. Puede hacerse en local, si se tiene la
TPL conectada a un ordenador o en FTP para enviarlo al servidor a través del

Wi-Fi.

mportar: para recoger los datos y guardarlos en la TPL. Ademds de los ficheros
de lecturas, que se puede hacer en local o por FTP, también esta la opcidn de
"Usuarios". Esto sirve para recoger los usuarios que pueden conectarse a la
TPL. El fichero de Usuarios es un fichero de configuracidén que se realiza en la

App Web y debe exportarse a las TPLs para poder utilizarlas cuando se crea o
modifica un usuario.

3.3.8. Utilidades

Utilidades

il
Especial
Sistema .

Configuracion

Especial

Configuracion

Acerca de ... Acerca de ...
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En el apartado de utilidades se encuentran diferentes opciones de configuracién y otros
recursos que ofrece la app. las diferentes pestafias son:

Sesidn: sirve para cambiar de usuario. Cada vez que se pulsa en usuario se pedira
una autenticacion. Los otros dos botones sirven para ver un resumen de las
cargas de ese usuario en la TPL.

Especial: Da la opcién de borrar la carga que tiene el TPL.

Sistema: permite acceder a la calculadora, calendario o estado de la bateria de
la TPL sin necesidad de salirse de la aplicacién de lecturas.

Configuracion: opciones para ajustar la TPL, como puede ser preferencias sobre
el teclado o pantallas, configuracién de teclas o ajustar el servidor FTP.

A cerca de: informacion sobre la versidn de la aplicacion.

3.3.9. Procedimiento de la lectura

Como se ha comentado en la pantalla de lectura, la forma de introducir una lectura es
teclear en la TPL el numero leido en el contador correspondiente y pulsar enter. Tras
realizar esta accion puede ocurrir:

Lectura correcta: la lectura estd dentro de los limites del contador. Estos limites se
calculan en base a la lectura anterior y el consumo mdaximo que puede introducirse. Si
la suma de estos dos campos es mayor que la lectura introducida, no ocurre nada, ya
que la lectura es correcta. Si se vuelve a ver la lectura la pantalla simplemente muestra
la lectura, pero ya no puede modificarse.

m
Sty iy

AGUA CORRIENTE §

Misma Lectura: si se introduce la misma lectura que la anterior, quiere decir que no ha
habido consumo. Cuando ocurre esto, automaticamente la TPL muestra la pantalla de
anomalias al pulsar enter, ya que debe indicarse una razén para que se vea el mismo

consumao.
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Vanos
Contador nuevo
Lectura en mano

Cuenta al revés
Contador roto

Posible vuelta contador
Posible fuga interior
Precintado

Consumo excesivo: si se introduce una lectura que supera el limite establecido por la
lectura anterior mas el maximo consumo, aparece un mensaje para confirmar la lectura
o volver a introducirla si es que el lector se ha equivocado. Si se acepta el mensaje con
el tick verde, la lectura se registra como una normal y se pasa a la siguiente. Si se pulsa
el aspa roja, se vuelve a la pantalla de la misma lectura como si no se hubiera introducido
nada.

Lectura inferior: Hay veces que la lectura que muestra el contador es inferior a la Ultima
lectura registrada. Cuando ocurre esto salta un aviso como el de consumo excesivo:

Pregunta
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Sies unerror en lalectura, se corrige, pero si es correcto que la lectura sea menor puede
deberse a dos situaciones:

Realmente el error se produjo en la lectura anterior, por lo tanto, esta es la buena. Asi
que se introduce la lectura inferior y se confirma que es correcto.

En la instalacion se ha modificado el contador y en la TPL no aparece el nuevo. Entonces,
se mete la lectura baja y se pulsa el botén "Nuevo" indicando que se trata de un
contador distinto al que viene en la TPL. La lectura queda registrada con el recuadro en
verde.

Lectura ;»ur‘f.ll

No se puede leer: en ocasiones no es posible acceder al contador (abonado ausente,
cuadro cerrado) o esta en malas condiciones y no es posible registrar la lectura. En estos
casos se pulsa el boton de "Anomalia" directamente y se indica la que mds conviene a la
causa de la no lectura. El contador queda registrado como anomalia y no se introduce
lectura:
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Cerrado: el local en el que se encuentra el contador esta cerrado porque no tiene
actividad, no porque no se pueda acceder ya que no hay nadie. En estos casos se pulsa
el botén "Cerrado" y no hace falta introducir lectura.

Por ultimo, para modificar una lectura que ya ha sido introducida, en cualquiera de las
opciones que se han comentado, es posible pulsar el botén "Borrar" para que se limpie
la lectura o opcion elegida y se pueda introducir la lectura de nuevo.

348.10. Instalaciones y contadores

Las ubicaciones de los contadores pueden ser de diferentes formas

- Individual en interior

Muchos contadores se encuentran dentro de las casas o locales donde suministran el
agua. Estos pueden estar en cajas dentro de la pared, debajo de fregaderos, detras del
banco en un bar...

- Arquetas o exterior
En viviendas unifamiliares o para los contadores de incendios u obras, los contadores
estdn de manera individual en cajas en la calle o en arquetas en el suelo.
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- Rellanos

En muchas viviendas de pisos, sobre todo las mas antiguas, los contadores de cada
vivienda se encuentran en el rellano del piso correspondiente. Son cajas en las paredes
que albergan los contadores. Dependiendo de las viviendas que hay en el piso, suele
haber de 1 a 3 contadores en la caja. Esta ubicacion se suele indicar con A: arriba, CE:
centro, B: bajo en dichas cajas, o con nimeros segln su posicion:
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Lectura portal

En estos casos es donde entran en juego los check-box de ordenacidn. Por defecto desde
SAP se trae un orden para los contadores, pero se pueden ordenar por piso gracias a la
casilla "Piso". Si se comienza leyendo del ultimo piso hacia abajo, se puede pulsar "Desc:"
para que primero aparezcan los de los pisos mds altos y vayan hacia abajo.

- Baterias

Otra opcién que se puede encontrar en los bloques de viviendas es que todos los
contadores del portal o de varios portales estén en un cuarto de contadores en bateria.
Las baterias se distribuyen en varias filas donde se habilitan los huecos donde instalar el
contador. En la mayoria de los contadores se indica la fila y el hueco en el campo
ubicacidn, para saber donde esta ubicado y poder leerlo mas facil:
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3.4. Ficheros de Interfaz
En el siguiente apartado se muestra la configuracion de los ficheros que se utilizan para
el envio de informacion entre SAP, la App Web y las TPLs. La estructura de estos ficheros
se debera mantener para no realizar cambios en SAP.

3.4.1. Ficheros SAP-App web
La comunicacion entre SAP y la App Web para el intercambio de comunicacion se realiza
mediante iDocs de SAP.
Descarga de Ordenes de Lectura SAP->App Web

La descarga a fichero de las érdenes de Lectura desde SAP se realizara utilizando la
transaccidn estandar de SAP EL35.

La ejecucion de dicha transaccidon generard, para cada grupo de érdenes de lectura
creado a partir de las selecciones indicadas en la pantalla de seleccidn, un IDOC que se
depositara en forma de fichero en el directorio de SAP D:\Interfaces\TPL\TPL_OUT\

El primer campo de cada uno de los registros de los ficheros que generara la transaccién
EL35 correspondera al nombre de uno de los segmentos del tipo de IDOC estandar
SAPRDIO2: EDI_DC40, E2RDIH, E2RDI_BODY, E2RDIS, E2RDIC y E2RDID.
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La informacion relevante para los TPL es la que queda recogida en los registros que
tienen informado en su primer campo el nombre del segmento E2RDID.

En el campo SYMNAME de estos segmentos se informa el campo de SAP del cual se
recoge la informacién y en el campo SYMVALUE se informa el contenido del campo de
SAP informado en SYMNAME.

La informacion de las 6rdenes de lectura sera la siguiente:

E2RDID-SYMNAME Longitud Significado

D_ORDENACION 3 Secuencial

WA_MR_UNIT-TERMSCHL 8 Unidad de lectura

WA_CONN_OBJ-HAUS 30 Objeto de conexién

WA_CONN_OBJ-PLTXT 40 Denom. Objeto Conexion

WA_CO_ADDRESS-CITY1 40 Poblacidn del objeto de conexidn

WA_CO_ADDRESS-STREET 60 Calle del objeto de conexion

D_HOUSE_NUM1 10 N2 de la calle del objeto de conexion

D_HOUSE_NUM2 10 Suplemento al nimero de la calle del OC

WA_BUS_PART-NAME_FIRST 40 Nombre titular contrato - Para persona fisica

WA_BUS_PART-NAME_LAST 40 Apellidos titular contrato - Para persona fisica

WA_BUS_PART-NAME_LST2 40 Continuacién de WA_BUS_PART-NAME_LAST

WA _BUS_PART-NAME_ORG1 40 Razdn social titular contrato — Para persona juridica

WA _BUS_PART-NAME_ORG2 40 Depart. Dependiente de WA_BUS_PART-
NAME_ORG1

WA_PREMISE-VSTELLE 10 Punto de suministro

WA_INSTALL-ANLAGE 10 Instalacion

D_MONT_TEC 4 Ao del montaje técnico del contador

WA_DEVICE-GERAET 18 Aparato

WA_DEV_LOC-PLTXT 40 Denom. Ubicacién de Aparato

D_NOTA_1 132 Primera linea de las notas de la ubicacion

D_NOTA_2 132 Segunda linea de las notas de la ubicacion

D_NOTA_3 132 Tercera linea de las notas de la ubicacion

D_NOTA 4 132 Cuarta linea de las notas de la ubicacion

D_NOTA_5 132 Quinta linea de las notas de la ubicacién

WA_PREMISE-FLOOR 10 Planta del punto de suministro

WA_PREMISE-ROOMNUMBER 10 Mano del punto de suministro

WA_PREMISE-STR_ERG2 40 Escalera

WA_READING-ABLBELNR 20 ID interno docum. Lec

WA_READING-E_ZWSTERW 36 Lectura prevista

D_ZWSTAND 36 Ultima lectura real del contador

WA_READING-ABLESER 3 Cédigo del lector

D_ABLE_NAME 30 Nombre del lector

WA_READING-ADATSOLL 10 Fecha de lectura planificada

WA_CONT_ACCT-VKONA 20 Poliza de AMVISA

D_CALIBRE 25 Calibre del contador

D_TTYPBEZ 40 Descrip. Del tipo de tarifa de la instal.

D_FUNKTXT 38 Marca

D_BAUKLTXT 38 Modelo

WA_RANGES-UPPER_CONSUM1 |36 Consumo maximo

WA_RANGES-LOWER_CONSUM1 | 36 Consumo minimo
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Entre los campos que se bajan al fichero existe uno especialmente importante para SAP.
Es el campo WA _READING-ABLBELNR - ‘ID interno docum. Lect’. La importancia de este
campo radica en que serd el enlace para asignar las lecturas en el fichero de subida.

No se genera registro en el fichero para la variable informada en SYNMANE si no se
encuentra valor para dicha variable

Descarga de Ordenes de Lectura App Web -> SAP

La subida de los resultados de lectura de los TPL a SAP se realizara mediante IDOCS
depositados en forma de fichero en el directorio del servidor de SAP
D:\Interfaces\TPL\TPL_IN\

Los ficheros deben construirse en base al procedimiento EDI estandar para el tipo base
de IDOC ISU_MR_UPLOADOL1 v, por tanto, deberan constar de los siguientes segmentos:

e EDI_DC40
e E2BPEABLU
e E2BPPAREX

El segmento EDI_DC40 se ha de informar de la siguiente manera:

Posicidn | Longitud | Significado Valor

1 10 Nombre de la estructura EDI DC40 U

11 3 Mandante Dependiente del sistema: Ej: 100, 200,...

14 16 A blancos

30 4 Release SAP del IDOC 702

34 2 A blancos

36 1 Sentido 2

37 1 A blancos

38 1 A blancos

39 1 A blancos

40 30 Nombre del tipo base ISU MR _UPLOADO1

70 30 A blancos

100 30 Tipo de mensaje ISU MR _UPLOAD

130 3 A blancos

133 3 A blancos

136 1 A blancos

137 6 A blancos

143 6 A blancos

149 10 Puerta remitente TPL

159 2 Tipo de interlocutor EDI LS

161 2 A blancos

163 10 N2 interlocutor EDI Dependiente del sistema: Ej: ECDCLNTTPL,
remitente ECTCLNTTPL, ...

173 21 A blancos

194 70 A blancos

264 10 Puerta del destinatario Dependiente del sistema: Ej: SAPECD,

274 2 Tipo de interlocutor EDI LS

276 2 A blancos

278 10 N interlocutor EDI Dependiente del sistema. Ej: ECDCLNT100,
destinatario ECTCLNT200, ...

288 21 A blancos

309 70 A blancos

379 8 A blancos

387 6 A blancos

393 14 | A blancos |
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407 14 A blancos
421 14 A blancos
435 70 A blancos
505 20 A blancos

Nota: Habra un Unico segmento EDI_DC40

El segmento E2BPEABLU se ha de informar de la siguiente manera:

Posicion Longitud Significado Valor

1 10 Nombre de la estructura de tabla E2BPEABLU

105 20 ID interno del documento de lectura Por ej.: 00000000000000000565
125 32 Lectura de contador efectuada Por ej.: 0000000050

157 4 Nota de lectura del lector contadores Porej.: 110

163 3 Numero del lector contadores Por ej.: FGC

166 8 Fe.lectura relevante p.calculo Por ej.: 20120514

174 4 Hora de lectura relevante p.calculo Por ej: 1810

El segmento E2BPPAREX se ha de informar de la siguiente manera:

Posicion Longitud | Significado Valor

1

10 Nombre de la estructura de tabla E2BPPAREX

Nota: Habra un Unico segmento E2BPPAREX

342 Ficheros ida APP web-TPL

La comunicacion entre la App web y los TPL para enviar y recibir la informacion se realiza
mediante FTP. En la App Web, cuando se genera la exportacidn, se crea un fichero ZIP
por cada unidad de lectura.

Este ZIP contiene varios archivos de configuracién, que se envian con cada carga por si
se ha modificado algo en la app web (anomalias, usuarios...). También algunos llevan la
informacidn de la lectura. Todos estos ficheros son de texto plano separado por barras
(1) y se listan a continuacion:

- PPC_Anomalias

Fichero que indica las diferentes anomalias que pueden darse a la hora de la lectura. El
fichero plano separado por | cuenta con los siguientes campos:

Posicién |Campo | Tipo Descripcion
1| Nivel | Numérico | Nivel raiz de las anomalias
2| Nivel Il | Numérico |Segundo nivel de anomalias
3| Nivel Il | Numérico | Ultimo nivel de anomalias
4 | Texto Caracteres | Descripcidn de la anomalia
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- PPC Calles

La unidad de lectura cargada se divide en varias calles. En este fichero se guarda un
listado todas las calles de la UL y sus contadores totales. Los campos del fichero son:

Posicidn Campo Tipo Descripcion
1 Pos Numérico Posicidn en el listado de la calle
2 Pos 2 Numérico Posicidn en el listado de la calle
3 Calle Caracteres Nombre de la calle y portales
4 Fincas Numérico N2 de fincas en la calle
5 Contadores | Numérico N2 de contadores en la calle
6 Leidos Numérico N2 de contadores leidos en la calle
7 No Leidos | Numérico | N2 de contadores no leidos en la calle
8 Nuevos Numérico | N2 de contadores nuevos en la calle
9 Cerrados | Numérico | N2 de contadores cerrados en la calle

- PPC CFG_Anomalias
Se mostraran si existen anomalias, con un contenido:

lololorololotriiiiol

- PPC Fincas

Cada calle se puede dividir en diferentes fincas. Esta divisidn se lista en este fichero

plano, con los siguientes campos:

Posicién Campo Tipo Descripcion

1 Pos Calle | Numérico Posicién de la calle (relacionado con
campo Pos de PPC_Calles)

2 Pos Finca | Numérico Posicidn de la finca
5 Contadores | Numérico N2 de contadores en la finca
6 Leidos Numérico N2 de contadores leidos en la finca
7 No Leidos | Numérico N2 de contadores no leidos en la finca
8 Nuevos Numérico N2 de contadores nuevos en la finca
9 Cerrados | Numérico N2 de contadores cerrados en la finca

- PPC Lecturas

En este fichero se manda la informacidn de todos los contadores que tienen que ser
leidos en la unidad de lectura. La informacidn se recoge en los siguientes campos:
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Posic

ién Campo Tipo Descripcion
1 Pos Contador | Numérico Posicion del contador en el listado (relacionado con
campo Pos Contador de PPC_Fincas)
2 NA
3 Nivel | Numérico Nivel raiz de las anomalias
4 Nivel Il Numérico Segundo nivel de anomalias
5 Nivel IlI Numérico Ultimo nivel de anomalias
6 NA
7 NA
8 N2 de Serie Caracter N2 de serie del contador
9 Calle NUM&rico Posicidn de la calle (relacionado con campo Pos de
PPC_Calles)
10 Finca Caracter Numero de Finca
11 Portal Caracter Numero de portal
12 Letra Caracter Letra de la vivienda
13 Escalera Caracter Escalera de la vivienda
14 Piso Caracter Piso de la vivienda
15 Mano Caracter Mano de la vivienda
16 Ult. Lectura Caracter Ultima lectura registrada en el contador
17 NA
18 NA
19 Afio Contador | Numérico Afio de certificacion del contador
20 Calibre Numérico Calibre del contador
21 NA
22 ID Contador Numérico ID interno del contador (No el nimero de serie)
)3 Consumo Limite inferior del consumo que debe tener el
minimo Numérico contador
24 Consumo Limite superior del consumo que puede tener el
maximo Numérico contador
25 NA
26 NA
27 NA
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28 NA
29 NA
30 Localidad Caracter Ciudad de la calle
31 Instalacion Numérico N¢ de instalacion
32 Titular Caracter Titular del contrato
33 Uso Caracter Uso del agua que se suministra
34 NA
35 NA
36 Ubicacion Caracter Ubicacion de la instalacion
Incidencias del , . . -
37 Caracter Incidencia que pueda tener el contador a priori
contador
Ubicacion del , L ,
38 cacion de Caracter Ubicacion del contador en la bateria o rellano
Contador
Ubicacion de | , L, ,
39 |caC|on’ cla Caracter Ubicacion de la bateria de contadores
Bateria
40 Péliza Numérico N2 de pdliza de AMVISA
41 Modelo Caracter Modelo del contador
42 Fecha‘ I'ectura Fecha Fecha en la que debe ser leido el contador
planificada

- PPC Sectores

Los sectores son las divisiones que puede tener una unidad de lectura dentro de una
misma calle. El fichero tiene los siguientes campos:

Posicidn Campo Tipo Descripcion
1 Sector Numérico | Numero del sector
2 Pos Sector | Numérico | Posicién de sector
5 Contadores | Numérico N2 de contadores
6 Calles Numérico Ne de calles
7 Fincas Numérico N2 de fincas
8 Fecha Dat Fecha de la carga
9 NA NA NA
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- PPC Usuarios

En el archivo de usuarios que se envia en cada unidad de lectura se envia el usuario que
tiene asignado. Este mismo formato de fichero es el que se envia a las TPLs para conocer

todos los usuarios que utilizan la app. Ambos ficheros tienen el siguiente formato:

Posicion | Campo Tipo Descripcion
1| Pos usuario | Numérico | Posicion del usuario en el listado
2 | Usuario Cardcter |Nombre de usuario
3| Contrasefia | Caradcter | Contraseiia del usuario
4 | Nombre Caracter |Nombre de la persona que usa el usuario
5| Rol Numérico | Rol que tiene asignado
3.4.3. Fichero vuelta TPL-App web

Una vez leidas las unidades de lectura, se envia la informacién de las lecturas desde los
TPLs a la App web. Este fichero es enviado mediante FTP, como se ha indicado en el flujo,
desde la TPL. Se afiade a un archivo .ZIP el siguiente fichero plano separado por barras
(]). En esta vuelta tan solo se envia un fichero plano en el ZIP con el siguiente formato:

Campo Tipo Descripcion
, . | 1d del sector (Relacionado con campo Sector del

Sector Numérico | .

fichero PPC_Sectores)
Id Contador NUMé&rico Id del contador leido (relacionado con el campo Id

Contador del fichero PPC_Lecturas)
Lectura registrada | Numérico | Lectura del contador leido
Anomalia 1 Numeérico | Nivel | de la jerarquia de anomalias
Anomalia 2 Numeérico | Nivel Il de la jerarquia de anomalias
Anomalia 3 Numeérico | Nivel lll de la jerarquia de anomalias

, Indicador del estado del contador (L: leido / A:

Estado Caracter ,

Anomalia / C: Cerrado)
Fecha lectura Fecha Fecha en la que se realizo la lectura
Hora Lectura Hora Hora en la que se realizd la lectura

Numero del lector que realiza la lectura
Pos usuario Numeérico | (relacionado con campo Pos Usuario del archivo

PPC_Usuarios)
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3.5. Mejoras

A continuacidn, se detallan las mejoras a implementar en la solucidn de lectura de
contadores de AMVISA:

3.6.1. Geolocalizacion de contadores y lecturas.
Contadores:
En AMVISA se quiere tener la ubicacién de los contadores en SAP. Para ello, la aplicacion
movil debera tener un botdn que permita al lector recoger dicha informacién de manera

automatica pulsando en el mismo. Esta informacidn debera incluirse en la interface para
guardarla en SAP y tener ahi disponible en la ubicacion de aparato.

3 Ubicacion de aparato 1000016682

Aparato 07TA071382 CONT-CAL-13-FLODIS Contador Calibre 13mm Flodis ZITRON ZFLODIS
Localizacion
Obj.conexion 1000000493 000000000010446
Ce.emplazam. 0200 AMVISA
Emplazamiento
Supl.emplaz.

Punto suminis.

Grupo autoriz.

ES Texto expl.para ubi O 5]

Esta informacién se recogera una vez por parte del lector, una vez guardada en SAP no
serd necesario volver a cargarla. Al leer los contadores que no dispongan de la
informacién de geolocalizacidn deberd saltar un mensaje en la aplicacién para que el
lector proceda a recogerla. Para ello, en la interface de ida al dispositivo mévil, se debera
incluir siempre la geolocalizacion para que la tenga disponible el lector y sepa ubicarse
en caso de duda, pinchando en ese campo, la aplicacién deberd abrir un mapa con la
ubicacién. Ademas, desde SAP se podra modificar la geolocalizaciéon en cualquier
momento, si AMVISA detecta que no es correcta, con lo que es necesario que se envie
al dispositivo moévil con cada carga de datos.

Lecturas:

Por otra parte, cuando se registre una lectura delante del contador, la aplicacién deberd
guardar las coordenadas de ese punto en el que se ha registrado la lectura de manera
automatica. Esta informacidn se guardara en la aplicacion web y no sera necesario que
pase a SAP.
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352 Integrar en la aplicacion movil la lectura dptica

AMVISA tiene desarrollada una funcionalidad que permite recoger la lectura mediante
una imagen del contador tomada con la cdmara del dispositivo movil. La aplicacion
detecta, de manera automatica, los valores de lectura y nimero de serie del contador.
Esta funcionalidad debera ser integrada en la aplicacién movil.

El lector tendra la posibilidad de recoger la lectura para ese tipo de contador de manera
manual o sacando una foto.

Esto reducira el nimero de errores y agilizara las lecturas al evitar tener que teclear
numeros.

3.5.3. Posibilidad de carga y descarga de informacion desde fuera
de AMVISA

La solucién presentada debera estar soportada sobre una arquitectura que permita
realizar la carga y descarga de informacion desde cualquier ubicacién teniendo
conexidn a Internet.
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4. Planificacion, direccion y seguimiento del proyecto.

En la ejecucidn y gestion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos.

4.1. Duracién, fases del proyecto y entregables.

El proyecto se debera desarrollar en un periodo maximo de 6 meses desde la fecha de
firma del contrato. Se valorara la reduccion de este tiempo y se dividira como minimo
en las siguientes fases:

1. Arranque (hito 1)

Se identificardn los recursos disponibles, definiendo el equipo de trabajo e
identificando sus responsabilidades dentro del proyecto.

Se definiran los plazos de ejecucién y se identificardn los posibles riesgos que
puedan surgir para tratar de minimizar su impacto en el desarrollo del proyecto.

Entregables:
- Plan de proyecto detallado con la duracién del mismo.
- Equipo de proyecto
- Acta reunion kick-off con los acuerdos alcanzados por ambas partes.
2. Analisis y diseiio (hito 2)
Se definiran las necesidades y requisitos de las aplicaciones e interfaces. Se debera
crear la estructura general de las aplicaciones, la navegacion, el flujo de trabajo, el
disefo visual y la arquitectura detallada de la solucién. Es necesario garantizar que
el software sea escalable, facil de mantener y cumpla con los requisitos establecidos.
Entregables:

- Disefio funcional de la aplicacion movil, web y de las interfaces
necesarias.

3. Desarrollo y pruebas unitarias (hito 3)

Se desarrollaran las aplicaciones y se deberan adecuar las interfaces a las nuevas
necesidades. Se realizaran pruebas unitarias exhaustivas para garantizar la
calidad y funcionalidad de los desarrollos.

Entregables:
- Disefio técnico detallado de la aplicacién web, mévil e interfaces.
- Disefio técnico detallado de la BD.
- Cddigo fuente de la aplicacion web y movil.

4. Pruebas integradas (hito 4)
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Se realizaran pruebas de la solucién completa para garantizar la calidad y
funcionalidad de los desarrollos. En dichas pruebas participaran los usuarios
claves de AMVISA para lo cual sera necesario una formacién previa del manejo
de las aplicaciones.

Entregables:

Manuales.

Formacion a usuarios claves de AMVISA.

Resultado de las pruebas, incidencias detectadas y sus correcciones.

Go / No Go a Produccién.
Puesta en marcha (hito 5)

Se definird la manera de realizar el pase a produccidon, minimizando riesgos y
con el minimo impacto en el servicio. Se realizardn las tareas de instalacién del
software necesario y la configuracién de la infraestructura necesaria.

Entregables:
- Documentacion de instalacién detallada.
- Software (ejecutables, instaladores...)
- Cddigo fuente definitivo.

Soporte post-arranque (hito 6)

Tendra una duracién de 6 meses desde el final del proyecto. Se debera realizar
la correccidon de errores que pudieran surgir, asi como la optimizacion del
rendimiento en el caso de que se identifiquen problemas de lentitud.

Entregables:
— Incidencias y problemas detectados con sus correcciones.

— Versiones nuevas de coddigo fuente, ejecutables, manuales si fuese
necesario por las posibles modificaciones de los mismos.

Cada una de estas entregas debera ser verificada por AMVISA. De no contar alguna
entrega con el visto bueno, no se procederia a la facturacién del hito correspondiente.

4.2. Metodologia.

Se incluira, dentro de las ofertas presentadas por las empresas licitantes, la metodologia
de desarrollo detallada con la que se abordara la ejecucion del presente proyecto.

Se valorard el grado de comprension y el alcance del proyecto propuesto, asi como la
aportacién diferencial, adicional a la requerida, que agilice los procesos o que aporte
valor a AMVISA.
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4.3. Direccion del proyecto

AMVISA designara un director de proyecto (que podra ser distinto del responsable del
contrato) que se encargara de velar por el cumplimiento con la debida calidad y rigor
técnico de los trabajos exigidos y ofertados. Este director de proyecto podra delegar
sus funciones en las personas de su equipo que considere oportunas y podrd
incorporar durante la ejecucién del proyecto nuevos usuarios para verificar y evaluar
todas las actuaciones desarrolladas sobre la plataforma.

La empresa adjudicataria designard, igualmente, a un jefe de proyecto que actuara
como punto Unico de comunicacién entre el equipo de desarrollo y el equipo
propuesto por el director de proyecto.

4.4, Equipo de trabajo

Se creara un equipo de trabajo de asesoramiento permanente en el que estaran
involucrados personal experto de AMVISA y que podria incluir temporalmente a
usuarios avanzados.

Por parte de la empresa adjudicataria, ademas del jefe de proyecto, se incluiran, los
perfiles técnicos necesarios para la realizacidn de los desarrollos. Se deberd demostrar
la realizacion por parte de la empresa adjudicataria de desarrollos similares al propuesto
por AMVISA.

En la oferta se debera incluir los siguientes aspectos relativos al equipo de trabajo:

e CV que incluya el historial profesional y la formacién de cada miembro del
equipo.
e Responsabilidades y roles dentro del proyecto.

4.5. Seguimiento y control

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de evolucién del proyecto entre el responsable del equipo de
AMVISA por parte de la direccidn técnica y el adjudicatario a través del jefe de
proyecto.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas con periodicidad semanal del jefe
de proyecto por parte del adjudicatario y del director de proyecto de AMVISA al
objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y
variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones
funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de los desarrollos
acometidos.

e Por cada reunién de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborard su
correspondiente acta, que deberd ser revisada por las personas asistentes a la
misma.

44



5. Plan de facturacion.

Al finalizar cada fase y con los entregables revisados y aceptados por parte de AMVISA, se
procedera a la facturacidn del hito correspondiente con el siguiente porcentaje sobre el total
del importe del proyecto:

Hito Fase % de
facturacion
Hito 1 Arranque 20%
Hito 2 Analisis y disefio 10%
Hito 3 Desarrollo y pruebas 30%
unitarias
Hito 4 Pruebas integradas 10%
Hito 5 Puesta en marcha 20%
Hito 6 Soporte post-arranque 10%

6. Soporte y mantenimiento.

Se deberd garantizar un soporte post-arranque de 6 meses desde la fecha de finalizacion del
contrato para resolver los posibles errores y dudas que puedan surgir.

7.Condiciones.

Las empresas que opten a la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion deben
comprometerse a cumplir como minimo con las condiciones indicadas en los pliegos (administrativo y

técnico).

El trabajo se desarrollara en las instalaciones de la empresa adjudicataria. Los medios, equipos
y desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria seran a cargo de la

misma.

8. Gestion de la Propiedad y Codigo Fuente.

Cualquier resultado del trabajo que se derive de esta contratacion, parametrizacion, desarrollos,
adaptaciones y documentacion especifica, informes, serd propiedad de AMVISA y no podra ser

utilizado por la entidad adjudicataria para otros fines que no sean los descritos en el pliego.
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Si se desea utilizar la prestacion del presente servicio en el marketing de la empresa adjudicataria, se

debera informar y solicitar el consentimiento previo de AMVISA.

9. Disponibilidad y Confidencialidad de la
Informacion.

El adjudicatario estara obligado a facilitar a AMVISA la totalidad de la informacidn relativa al proyecto

en el momento que AMVISA se la solicite y el formato que se establezca.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato de AMVISA que pudiera conocer con ocasidn del cumplimiento de la presente licitacion,

especialmente la de caracter personal.

La entidad adjudicataria estara sujeta a lo que determina la legislacion de Proteccién de Datos de
Caracter Personal cuando en el cumplimiento del servicio contratado y en nombre de AMVISA deban

recoger, tener acceso o gestiona datos de caracter personal.

La entidad adjudicataria sera responsable de que los empleados a su cargo respeten la confidencialidad
de los datos, que los datos que se obtengan sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién

con el dmbito y las finalidades para las que se hayan obtenido.

La entidad adjudicataria debera contar con un inventario actualizado de los ficheros que hayan creado

con Datos de Caracter Personal, en el que se describan las caracteristicas siguientes:

e Descripcion del fichero.

e Localizacion fisica.

e  Estructura de los Datos.

e Finalidad del fichero.

e Personas o colectivos sobre los que se obtienen los datos.
e Procedencia y procedimiento de recogida de datos.

e Usode los datos.

e Relacién de las personas autorizadas a acceder al fichero.

La persona responsable de Seguridad de Datos de AMVISA tendra libre acceso a esta documentacion.

La recogida de datos de cardcter personal por parte de la entidad adjudicataria debera garantizar el
derecho a la informacion de los interesados. En este sentido deberan informar de modo expreso
mediante avisos legales en carteles visibles o en los formularios, de la existencia del fichero, de la
finalidad del mismo, de los destinatarios de la informacién, de la entidad responsable del fichero, asi

como del derecho de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.
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La entidad adjudicataria debera adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la

seguridad de los datos en los lugares donde ubiquen ficheros o archivos con datos de caracter personal.

El responsable de seguridad de AMVISA tendra la facultad de verificar in situ cualquier aspecto

relacionado con la proteccion de datos de cardcter personal.

AMVISA facilitard a la entidad adjudicataria datos de caracter personal de los ficheros de su
responsabilidad solamente cuando dicho acceso sea necesario para la prestaciéon del servicio que se
contrata. En este caso, la entidad adjudicataria estd obligada a mantener intacta la cadena de

responsabilidad y de proteccion de los datos facilitados.

Una vez concluida la prestacion del contrato, la entidad adjudicataria estara obligada a entregar a
AMVISA todos los soportes que contengan datos de caracter personal y/o confidencial o proceder a su
destruccién segun se acuerde entre las partes. En este Ultimo caso la empresa debera presentar un
certificado que acredite su destruccion. Para la destruccion de ficheros en soporte papel se deberan

utilizar necesariamente destructoras de papel.
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