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1. FUNDAMENTACION

El envejecimiento forma parte del itinerario vital, el cual determina, en gran
medida, las diferentes formas de envejecer de las personas y de las
sociedades. Existe amplia evidencia cientifica sobre la influencia en el
envejecimiento de los modos de vida, de los determinantes sociales y
psicoldgicos de la salud, de las oportunidades de acceso a la informacion y de
un amplio conjunto de factores que van a predecir, en gran manera, la calidad
de vida durante la vejez y el mantenimiento de la autonomia de las personas.

Tradicionalmente los estudios sobre la vejez se han centrado en los problemas
que se suponen inherentes al proceso de envejecimiento, asociando
envejecimiento exclusivamente a la idea de declive. Asi, desde un punto de
vista individual, la preocupaciéon fundamental ha sido prevenir o remediar las
pérdidas que puedan comprometer la salud, el bienestar o la autonomia de las
personas mayores.

En la sociedad actual, la publicidad y la cultura de la imagen tienen una gran
relevancia, la juventud es un valor al alza y, por el contrario, la vejez es
ocultada y negada. Hay estudios que confirman que nifios y nifas entre 5y 12
afnos consideran que las personas mayores son inutiles, pasivas e incapaces de
cuidarse de si mismas. Esta imagen negativa del envejecimiento se convierte
en una expectativa de su propia vejez, lo que les hace sentirse mal pensando
en ellos mismos como personas mayores. Absorben de su entorno, desde
edades muy tempranas el estereotipo y esa creencia tan negativa de la vejez.
Y cuando van creciendo, el estereotipo se refuerza por los medios de
comunicacién y la publicidad, que proyectan una imagen poco realista de las
personas mayores’.

Esto tiene consecuencias graves. Afianza una imagen antigua, sesgada, con
predominio de aspectos negativos, que esta en el origen de la marginaciéon o
exclusidn que las personas mayores padecen en muchos ambitos.

El estudio sobre la percepcion que la ciudadania de Vitoria-Gasteiz tiene de las
personas mayores y los centros socioculturales de mayores realizado en 2018,
confirma la existencia de estereotipos en varios ambitos. Se percibe a las
personas mayores CoOomo pasivas, con escasa creatividad, aisladas, con
comportamientos rigidos e inflexibles y necesitadas de apoyos para resolver
los problemas cotidianos. Se asocia vejez a dependencia y enfermedad.

La realidad nos indica todo lo contrario. El perfil de las personas mayores del
siglo XXI ha cambiado respecto a generaciones anteriores. Cada vez mas
personas pueden disfrutar durante mas afios de una vejez saludable no sélo
desde el punto de vista fisico, sino también desde el punto de vista psicoldgico
y social. Hay funciones cognitivas que se articulan mejor en la vejez, como las
socio-afectivas.

Los datos asi lo indican; la mayor parte de la poblacién de mas de 60 afios la
constituyen personas activas y con buena salud. En Euskadi algo mas de la
mitad de los mayores de 55 afios califican su estado de salud como bueno o
muy bueno (57,7%), un tercio como regular (33,5%) y menos del 10% como
malo o muy malo. Entre el 84 y el 92% de las personas de 65 a 79 afos

1

Paloma Navas. Especialista en medicina preventdacgora en salud publica
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puede realizar por si mismas las actividades basicas, orientadas al cuidado del
propio cuerpo: vestido, alimentacion, higiene, movilizacion, etc.

El 73% de las personas de 80 afos en adelante no son dependientes.

Lo comun es que las personas mayores sean creativas, activas y bien
adaptadas personal y socialmente. La mayoria tienen una vida social rica, con
amistades y realizan de forma frecuente actividades ludico-recreativas, fisicas
y deportivas.

Son el pilar fundamental de los cuidados en el entorno familiar. El 50% de las
personas de 65 afos en adelante presta algun cuidado, mientras que solo un
11% es receptora de esos cuidados.

La satisfaccion vital, valoracion global que la persona hace sobre su vida en
base a los logros y expectativas no disminuye con la edad. Ademas disponen
de medios econdmicos, formacion y mayor nivel cultural.

También hay personas que necesitan ayuda, tienen pocos recursos y mala
salud. 2

Las investigaciones sobre la jubilacidn han mostrado las transformaciones que
han sufrido los mayores en la representacidén social. Mientras que en 1980 la
jubilacién era valorada de forma negativa, en pleno siglo XXI la jubilacién se
vive mayoritariamente como una oportunidad en una nueva relacién, que
ofrece también nuevas posibilidades y oportunidades de aprendizaje,
crecimiento y desarrollo personal, de adquirir o mantener habitos saludables;
para unas personas es una ocasidon de viajar, de cultivar la amistad, y de
hacer aquello que no fue posible anteriormente.

Esta realidad abre paso a otros puntos de vista, que tratan de estudiar cémo
las personas mayores son capaces de evitar o superar dificultades, de iniciar
nuevas relaciones, de mantener elementos importantes en su vida e incluso de
acumular competencias y ganancias hasta edades muy avanzadas. Porque ser
mayor es tan diverso y plural, como las propias personas.

Cada vez son mas las experiencias que permiten a las personas mayores tener
el papel social que les corresponde.

Es importante que cambie la imagen social del envejecimiento y la vejez,
porque toda sociedad necesita también de la mirada, de la experiencia, del
comentario sensato, de la opinion y la sabiduria de quienes han vivido mas. Es
necesario llevar al convencimiento de toda la sociedad, incluidas las propias
personas mayores, de que envejecer no significa solo pérdidas y riesgos, sino
también compensaciones y logros. Dar valor a esta etapa de la vida como un
tiempo de transformacién y cambio, no Ginicamente de acomodacién 3

La actitud ante la vejez puede sumar afios de vida.

? Estudio sobre las condiciones de vida de las personas de 55 y més afios en Euskadi, 2014

3 “Mayores del siglo XXI: acompafiando su evolucién desde la radio”. Loles Diaz Aledo en
“Nuevas miradas sobre el envejecimiento”. IMSERSO 2009
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El Departamento de Politicas Sociales, personas mayores e infancia del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz fundamenta su actuacién en el objetivo
general que persigue: “contribuir a mantener a las personas mayores en su
entorno natural durante el mayor tiempo y en la mejor situacidon posible,
ayudando a garantizar unas condiciones de vida normalizadas”.

Las personas quieren residir en su domicilio frente a otras alternativas de
alojamiento fuera de su casa, aumentando aln mas esta preferencia, en las
personas mayores de 80 afios. 4 Y para ello deben contar con recursos
adecuados en el domicilio y en el entorno.

Por consiguiente, la actuacion con las personas mayores se orienta a la
prevencion de la dependencia, a crear ambientes de cuidado y de promocion
de la autonomia y de modos de vida saludables. Para lograr un envejecimiento
activo, asegurando su participacién social, a través de iniciativas de solidaridad
entre generaciones y poniendo en valor su conocimiento y experiencia, para
lograr una imagen social realista como ciudadania activa.

Bajo esta premisa el Servicio de personas mayores pretende:

-Fomentar y facilitar la participacion de las personas mayores en la sociedad.
-Fomentar entre la poblacién mayor actividades de formacién, participacion,
ocio y voluntariado.

-Promover habitos de vida saludables.

-Establecer medidas preventivas para evitar la aparicion de procesos que
crean dependencia.

- Promover el apoyo a familias cuidadoras de personas mayores.

-Ofrecer alternativas de alojamiento a las personas mayores cuando la
permanencia en su domicilio habitual no es posible.

-Colaborar con entidades asociativas que trabajan con las personas mayores y
sus familias.

Para conseguir los objetivos mencionados, el Servicio de personas mayores
cuenta con una serie de recursos y programas articulados en torno a los
siguientes ejes de intervencion:

-Programas y servicios comunitarios: centros socioculturales de mayores,
CSCM, y programas comunitarios.

-Programas y servicios destinados a mantener a la persona mayor en su
entorno (comedores, servicios de atencién diurna, programa de apoyo a las
familias cuidadoras de personas mayores).

-Alojamientos: viviendas comunitarias y apartamentos tutelados.

Los centros socioculturales de mayores, CSCM, lideran el envejecimiento
activo de Vitoria-Gasteiz. La Organizaciéon Mundial de la Salud define el
envejecimiento activo como el “proceso en que se optimizan las oportunidades
de salud, participacién y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las
personas a medida que envejecen”. (OMS 2002)

En este contexto los CSCM son lugares de encuentro dinamicos y abiertos, que
promueven el desarrollo cultural y la ocupaciéon positiva del tiempo libre.

4

Estudio sobre las condiciones de vida de las personas de 55 y mas afios en Euskadi, 2014
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La actuacién de estos centros se fundamenta en el trabajo que se lleva
desarrollando desde hace mas de 40 afios en este ambito y que ha permitido
integrar en el marco del envejecimiento activo las ideas, principios y lineas de
actuacién recogidos por la ley 12/2008 de 5 de diciembre de servicios sociales
del Pais Vasco, la red mundial de ciudades amigables de personas mayores y
la estrategia vasca de gobernanza con las personas mayores 2019-2022 de
Gobierno Vasco.

Estos centros estan generando procesos de actuacidn que les permiten
adaptarse a los cambios poblacionales y al nuevo papel de las personas que
envejecen, por lo que estan acordes con el modelo de accién social existente.
Promueven una imagen positiva de las personas mayores incrementando su
rol activo y valor social.

Constituyen un recurso cada vez mas utilizado y mejor valorado. Desde la red
de centros se desarrollan de una forma integral y coordinada programas de
prevencion de la dependencia y de promocion de la autonomia que mejoran la
calidad de vida de las personas a medida que envejecen, favoreciendo sus
oportunidades de desarrollo para una vida saludable, participativa y segura.
Cada vez estdn mas presentes en la vida social de los barrios, colaborando y
liderando proyectos comunitarios.

2. DESCRIPCION Y FINALIDAD DE LOS CENTROS SOCIOCULTURALES
DE MAYORES, CSCM.

Los centros socioculturales de mayores son puntos de informacién y lugares
de encuentro destinados a la convivencia, la relaciéon, formaciéon y la
participacién de las personas mayores donde se contribuye a la creacion y
mantenimiento de habitos de vida saludable y a fomentar las relaciones
interpersonales y grupales, con el fin de evitar la soledad y promover la
participacién del colectivo en el desarrollo sociocomunitario, siendo un recurso
para las personas mayores y sus familias.

En ellos, ubicados en los distintos barrios y en conexién con otros
equipamientos y agentes sociales, culturales y deportivos del municipio, se
ofrecen servicios, programas y actividades que pretenden mejorar su calidad
de vida, fomentar su desarrollo personal y social, facilitar un ocio valioso y
hacer efectiva su integracion y participacion social.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El Servicio de personas mayores requiere de los medios personales y
materiales necesarios para la ejecucidn y desarrollo de los servicios y
programas de los Centros socioculturales de mayores. Por ello precisa la
contratacion de una empresa que realice de forma integrada y coordinada la
programacion, prestacion, control y evaluacion de los servicios de informacion
y acogida, hemeroteca, cafeteria, comedor, peluqueria, podologia, infoteca,
programa de animacion sociocultural, programa sociomotriz y otros
complementarios.

Servicios y programas objeto del contrato:

« Servicio de informacién y acogida para la red de 16 CSCM.

» Servicio de hemeroteca para la red de 16 CSCM.

« Servicio de cafeteria y otros complementarios para la red de 16 CSCM.
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» Servicio de comedor para 10 CSCM: Abetxuko, Arana, Ariznabarra,
Coronacion, Los Herran, San Prudencio, Txagorritxu, Zaramaga, Lakua-
Arriaga y San Martin.

« Servicio de pelugueria para 10 CSCM: Arana, Ariznabarra, Coronacion, El
Pilar, San Cristobal, Sansomendi, Txagorritxu, Zaramaga, Lakua-Arriaga y
San Martin.

« Servicio de podologia para 8 CSCM: San Prudencio, Arana, Coronacion, San
Cristdbal, Txagorritxu, Zaramaga, Lakua-Arriaga y San Martin.

« Infotecas para 2 CSCM: Lakua-Arriaga y San Martin.

« Programa de animacién sociocultural para la red de 16 CSCM.

« Programa sociomotriz: programa de prevencion y caidas para la red de 16
CSCM vy sala Simén Bolivar y 10 parques de salud: Abetxuko, Arana,
Ariznabarra, El Pilar, San Cristobal, Coronacién, 2 en Zaramaga, Lakua-
Arriaga y San Martin

Se elaborard un proyecto de actuacion teniendo en cuenta la realidad del
colectivo en Vitoria-Gasteiz; perfil de las personas usuarias (tramos de edad,
sexo, distribucidon por barrios..); necesidades detectadas; intereses; oferta
sociocultural y recursos de la ciudad y en cada zona de actuacion.., actividades
y acciones para alcanzar los objetivos; sistema de seguimiento y coordinacién
y asi como el resto de aspectos que se recogen en este pliego técnico.

Las lineas de actuacion de este pliego técnico establecen los servicios y
programas que se desarrollan en la red de Centros. La mayoria de los servicios
y programas tienen definidos el calendario de atencién. Para los servicios de
podologia, programa sociomotriz, programa de animacién sociocultural,
coordinador/a y técnicos/as en animacidn sociocultural la empresa hard una
propuesta que recoja el calendario y horario de atencion.

4, RELACION DE CSCM E INSTALACIONES EN LOS QUE SE
DESARROLLA EL CONTRATO.
Los CSCM vy otras instalaciones en las que se desarrolla el contrato son:

1. CSCM ABETXUKO Plaza. Cooperativa, 8 s/n 945 16 26 61
2. CSCM ARANA Aragodn, 5 945 16 14 06
3. CSCM ARANBIZKARRA Sierras Alavesas, 1 945 16 14 11
4. CSCM ARIZNABARRA Castillo Zaitegui, 1 945 16 14 14
5. CSCM CORONACION Portal de Arriaga, 14 945 16 14 20
6. CSCM EL PILAR Venezuela, 9 945 16 14 37
7. CSCM JUDIMENDI* Cola y Goiti, 7 945 16 14 38
8. CSCM LAKUA-ARRIAGA Francisco Javier Landaburu, 1 945 16 14 18
9. CSCM LANDAZURI José Landazuri, 17 945 16 14 41
10. CSCM LOS HERRAN Los Herran, 3 945 16 14 56
11. CSCM SAN CRISTOBAL José Uruiiuela, 11 945 16 14 43
12. CSCM SAN MARTIN Pintor Vera-Fajardo 3-5-7 945 16 14 40
13. CSCM SAN PRUDENCIO Francia, 35 945 16 18 20
14. CSCM SANSOMENDI Avenida Los Huetos 22-24 945 16 14 49
15. CSCM TXAGORRITXU México, 11 945 16 14 52
16. CSCM ZARAMAGA Vitoria, 32 945 16 14 58
*Sala Simén Bolivar Plaza Simédn Bolivar, 6 bajo 945 20 44 98

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se reserva el derecho a utilizar ademas
otras instalaciones distintas a las anteriormente citadas, seglin se detallara en
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las programaciones de curso, actividades puntuales o actividades
comunitarias.
5.-PERSONAS DESTINATARIAS

5.1-Personas mayores de Vitoria-Gasteiz

A fecha 1 de enero de 2019, segun el Padron Municipal de Habitantes,
residen en Vitoria-Gasteiz un total de 252.571 personas.

De estas 252.571 personas, 52.824 tienen 65 6 mas afios, de las cuales
16.005 tienen mas de 80 afios

HABITANTES Hombre |Mujer Total
AL 1/1/2019 123.184 129.387 252.571
INDICADORES Hombre Mujer Total

indice de Mayores
(Personas de 65 y méas afios sobre la poblacion total
indice sobre envejecimiento

18,8% 22,9% 20,9%

(Personas de 80 y mas afios sobre la poblacién gefis afios ?5.9% 33,7% 30,3%
GRUPOS DE EDAD 65y mas Hombre  |Mujer Total
65-69 6.633 7.498 14.131
70-74 6.182 7.068 13.250
75-79 4.349 5.089 9.438
80-84 3.102 4.235 7.337
85-89 2.046 3.438 5.484
90-94 724 1.748 2.472
95-99 120 491 611
100 Y MAS 12 89 101
TOTAL 52.824

Analizando la evolucion del Padrén y las estimaciones de poblaciéon para

Vitoria-Gasteiz, a partir de la proyeccién del EUSTAT, se constata un claro

proceso de envejecimiento en la actualidad, que se acelerara en un plazo de

10 afos (2031):

- La tasa de mayores de 64 afios pasa del 13,2% en el afio 1997, al 20,9%
en la actualidad, con una prevision para el afio 2031 de 27%.

- Para el afio 2031 la poblacion mayor de 64 afos crecera un 39%,
alcanzando en esa fecha las 70 mil personas.

- El mayor crecimiento se producira en las personas de 80 y mas afios, con
un 49% de incremento (23 mil personas).

- La tasa de “sobre envejecimiento” pasara del 30% en la actualidad al
33%; esto es, una de cada tres personas mayores lo seran de 80 y mas
anos.

- La Esperanza de Vida al nacimiento serd de 85,9 para los hombres y de
90,0 para las mujeres, con diferencias cada vez menores entre unos y

otras.
Estimacion
EDAD 1997 | 2002 | 2007 | 2012] 20179 2019 2022 2027 20B1
de 65a79 21.600@5.974]27.44031.040/34.681]36.819[39.537|43.64846.838
de 80y més 6.719 7.955 9.915 12.6B9.647/16.005/17.082/20.251|23.260
Indice de Mayores 13,29%45,3%16,2% |18,0%|20,3%|20,9% | 22,4%24,9% |27,0%
Indice sobreenvejecimientp 23,7%23,4%26,5% ]29,0% |31,1% |30,3% | 30,2%31,7% |33,2%
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5.2- Personas mayores por barrios de la ciudad

En la ciudad se han producido cambios demograficos que han ido
acompafiados de otros procesos de modernizacion propios de cualquier ciudad
europea: transformacién social, de los modos de vida, nuevas formas de
convivencia y de composicion de los hogares y un incremento de la
extension de la ciudad y de construccion de viviendas.

La ciudad esta dividida en 31 barrios muy heterogéneos. Las caracteristicas
de los barrios estan relacionadas con la planificacién urbana, la época de
construccion de la vivienda y el tipo de oferta de vivienda que se ha
producido en la ciudad. Los cambios urbanos también se producen desde el
centro hacia las zonas de nueva construccion como Arriaga-Lakua,
Zabalgana y Salburua.

Los barrios tienen una composicién demografica diversa. Los que tienen
mayor densidad de poblacion, también tienen el mayor nliimero de personas
mayores, excepto los barrios de reciente construccion.

Barrio 65y mas | Total wad;g?es o r8n0a's Y (Ia%(\j/ig_{eecimizztt)c:e
GAZALBIDE 953 2.222 42,9% 261 27,4%
EL PILAR 3.607 9.109 39,6% 802 22,2%
TXAGORRITXU 2.992 7.925 37,8% 995 33,3%
ZARAMAGA 4.249 12.106 35,1% 1.412 |33,2%
SAN CRISTOBAL 1.997 5.783 34,5% 634 31,7%
SANTIAGO 1.138 3.381 33,7% 291 25,6%
ARANBIZKARRA 3.544 10.851 32,7% 752 21,2%
ANGLO-VASCO 1.337 4.143 32,3% 490 36,6%
ARANTZABELA 457 1.462 31,3% 76 16,6%
DESAMPARADOS 1.838 6.064 30,3% 707 38,5%
ARANA 927 3.075 30,1% 291 31,4%
CORONACION 3.609 12.341 29,2% 1.570 |43,5%
MENDIZORROTZA 1.350 4.733 28,5% 395 29,3%
JUDIMENDI 1.639 5.766 28,4% 737 45,0%
ADURTZA 1.700 6.117 27,8% 573 33,7%
LOVAINA 2.164 7.818 27,7% 810 37,4%
SANTA LUCIA 2.042 7.476 27,3% 465 22,8%
ENSANCHE 2.244 8.408 26,7% 800 35,7%
SAN MARTIN 3.127 12.008 26,0% 695 22,2%
ZONA RURAL ESTE 488 2.038 23,9% 184 37,7%
ZONA RURAL NOROESTE 371 1.626 22,8% 135 36,4%
ABETXUKO 738 3.364 21,9% 355 48,1%
ZONA RURAL SUROESTE 264 1.352 19,5% 89 33,7%
ALI 179 949 18,9% 49 27,5%
ARIZNABARRA 1.409 7.891 17,9% 458 32,5%
CASCO VIEJO 1.527 8.744 17,5% 612 40,1%
SANSOMENDI 2.363 20.769 11,4% 442 18,7%
ARRIAGA-LAKUA 3.150 27.717 11,4% 660 21,0%
SALBURUA 625 18.899 3,3% 111 17,8%
ARETXABALETA-GARDELEGI 49 1.493 3,3% 12 24,5%
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ZABALGANA 747 26.941 2,8% 142 19,0%

TOTAL 52.824 252.571 [20,9% 16.005 | 30,3%

La previsidon para el afio 2028 es que 8 los barrios que superen la tasa del
50% de personas mayores: Arantzabela, El Pilar, Gazalbide, Aranbizkarra,
Santiago, San Martin, Txagorritxu, San Cristobal.

La diferencia entre hombres y mujeres por barrios estd determinada por la
edad y el origen de la poblacién. Aquellos mas envejecidos estan poblados en
mayor medida por mujeres.

Los barrios con mayor prevalencia de personas que viven solas a su vez, son
los barrios nuevos por un lado y los barrios con poblacién envejecida formada
en mayor medida por mujeres mayores.

5.3-Personas usuarias de los CSCM

Personas usuaria con carné: puede adquirir la condicion de persona usuaria
con carné toda persona mayor de 60 afios y su conyuge o pareja, aunque no
cumplan el requisito de edad.

Tener carné da derecho a disfrutar de los programas y servicios de los CSCM
para los que asi se requiera.

Personas usuarias sin carné: puede ser persona usuaria sin carné toda
persona mayor de 60 afios y su cényuge o parejas, aunque no cumplan el
requisito de edad, que acceda licitamente a un CSCM para hacer uso de sus
instalaciones. Puede disfrutar de los servicios que no requieren de carné.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas de mas de 55 afos en
situacion asimilada a la jubilacién, también pueden ser usuarias sin carné,
junto con sus parejas, aunque no cumplan el requisito de edad.

Evolucién del numero de personas usuarias

La evolucién en los ultimos diez afios ha seguido una tendencia ascendente,
con un incremento total del 42,28%.

Evolucién personas usuarias afios 2017-2019

Personas usuarias CSCM 2017 2018 2019
NO personas usuarias 33.127 | 33.816 | 35.378
% Mujeres 61% 61% 61%
% personas usuarias con respecto poblacién 60 6 mas afios 49% 48 % 50%
% personas usuarias con respecto poblacién 65 6 mas afos 58% 58% 59 %

Los tramos de edad son los siguientes:

TRAMO EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
< 60 afos 25 289 314
De 60 a 64 971 1.882 2.853
De 65 a 74 5.262 7.692 12.954
De 75 a 84 4.911 6.725 11.636
> 85 afios 2.694 4.927 7.621
> 100 afios 53 113 166
TOTAL 13.863 21.515 35.378

Como se observa es en el intervalo de 65 a 84 afios donde se encuentra el
mayor numero de personas usuarias, rondando el 70%. Las personas
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mayores de 85 afios representan el 22% de las personas usuarias y las
menores de 64 afos se sitlan en el 9%.

Por género, hay una mayor presencia femenina situandose en el 61 %.

Las personas mayores de 60 afios de origen extranjero en la ciudad son
1155 usuarias. Proceden en su mayoria de Europa, Sudamérica y el Magreb.
En los CSCM, hay 540 personas, lo que supone el 47% de los y las mayores
de origen extranjero.

Analizando los datos del perfil de persona usuaria se observa un cambio
significativo porque esta aumentando el nivel de estudios, especialmente en
las mujeres, hay una mayor diversidad de profesiones, y mayor nimero de
mujeres con experiencia profesional. También las experiencias y disfrute del
ocio son diferentes. Son personas mas activas y tienen intereses e
inquietudes muy diversos.

6. ACTUACION DE LA RED DE CENTROS SOCIOCULTURALES DE
MAYORES

6.1 Estructura organizativa

Los CSCM estan integrados en la red de equipamientos y centros del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Este recurso forma parte y se complementa con el resto de las actuaciones
que desde el Departamento de Politicas Sociales, personas mayores e infancia
y otros Departamentos del Ayuntamiento se dirigen hacia el colectivo de
personas mayores de Vitoria-Gasteiz con el objeto de racionalizar y optimizar
la oferta sociocultural y de servicios sociales del municipio, evitando la
dispersién y duplicidad y rentabilizando al maximo los recursos existentes para
dar una mejor atencidn a las personas y sus familias.

Estdn adscritos en cuanto a su organizacién, funcionamiento y gestién al
Servicio de personas mayores del Departamento de Politicas Sociales,
personas mayores e infancia.

El equipo de trabajo de estos centros pertenece al Servicio de personas
mayores y esta compuesto por la jefatura de centros y programas
comunitarios, dos responsables y dos técnicos/as medios.

Este equipo es el encargado de planificar, disefiar, coordinar, realizar el
seguimiento y evaluar el funcionamiento de los CSCM realizando propuestas
de mejora y los ajustes que éstas impliquen.

Entre las funciones del equipo estan:

-Realizar un andlisis de las necesidades y demandas de las personas mayores
asi como del funcionamiento y de la adecuacion de la oferta de actividades y
servicios que se prestan desde los centros teniendo en cuenta la oferta
sociocultural de la ciudad.

-Planificar, realizar seguimiento y evaluar la oferta de servicios y programas:
organizacion, funcionamiento y satisfaccion de las personas.

- Disefiar nuevos servicios, programas y acciones en base a las necesidades e
intereses de las personas mayores.
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-Disefar y desarrollar el plan de comunicacion mediante campafias de difusion
y mejora de la imagen del colectivo y de los centros a través de los medios de
comunicacién, Web municipal y otros medios. Elaborar los materiales:
manuales, guias, folletos... que se utilizan para la difusiéon de los servicios y
programas.

-Dar las directrices a la empresa adjudicataria de los criterios para la
programacion de los programas, acciones, actividades y participaciéon en los
centros y dar el visto bueno a estas programaciones.

-Idear y acordar las metodologias de trabajo con los técnicos y profesionales y
las metodologias participativas con las personas mayores.

-Disefar acciones de co-creacion con las personas mayores.

-Coordinar la actuacion de los centros con otras areas del Servicio de personas
mayores, del Departamento de Politicas Sociales, personas mayores e
infancia, otros departamentos municipales y otras entidades.

-Elaborar, actualizar y comunicar los procedimientos de trabajo y normativas
de todas las areas de los centros en los que se recogen las funciones y tareas
a realizar por los y las profesionales.

-Promover e impulsar el desarrollo y avance del modelo de participacién
poniendo en marcha los mecanismos necesarios que garanticen la
participacion activa de las personas mayores.

-Gestionar y responder las quejas y sugerencias de las personas usuarias.
-Gestionar las actividades de los programas de actuacion y servicios que
requieren gestion, autorizacion y presencia municipal.

-Participar en los proyectos comunitarios, actividades comunitarias,
intergeneracionales, colaborativos u otros como técnicos y representantes del
Ayuntamiento.

-Contribuir de manera continua a la mejora de la calidad, tanto de los
servicios, programas y actividades ofertados, como de la eficacia y eficiencia
del equipo de trabajo clarificando las responsabilidades (equipo, profesionales
y empresa externa) y mejorando la comunicaciéon y coordinacién entre los
profesionales y de la red de CSCM con otros equipamientos y entidades.

6.2 Metodologia de actuacion

La finalidad preventiva y de promocién social de los centros se concreta en el
desarrollo de programas de integracidn en la comunidad, la animacion
sociocultural y estimulativa, la educaciéon para la salud, el fomento de los
programas intergeneracionales y generativos y en general el estimulo para la
utilizacion positiva del ocio y del tiempo libre.

Todo ello desde un enfoque creativo y con visidbn de futuro donde la
participacién de las personas mayores y los procesos participativos son
fundamentales. La clave estd en promover una actitud de participacién activa
de las personas mayores en el proceso de su propio desarrollo y crecimiento
personal y social, contribuyendo al desarrollo comunitario en los entornos en
los que viven.

Se comienzan a realizar acciones de co-creacién que permiten idear acciones
con las personas mayores de una forma conjunta y participada, haciendo
participes a las personas del proceso desde el primer momento. Esto se
trabaja en las comisiones de actividades, en las acciones del plan de
comunicacidn, y se plantea generalizarlo a otros ambitos de actuacion.
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El desarrollo comunitario es clave en la actuacidon desde los CSCM. Se colabora
en proyectos comunitarios y socio-sanitarios de los barrios, enriqueciendo el
diagndstico en base a las necesidades sociales y contribuyendo con acciones y
participacidn activa para mejorar el entorno social. Desde los centros se ha
comenzado a dar pasos que permiten impulsar y liderar programas
comunitarios, como el programa “Activa tu barrio”. Y son numerosas las
colaboraciones en actividades con otros agentes sociales del barrio.

Cada vez las personas mayores estan mas presentes en el disefio y
planificacion de estos proyectos y colaboraciones, y no solamente como meros
receptores de las actividades que desde las redes comunitarias se generan.
Este es un dmbito a potenciar en los préximos anos.

A partir de ahora se proponen nuevas metodologias de trabajo, desde un
enfoque generativo, que permita la transmisién de conocimiento, experiencias
y habilidades de los y las mayores a las generaciones mas jévenes.

Es prioritario impulsar una linea de actuacién que combata los estereotipos
contra las personas mayores, que son la base para conductas de
discriminacion y trato inadecuado hacia los y las mayores. Para ello hay que
promover mas acciones y actuaciones en la calle. Asi se visibilizara el papel de
los centros y ello contribuird a mejorar la imagen de las personas mayores,
aportando una imagen realista y reconociendo la contribuciéon y gran valor
social del colectivo en la ciudad. En esta linea sera clave la presencia en las
redes sociales y medios de comunicacion.

Las lineas de actuacion de este modelo de Centros se concretan en la cartera
de servicios y programas y en los procesos que se generan y que aparecen
detallados en el apartado 6.8 de este pliego técnico.

6.3 Principios de actuacion

En el marco de lo establecido en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de

Servicios Sociales, se acuerdan los siguientes principios generales que regiran

la actuacién de los CSCM:

a. Responsabilidad publica y cierto grado de especializaciéon ya que tienen
objetivos, recursos y organizacion especificos para las personas mayores y
ofertan actividades y servicios especializados y no especializados que no se
ofrecen desde otros recursos.

b. Se garantiza el acceso de las personas mayores del municipio a las
actividades y servicios.

c. Proximidad, respondiendo a criterios de maxima descentralizacion.

d. Informaciéon y orientacion como punto clave para evitar situaciones de
exclusion, marginacién, soledad y aislamiento social. Y como medio de
conexion con las personas en una edad cercana a la jubilacion.

e. Creacién de espacios de relaciéon y apoyo entre las personas.

f. Integracion social de las personas mayores, transmitiendo una imagen

positiva, activa y realista del envejecimiento. Posibilitar una apertura al
exterior desde los centros, promoviendo las actividades comunitarias y
programas intergeneracionales.
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g. Atenciéon personalizada ajustada a las necesidades particulares de la
persona y en base al sexo, edad y nivel de autonomia, especialmente a las
mujeres, personas mayores de 80 afios y personas solas.

h. Respeto a las personas mayores y a sus decisiones sobre su proyecto de
vida.

i. Transversalidad de la atencion, permitiendo un trabajo en red entre los
centros y de estos con los servicios de la atencién social y otras areas de
salud, cultura, ocio, etc. teniendo en cuenta también la realidad de la zona
y lo que esta ofrece.

j. Participacion y corresponsabilidad en el funcionamiento. La integracién de
la persona mayor en su entorno depende de las oportunidades que se le
ofrezcan para participar y de como las aproveche. Fomentar Ia
participacién de las personas mayores en los centros para una gestion
compartida, siendo protagonistas y sintiéndose parte de un proyecto
comun. La participacion ha de garantizar la libertad y permitirles una
autonomia suficiente para decidir sobre cudles son las actividades vy
servicios que quieren gestionar y de qué modo, manteniendo el equilibrio
entre lo particular y lo colectivo.

k. Sostenibilidad del modelo dotando de equilibrio a la cartera de servicios y
programacion que se ofrece con el fin de racionalizar la oferta municipal
sociocultural, evitando la dispersion y duplicidad y rentabilizando al
maximo los recursos existentes en coordinacidon con otros ambitos publicos
y privados.

I. Flexibilidad en la planificacion para poder disefar nuevos recursos y
adecuar los recursos existentes a la evolucion de las necesidades, teniendo
en cuenta las demandas y propuestas de las personas mayores.

6.4 Actuacion en red

La intervencion de los Centros socioculturales de mayores se desarrolla en red,
manteniendo una actuacién integral y coordinada para el desarrollo de las
funciones de informacidn, atencién, gestidn, formacién, organizacion,
participaciéon, oferta y demanda de los servicios y programas. Al planificar los
servicios y las actividades para cada centro se tienen en cuenta las actividades
de los demds, complementandose y reforzandose.

Este trabajo en red es clave para la puesta en comin e intercambio de
experiencias, incorporar y promover nuevas iniciativas y procesos de
actuacion, y optimizar recursos.

Se tiene en cuenta la distribucion y tramos de edad de las personas de 60 y
mas afos en los barrios, sus demandas y necesidades. Las redes comunitarias
y el trabajo en red con centros civicos, centros de salud y entidades son un
elemento a valorar y tener en cuenta para la programacién de las actividades
y servicios y para el desarrollo de proyectos comunitarios. Las actividades y
servicios estardn mas presentes en aquellos barrios y zonas en los que hay
mayor presencia de personas mayores.

La oferta de actividades tendra en cuenta los diferentes perfiles de la poblacion
a la que se dirige. Se contard con programas y actuaciones especificos para la
poblacion mas joven ( de 60 a 70 afios), mas mayor ( mas de 80 afios),
personas mayores solas, especialmente en los zonas mas envejecidas de la
ciudad.

14

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 14/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




Por tanto la oferta estard diferenciada en funcion de la edad, nivel
sociocultural, estilos de vida, actitudes, valores, intereses y capacidades. Se
innovara en los contenidos, formatos y acciones para generar contextos
relacionales y que permitan un acompafiamiento a estas personas.

La oferta en alguno de los centros puede estar condicionada por las
caracteristicas arquitectdnicas y funcionales: capacidad, accesibilidad, nimero
de salas de taller...

Atendiendo a criterios demograficos; peso de la poblacion mayor por barrios y
criterios geograficos; ubicacion de los centros, cercania de otros
equipamientos de proximidad se distribuirdn los centros por zonas de
actuacién. Con la apertura del nuevo centro en el barrio de San Martin se tiene
que modificar la distribuciéon actual. La propuesta que se realice tendra que
contar, una vez adjudicado el contrato con los ajustes y autorizaciéon del
Servicio de personas mayores, ya que la nueva distribucién por zonas de
actuacién tiene que permitir al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz una mejor
operatividad en cuanto a la planificacion, ejecucion y evaluacién del
funcionamiento de los centros.

6.5 Fundamentos basicos de la actuacion

Paradigma del Envejecimiento Activo

Tras décadas de preocupaciéon en una atencidn mads centrada en lo que
podriamos considerar la satisfaccion de las necesidades bdsicas —con
objetivos de cardcter asistencial—, se plantean, sin dejar de mejorar ésta,
complementarla con propuestas que ofrezcan mas y mejores oportunidades de
desarrollo y bienestar personal. Desde la aparicién a inicios de los afos
cincuenta de la teoria de la actividad hasta la actualidad el significado de
«activo» vinculado al envejecimiento se ha ido enriqueciendo, gracias también
al desarrollo de otras conceptualizaciones con matices propios (envejecimiento
saludable, productivo, satisfactorio). Sin embargo, el Envejecimiento Activo
logra superar todas las anteriores y ofrecer a la sociedad y a los profesionales
un verdadero paradigma en el que orientar la actuacion con las personas
mayores. Lo mas importante es el significado que ofrece del término «activo»:
- Expresa la idea de la participacién continua de las personas en las cuestiones
sociales, civicas, econdmicas, culturales, educativas o espirituales,
independientemente de la necesidad de apoyos que necesiten para lograrlo.

- Busca un nuevo modelo de sociedad, en el que las personas han de tener la
oportunidad de envejecer, siendo protagonistas de su vida, en un quehacer
pro-activo y no como meras receptoras de productos, servicios o cuidados.

- Toma cuerpo de modo diferente en cada persona, atendiendo a los
significados propios; se puede ser «activo» de muy diferentes maneras.

- Implica un enfoque comunitario, en el que los ciudadanos mayores deben
tener la oportunidad de participar en todo lo que les es propio, tanto de su
esfera privada como de la comunitaria.

- Requiere que se garantice que los ciudadanos mas mayores puedan
continuar mejorando o manteniendo sus competencias y controlando su vida
(garantizando todos sus derechos).
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- Desafia la perspectiva tradicional de que la educacién es cuestion de los mas
jovenes y ofrece oportunidades de desarrollo y aprendizaje a lo largo de todo
el ciclo vital.

El Envejecimiento Activo posee muchos aspectos de corte educativo pues en
todo comportamiento, actitud o intencién existe un gran componente
aprendido, que puede también cambiar, re-aprenderse de nuevo. Las personas
pueden cambiar, mejorar sus formas de relacionarse y desempefar unos roles
mas activos y autodeterminados. Las personas pueden modificar su
percepcion y opinidn sobre si mismas. Las experiencias educativas favorecen
el Envejecimiento Activo.

Desafia la perspectiva tradicional de que la educacion es cuestion de los mas
jovenes y ofrece oportunidades de desarrollo y aprendizaje a lo largo de todo
el ciclo vital.

Aprendizaje a lo largo de la vida, ALV.®

El aprendizaje es una facultad humana que desarrollamos continuamente
mientras aprendemos, incluso antes del propio nacimiento en el Utero
materno. El aprendizaje como proceso no solo es formal cuando asistimos a
centros de ensefianza reglada, sino que también asimilamos mediante las
actividades cotidianas. Asi, aprendemos a lo largo de la vida, en cualquier
etapa del ciclo vital, incluso durante la vejez.

El ALV gana importancia gradual en sociedades, como la espafiola, dado los
indicadores de envejecimiento demogréfico. La coyuntura gerontoldgica ofrece
una nueva vision del envejecimiento relacionado con el paradigma del
envejecimiento activo, la calidad de vida y las dimensiones de capacidad
personal (IMSERSO, 2011). La curiosidad intelectual (orden instrumental) y el
aprender por el placer de aprender (orden expresivo) serian las principales
motivacién de los adultos mayores (Villar y Serrat, 2014), que cubren
necesidades de supervivencia frente al envejecimiento, contribucién altruista
comunitaria, y de influencia y generatividad (Erikson, 1982).

Accién comunitaria®

De manera intuitiva, la accidn comunitaria nos habla de gente que se organiza
para hacer cosas conjuntamente (trabajar colectivamente objetivos
colectivos). No se trata de un tipo de intervenciéon propia de un determinado
ambito de intervencidn social, ni de unos profesionales especificos.

Se puede hacer accién comunitaria en un barrio, en una escuela o en un
hospital, la pueden hacer maestros y educadores, profesionales de la salud, de
los servicios sociales, de la animacién sociocultural o de cualquier otro campo
en el que se tenga la voluntad de trabajar colectivamente objetivos colectivos.

Cuando hablamos de accidn comunitaria siempre hablamos de maneras de
participacién, pero una participacién que involucra a profesionales y servicios

5

Aprendizaje a lo largo de la vida como estrategia de envejecimiento activo.
Revista de Sociologia de la Educacion (RASE) 2019, vol. 12,n.° 1
6 Guia operativa de evaluacion de la accién comunitaria Universidad Auténoma de Barcelona 2016
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publicos que pueden ser diversos. Equipos o profesionales de los servicios
publicos que participan o promueven proyectos comunitarios. Trabajo conjunto
entre vecindad y servicios publicos a través de la implicacién de las
administraciones publicas, especialmente de la administraciéon local
(Ayuntamiento).

Asi, la accidén comunitaria muestra una doble cara: la que tiene que ver con la
mejora de ciertas condiciones de vida de la gente (problemas colectivos,
mejora del barrio) y la que tiene que ver con los procesos de fortalecimiento
ciudadano, que serdn necesarios para que la gente pueda ser protagonista, y
que tienen que ver con las formas de organizacion colectiva y de participacion
vecinales, y con las estrategias y las formas de relacién entre las personas, las
entidades y los servicios publicos. Asi, entonces, en un sentido muy amplio o
general, se pueden enumerar los objetivos siguientes para la accién
comunitaria:

a) Construir procesos planificados para la mejora de las politicas publicas y de
los servicios publicos a través de la implicaciéon y de la cooperacion de la
ciudadania, del trabajo coordinado entre profesionales y servicios, y de un
clima de consenso, proactividad y corresponsabilidad en torno a la
intervencion publica.

b) Construccion de ciudadania, el fortalecimiento ciudadano (empowerment):
como proceso de responsabilizacion individual y colectivo. También podriamos
hablar aqui de creacidon de pertenencia, capital social, de vinculos, de
confianza, de redes sociales, etc.

c) Las transformaciones en las condiciones de vida y la creacién de nuevas
oportunidades para afrontar carencias y necesidades de la poblacion, mediante
la construccion de espacios de convivencia. La inclusién social en el sentido de
una clara intencionalidad de no dejar a nadie fuera, de contar con todos y
trabajar para todos, y no solo para la mejora de las condiciones de vida de
unas cuantas personas. Incorporando en los procesos a los colectivos mas
vulnerables.

El valor de la participacién ciudadana en la gestién publica local’

Para cualquier organizacion publica, poner en marcha mecanismos de
participacion ciudadana de calidad y que aspiren a ser estables, conlleva la
voluntad para aumentar los recursos, la carga de trabajo y realizar un
esfuerzo de coordinacién. Los argumentos a favor de la participacion son
muchos y es necesario hacerlos explicitos para legitimar el esfuerzo que
conllevan ante la sociedad y hacia dentro de la propia organizacién.

Los esquemas de la participacién ciudadana deben partir necesariamente de la
premisa del valor publico que genera, unos beneficios que se revierten hacia la
sociedad y hacia todas las partes que participan en el proceso: la ciudadania,
la organizacion publica y su personal.

-Refuerza la cercania entre responsables publicos y ciudadania

Los esquemas de la participacion ciudadana pueden reforzar una cercania que
en su ausencia dependen solo de comportamientos individuales y asi convertir
a las Administraciones locales en aquellas en las que el ejercicio de la
ciudadania sea mas plena, el contacto con los responsables publicos mas
intenso y la participacidn en la toma de decisiones mas marcada.

7
Gobernanza participativa local. Construyendo un nuevo marco de relacion con la ciudadania
RED de Entidades locales por la Transparencia y Participacion Ciudadana de la FEMP. 2018
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-Mejora el conocimiento disponible de la organizacién

Los esquemas de la participacion no tienen como Unicos beneficiarios a
vecinos y vecinas que pueden opinar o ser (co)responsables de las decisiones
locales. Su participacién puede a la vez incrementar la informacién de la que
disponen los responsables publicos para realizar diagndsticos de los problemas
y elaborar soluciones.

Asi, la participacion puede arrojar datos sobre la satisfaccion de la ciudadania
con las politicas y servicios publicos o sobre las prioridades que tienen sectores
de la sociedad civil, algo que resulta esencial para la planificacién estratégica.
-Introduce nuevos asuntos y alternativas en la agenda politica local

Ampliar la capacidad de accién de la sociedad civil mediante sistemas de
participacion ciudadana puede hacer aflorar problemas desconocidos o
minusvalorados por los responsables politicos y administrativos de Ila
organizacion y que pasen a integrar la agenda politica, de modo que la accién
de la Administracién sea mas representativa de las demandas que existen y
que muchas veces tienen dificultades para ser expresadas y negociadas.
-Mejora la informacion disponible por parte de la ciudadania

Cuanto mas se profundice en la participacién mas aumentara el conocimiento
sobre la gestion de la administracidén y en consecuencia aumentara la calidad y
factibilidad de las propuestas planteadas, convirtiéndose asi los esquemas de
integracién de la vision ciudadana en las politicas publicas en escuelas de
formacion de ciudadania.

-Aumenta la eficacia de las politicas publicas

Integrar la vision de las personas afectadas por las politicas y servicios
publicos puede mejorar su calidad en la medida en que de este modo pueden
reflejar mas fielmente los intereses y valores de las personas destinatarias.

- Facilita la deteccion temprana de errores y la rendicion de cuentas

Integrar en el proceso de disefio a la sociedad civil se multiplican las
posibilidades de localizar posibles errores desde una visién infrecuente en el
proceso de elaboracién de politicas y, en consecuencia, mejorar el disefio
antes de la implementacién. Ademas, la participacidon es también un proceso
de rendicién de cuentas de los poderes publicos hacia la ciudadania, ya que en
los procesos participativos los responsables locales ofrecen informacidn a las
personas participantes sobre las prioridades y lineas estratégicas.

Programas intergeneracionales®

El nacimiento de las experiencias centradas en las relaciones
intergeneracionales se enmarca en diferentes movimientos de la década de los
anos 60 en Estados Unidos. La antropdloga Margaret Mead (1970) tomdé como
punto de partida las relaciones que se dan entre las diferentes generaciones
para realizar una clasificacién cultural. Debido a ello, pudo concluir la evidencia
de la existencia de una ruptura intergeneracional en la sociedad. Segun sus
estudios (Mead, 1970), la distancia en aumento entre generaciones acarrea
unas consecuencias negativas en la transmisién de cultura y de los valores.
Teniendo en cuenta los cambios sociales de hoy en dia (crisis econdmica,
inmigraciéon, cambios en las estructuras familiares, etc.) se amplian las
distancias relacionales entre las diferentes generaciones dando paso al
fomento de estereotipos negativos y de una distancia social entre

® Andlisis de los beneficios de las experiencias intergeneracionales puntuales en los centros socioculturales de
mayores de Vitoria-Gasteiz. Amaia Eiguren Munitis, Naiara Berasategi Sancho y José Miguel Correa Gorospe .
Universidad del Pais Vasco. 2019
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generaciones (Beth Johnson Foundation, 2011; Martin, Springate & Arkinson,
2010).

En este contexto, empieza a tomar una mayor relevancia el fomento de
espacios de intercambio intergeneracional. Las experiencias
intergeneracionales no son solamente programas o experiencias de
aprendizaje ya que contribuyen a la inclusidon de las personas mayores en la
sociedad fomentando su participacion ciudadana. De acuerdo con el informe
EAGLE (European Approaches to Inter-Generational Lifelong Learning, 2008)
los programas o experiencias intergeneracionales que se llevan a cabo dentro
del ambito escolar ayudan a mejorar las expectativas de una formacién
continuada y ayudan a introducir la ideologia educativa para toda la vida.
Asimismo, las personas mayores ayudan a enriquecer el proceso educacional
de los nifios/as y de igual modo los nifios/as ayudan a enriquecer y motivar la
vida de las personas mayores (Kaplan, 2001).

Por lo tanto, las experiencias intergeneracionales enmarcadas en el ambito
escolar promueven cambios tanto en el propio sistema escolar como en la
comunidad debido a los diferentes agentes impulsores (Kaplan, 2001).

Respecto a los beneficios que revierten de las experiencias intergeneracionales
se pueden diferenciar: beneficios para las personas mayores participantes,
beneficios para el alumnado, beneficios para el entorno escolar y la comunidad
en general.

Para las personas mayores participar en una experiencia intergeneracional
supone el fomento del envejecimiento activo (MacCallum et al., 2006). Del
mismo modo ayuda en el bienestar (Bressler, 2001; Newman & Larimer,
1995; Ryff, 1989) y satisfacciéon personal (EAGLE, 2008; Gomila, Amer &
Lopez, 2016; Newman, Karip & Faux, 1995).

El alumnado también se beneficia de participar en este tipo de experiencias,
fomentando las habilidades sociales (Marx, Hubband, Cohen-Mansfield,
Dakheel-Ali & Thein, 2004), la autoestima y el compromiso escolar (Kuehne,
2005), e incrementando el rendimiento escolar (Jucovi, 2002; VanderVen,
1999).

Y al mismo tiempo, las experiencias intergeneracionales generan beneficios
comunitarios ayudando a disminuir estereotipos generacionales y ayudando en
la cohesidn social (Chen & Feeley, 2014; Cortelessi & Kernan, 2016; Gutiérrez
& Hernandez, 2013; Merz & Huxhols, 2010). Debido a la nueva situacion
actual que vive la sociedad, tanto los valores como el estado de bienestar
conocido hasta el momento se encuentra en riesgo. Esta situacién trae consigo
una falta de seguridad (Bauman, 2003) y como consecuencia un posible
incremento de vulnerabilidad por los colectivos en riesgo.

Ante esta situacidon es necesario plantear proyectos innovadores (Kaplan,
2001) que ayuden a fomentar una mayor cohesion social, amplien la
seguridad y cooperacién entre la ciudadania y creen lazos entre las diferentes
generaciones. Dentro de este contexto las experiencias intergeneracionales
tomar una gran relevancia, ya que posibilitan poner en contacto diferentes
generaciones en pro del bienestar de la comunidad en general.
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Generatividad®

Varios autores plantean que la generatividad, tal y como es definida para la
mediana edad, tiene también sentido y continuidad en la vejez. Se esta dando
un cambio en el perfil de las personas mayores, en el que las nuevas
generaciones de mayores estan mas formadas y disfrutan de buenos niveles
de salud durante mas afios. Este fendmeno facilita que cada vez mas mayores
puedan y quieran seguir contribuyendo en la familia (como abuelos que
ayudan en tareas de educaciéon y crianza, como padres de hijos que cada vez
tardan mas independizarse o como cuidadores de familiares dependientes), o
en la comunidad (realizando tareas de voluntariado, participando en
organizaciones de diversa naturaleza, o trabajando de forma remunerada).
Estas tendencias, potenciadas ademdas por la retérica del envejecimiento
activo y una vision mas optimista de la vejez, refuerzan la idea de que los
mayores pueden contribuir de manera significativa a los contextos en los que
participan, haciendo estos contextos, a su vez, mas proclives y sensibles a
esas contribuciones.

Todas estas actividades sitian a la generatividad en la vejez en la linea del
concepto de envejecimiento productivo, enfatizando las contribuciones de los
mayores al bien comUn y su concepciéon como recurso y no como carga.

La generatividad se puede expresar a partir de actividades muy variadas,
como la crianza de los hijos, el cuidado a personas dependientes, la formacién
de los jovenes, la produccion de bienes y servicios, la mentorizacién o el
compromiso social y la participacion civica y politica. En cualquier caso, implica
contribuir al bien comun de los entornos en los que las personas participan (la
familia, la empresa, la comunidad, etc.), para reforzar y enriquecer las
instituciones sociales, asegurar la continuidad entre generaciones o plantear
mejoras sociales.

Sin embargo, la generatividad en la vejez implica ademas un componente de
desarrollo personal, de crecimiento y madurez.

Asi, hablar de generatividad en la vejez supone enmarcar las Ultimas décadas
de la vida dentro de un modelo de desarrollo en el sentido tradicional, que no
se encuentra Unicamente anclado en las ideas de mantenimiento o regulacion
de la pérdida y que permite ser ain mas optimista y potenciar las
posibilidades de ganancia en la vejez. Una ganancia que podria estar presente
incluso ante la presencia de pérdidas, que en ocasiones son el desencadenante
de nuevos aprendizajes y cambios en las prioridades vitales (Black y
Rubinstein, 2009, de Medeiros, 2009).

En suma, hablar de la generatividad en la vejez permite articular dos tipos de
desarrollo.

Por una parte, el desarrollo social y comunitario, ya que las actividades
generativas estan orientadas al cuidado, mantenimiento y mejora tanto de las
personas con las que nos relacionamos como de las instituciones en las que

9
Hacerse bien haciendo el bien: la contribucién de la generatividad al estudio del buen envejecer. Feliciano Villar
Universidad de Barcelona. Informacién psicolégica n® 104
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participamos. Por otra parte, la generatividad implica también un desarrollo
individual, porque a partir de la accidbn generativa la persona encuentra
significado en su vida y es capaz de potenciar competencias, habilidades e
intereses que amplian, a su vez, el rango de actividades generativas posibles
para una determinada persona.

De acuerdo con este modelo, es posible potenciar la generatividad en la vejez
por dos vias complementarias. En primer lugar, y desde un punto de vista
individual, capacitando a la persona, a partir de procesos educativos, para que
pueda desempefiar nuevos roles socialmente significativos. En segundo lugar,
y desde un punto de vista social y comunitario, modificando los contextos de
participacion para abrirlos a las contribuciones de los mayores y favorecer que
puedan implicarse en ellos.

Ocio valioso *°

El ocio y las actividades de caracter recreativo han tenido, histéricamente, una
valoracién negativa como herencia de una sociedad industrial en la que todo
tiempo que no era productivo (Util) era improductivo (indtil). Y, desde esta
l6gica, las actividades del aprendizaje a lo largo de la vida constituirian en si
mismas una actividad inutil por cuanto su objetivo no es una formacion
orientada a la produccidn econdmica. Resulta imprescindible, dada su
importancia y su valor en las personas, profundizar en la idea del ocio y que
seamos capaces de desterrar la connotacién negativa que hemos heredado
con el fin de poder aprovechar el ocio como una potente fuente de aprendizaje
y desarrollo personal.

Sabemos que el ocio tiene gran valor para todas las personas, al proporcionar
satisfaccion y bienestar, estimula areas de capacidad (fisicas, cognitivas y
emocionales) y permite la promocion de la independencia y de la autonomia.
Tal vez lo que frecuentemente olvidamos es que en las actividades de ocio lo
importante no es la actividad, no es lo que las personas hacen, sino lo que
piensan y sienten mientras las realizan. La actividad no es un fin en si misma
sino un medio por el cual la persona puede desarrollarse y satisfacer sus
deseos y necesidades. Es un motor de bienestar porque:

e Alivia el estrés al movilizar la dimension socio emocional, favorece el
establecer y disfrutar de nuevas relaciones, amistad y compafierismo.

e Permite sentirse libres, competentes, capaces de controlar su tiempo, su
vida.

e Ofrece defensas contra el aburrimiento, que en si mismo es estresante y
genera malestar.

Lo significativo de la experiencia de ocio, asi como la del aprendizaje a lo largo
de la vida es la percepcidn de libertad y la motivacion intrinseca por el simple
placer de hacerlas. Que las personas logren esta vivencia es esencial, pues el
aprendizaje en este tramo de la vida ha de resultar necesariamente
gratificante. De no ser asi, las personas dejan de participar, ya que no hay
objetivos funcionales que lograr como en otros momentos vitales (mejora de
empleabilidad, promocién socioecondémica, etc.).

° Manifiesto por un ocio valioso para el desarrollo humano. Manuel Cuenca. Deusto. 2013

21

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 21/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




El ocio es lo que se realiza de un modo libre para disfrutar con ello. Permite
olvidar el utilitarismo de la accién, sin buscar la utilidad o no de lo que se
hacer. El ocio no se ve como un tiempo, no depende de tener tiempo libre.
Aunque el tiempo libre es algo necesario pero no es condicién. Muchas
personas con tiempo libre nunca disfrutaron del ocio, se aburren.

El ocio humanista es un ocio positivo y digno. Favorece la mejora a la persona
y a la comunidad. Los valores de libertad, satisfaccion y gratuidad estan
presentes. El ocio estad orientado a la felicidad. Es diferente del ocio que ha
dado la sociedad industrial orientada al descanso, a recuperarse para volver a
trabajar. Y diferente del ocio de la actual sociedad consumista donde el ocio
experiencial, se ha paquetizado. Ya no importa el producto sino la experiencia.

Hay estudios sobre el ocio que indican que el ejercicio de un ocio positivo
permite a la persona aprender y desarrollarse asi como desarrollar su
contexto. Tiene beneficios personales, en la sociedad, economia y el medio
ambiente:

-Beneficios personales: mejora salud mental, crecimiento personal,
apreciacion y satisfaccion personal, manejo del estrés, repensar las cosas que
hacemos, reduce la depresién, creatividad....

-Beneficios sociales: compromiso con la comunidad, tipo asociativo y politica,
valoracion de la cultura, convivencia, referente de desarrollo y vinculacién
familiar

-Econdémicos: reduccién de costes, ya que mejora la salud, mejora absentismo
laboral

-Medioambiental: proteccidn, sostenibilidad, consumo responsabile...

Las investigaciones del siglo XX senalan que los beneficios mas importantes
del ocio positivo son emocionales. Le siguen los sociales, cognitivos, fisicos y
conductuales.

En el siglo XXI, la llegada de la tecnologia, nuevas tendencias, globalizacién
hace necesario repensar el tema de la felicidad y del desarrollo relacionado
con la solidaridad.

Ocio valioso es la continuacion del ocio humanista del siglo XX, enfatizando en
lo social. Se trata de trabajar el ocio en el siglo XXI a partir de los valores (
libertad, satisfaccién, autonomia, autotelismo, la identidad, superacién y
justicia como un ocio compartido), las capacidades habilidades personales y
sociales, politicas y econdmicas, la diversidad cultural, consideracién nueva del
bienestar, del empoderamiento personal y de las comunidades y de la
convivencia que promuevan relaciones interpersonales y promuevan la
cohesidn social.

Ciudad amiga, ciudad cuidadora

En una comunidad amigable con el envejecimiento, las politicas, los servicios y
las estructuras relacionadas con el entorno fisico y social de la ciudad se
disefian y reorganizan para apoyar y permitir a las personas mayores y al
resto de ciudadanos y ciudadanas vivir dignamente, disfrutar de una buena
salud y continuar participando en la sociedad de manera plena y activa.

En definitiva, una ciudad amigable con las personas de mayor edad:
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« Reconoce la diversidad de las personas mayores

«  Promueve una cultura de inclusién compartida por personas de todas
las edades

« Respeta sus decisiones y opciones de forma de vida

« Anticipa y responde manera flexible a sus necesidades y preferencias
relacionadas con el envejecimiento activo.

Vitoria-Gasteiz es parte de la red mundial de ciudades amigables con las
personas mayores. Lleva afios desarrollando programas en el marco del
envejecimiento activo. Se continuaran dando pasos, para la concrecion del
siguiente plan de actuacion.

Es necesario dejar de pensar exclusivamente en la funcién estética,
economica, cultural o representativa de las realidades urbanas que se
proyectan, para pensar en el modo en que la ciudad nos cuida, y donde
podemos y queremos envejecer. Espacios para el descanso, la relacion vy la
convivencia y canales que permitan la conexion social y con la naturaleza.

Para ello es necesario comenzar a hablar y reflexionar sobre los cuidados para
que estén en el centro del disefio urbano y del desarrollo comunitario. Es
preciso facilitar espacios de trabajo alrededor de los procesos, practicas y
relaciones de cuidados. Visibilizar y sensibilizar sobre estos aspectos es
esencial para definir el modelo de ciudad en el que se quiere convivir.

Permitird identificar los elementos que contribuyen de forma directa a la
cohesion social de los barrios. A mayor cohesion social, se dard un mayor
bienestar en los vecinos y vecinas. Y sobre todo facilitard estrategias para
anticiparse y responder ante las necesidades, demandas y realidad de las
personas mayores y adoptar una cultura en favor del envejecimiento activo.

En este ambito, tiene especial importancia el impulso que estan teniendo las
acciones para la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible en
Vitoria-Gasteiz, y que se concretan en la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible. Un compromiso a favor de las personas, el planeta, la prosperidad,
la paz y las alianzas.

6.6 Lineas de actuacion de los Centros socioculturales de mayores
6.6.1. Informar y orientar a las personas mayores y a la ciudadania
en general

Acciones:
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« Informar, orientar y difundir servicios, programas vy actividades
socioculturales de los centros y otros temas de interés general para las
personas mayores, sus familias y la ciudadania en general.

La informacién suficiente, clara y accesible es clave para que la persona
pueda elegir y tomar decisiones.

« Atencion personalizada a través de la informacién, orientacion vy
acompafiamiento.

« Deteccidn, orientacion y acompafiamiento a personas en situaciones de
vulnerabilidad. Coordinacién de actuaciones con los servicios sociales.

« Desarrollo de campafias y acciones de difusion y sensibilizacion para
promover una imagen del envejecimiento ajustada a la realidad y una
mejora de la imagen del colectivo a través del enfoque del buen trato que
combata los estereotipos y cualquier indicio de discriminacién asociada a la
edad.

« Recopilar y difundir buenas practicas en la atencién a las personas
mayores.

6.6.2. Promover el autocuidado y la estimulacion psicosocial.

Acciones:

« Transmisién de una imagen real de la salud como estado completo de
bienestar fisico, emocional y social dando importancia a los aspectos
relacionales, emocionales y psicoldgicos.

« Desarrollo de programas de animacién sociocultural que permitan
mantener la autonomia personal tanto fisica como psiquica,
fundamentandose en el cuidado personal de aspectos fisicos y psicoldgicos
y en la educacién para la adquisicion y mantenimiento de habitos
saludables y modificacién de aquellos que sean perjudiciales para la salud.
Se tienen que tener en cuenta las peculiaridades de las mujeres, en
especial de las mayores de 80 afios.

« Impulsar iniciativas para la atencién de personas que pertenecen a hogares
unifamiliares y estan en una situacién de soledad. Desarrollo de programas
de estimulacién cognitiva eficaces.

« Promover actividades e iniciativas de ejercicio fisico que faciliten la practica
de ejercicio regular y la inclusion de las personas mayores en actividades
de deporte y ejercicio fisico.

« Desarrollo de programas de prevencién de la dependencia dirigidos a
personas fragiles aspectos determinantes que influyen en la pérdida de
autonomia, con especial atencién a la alimentacion y prevencion de caidas.

6.6.3. Facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida

Acciones:

« Desarrollo de actividades educativas y formativas que faciliten la relacién y
los contactos sociales y que faciliten la adquisicién de competencias basicas
para el desarrollo personal.

« Promover iniciativas de discriminacion positiva hacia las mujeres mayores
en el acceso al aprendizaje de nuevas competencias y habilidades
necesarias para un afrontamiento positivo de la vejez.

» Favorecer el aprendizaje de diferentes disciplinas y técnicas plastico-
artesanales promoviendo intereses inquietudes culturales e intelectuales.

« Reforzar y facilitar aquellos aprendizajes relacionados con las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TICs), como herramientas facilitadoras
de nuevas oportunidades de participacion social.
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6.6.4. Promover el ocio valioso

Acciones:

« Promover la ocupacién del tiempo libre de forma positiva, activa y creativa
potenciando las relaciones sociales, la convivencia y la participacion.

« Disfrutar del ocio contribuyendo al bienestar comunitario.

« Acompaiiar la transicion de la vida laboral a la jubilacién, construyendo o
potenciando un proyecto de vida lleno de oportunidades.

6.6.5. Promover la convivencia, la relaciéon y la ayuda mutua

Acciones:

« Facilitar el conocimiento del entorno y la relacion con el exterior,
manteniendo las redes de relacién social y la creacién de otras nuevas, de
voluntariado y buena vecindad, integréndose y participando en la vida del
barrio y en la comunidad.

« Impulsar y liderar programas y proyectos comunitarios destinados a
prevenir y atender situaciones de soledad y aislamiento social.

« Favorecer espacios de convivencia en los que no se den elementos
discriminatorios para que las personas mayores puedan tener una vivencia
adecuada de su sexualidad e identidad sexual.

« Favorecer espacios de convivencia con poblacion mayor de personas
migrante y de origen extranjero.

« Promocién de programas intergeneracionales que favorecen el aprendizaje,
el intercambio de conocimiento y experiencias y el encuentro entre las
generaciones mayores y las mas jovenes, el intercambio cultural con otros
colectivos, etc. Estos programas se desarrollan en colaboracién con el
Servicio municipal de educacién y su programa “Vitoria-Gasteiz, ciudad
educadora” y con otros programas comunitarios del Servicio de personas
mayores que se realizan en centros civicos, institutos...

« Acompaiiar en el itinerario de acompanamiento e inclusién a las personas
que lo necesiten en coordinacidn con otros servicios del Departamento de
Politicas Sociales, personas mayores e infancia.

6.6.6. Facilitar contextos generativos

Acciones

» Disefio y desarrollo de iniciativas que permitan que las personas mayores,
puedan ensefar y transmitir sus conocimientos, experiencias y valores
para contribuir al bienestar de otras generaciones.

6.6.7. Promover la participacion

Acciones:

« Fomentar la participacion activa y de protagonismo de las personas
mayores en todas las acciones en los propios equipamientos y en la accion
comunitaria.

« Desarrollo de la gestién compartida de las actividades y servicios de los
centros con las personas mayores.

« Desarrollo de procesos de participacion ciudadana.

» Fomento de acciones que permitan la apertura de los centros al barrio y a
la ciudadania en general.

« Colaboracién y participacion en la accién comunitaria. Impulso y liderazgo
de programas comunitarios destinados al colectivo de personas mayores y
a la ciudadania en general.

25

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 25/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




» Favorecer las relaciones con otras entidades y organizaciones para el
desarrollo de iniciativas de caracter sociocultural y de desarrollo
comunitario.

6.6.8. Apoyar a las personas cuidadoras en el ambito familiar
Acciones:

« Desarrollo de acciones que favorezca la participacion de las personas
cuidadoras en las actividades de los centros.

» Reconocer el papel y el valor de las personas cuidadoras de nietos, de
otras personas mayores, personas dependientes...

« Promover acciones de encuentro y de visualizacidn del cuidado.

« Complementar acciones de sensibilizacién, corresponsabilidad en el
cuidado y formaciéon a las personas cuidadoras que se organizan
desde el Programa de apoyo a familias cuidadoras del Servicio de
personas mayores.

6.6.9. Desarrollar el proceso de amigabilidad y ciudad cuidadora en
Vitoria-Gasteiz
Acciones:

- Participar en las iniciativas de amigabilidad y ciudad cuidadora que se
determinen desde el Departamento de Politicas Sociales, personas
mayores e infancia.

+ Colaborar en la elaboracién del II plan de accién de ciudad amigable
con las personas mayores. Participar y gestionar dinamicas
participativas, y desarrollar aquellas acciones que se determinen en
este Plan.

» Favorecer la existencia de canales para que las personas mayores
participen en la construccion de su entorno, de acuerdo con sus
necesidades, deseos y capacidades.

6.7 Uso de los espacios

Los CSCM cuentan con espacios de libre acceso (cafeteria, zona de encuentro,
hemeroteca,...) y otros condicionados por la prestacion de servicios vy
programa de actividades (talleres, salas polivalentes, salas formativas,
infoteca, medios audiovisuales, peluqueria, comedor, podologia, office servicio
de comedor... ).

Otros espacios estan destinados al trabajo de los y las profesionales de los
centros y a la atencion de las personas mayores: servicio de informacion vy
acogida, despachos...

Los espacios de los salones generales, zona de encuentro, salas de cursos,
talleres y salas de formacion, sala de medios audiovisuales intentan ser lo mas
polivalentes posibles y aunque se equipen para usos concretos pueden
utilizarse para otros usos en funcién de la programacion de actividades del
centro. Esta forma de entender el uso del espacio estéa motivada por la
necesidad de contar con espacios para el desarrollo de un mayor y mas
variado numero de actividades y servicios que contribuya a una mejor
racionalizacion de los recursos y a responder a demandas y necesidades
futuras.

6.8 Descripcion de los servicios y programas a desarrollar
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Las acciones de las lineas de actuacion se concretan a través de los servicios y
programas:

Servicios/
programas
Coronacion

El Pilar
Judimendi
Lakua-Arraiga
Landazuri

Los Herran
San Cristdbal
San Martin
San Prudencio
Zaramaga

Informacion vy
acogida
Cafeteria

X | X
X | X | sansomendi

XX XX |X ]| X

X | X | Aranbizkarra
X | X
X | X
X (X [ X [ X [X| X
X | X
X X | X

X X | X | Abetxuko

X (X[ X [X | X| X | Arana
X (X | X

Comedor

X [ X | X X | Ariznabarra

Peluqueria

X
X X X X [X | X | Txagorritxu

X
X
XX XX |X]| X

X

Podologia

b

XX [ XX |X]| X

Medios X
audiovisuales-
Exposiciones

Hemeroteca X

X
X
b
X

X
X
X
X
b
X
X
b
X
X
b
b
X
b

Infoteca X

X

Parques de | x
salud
Programa de | x |} | X [X |X X |X [X |[X |X
prevencion de
caidas 1

Programa de | x |x |[X [X |X [X [X |X [X [X |X
animacion

sociocultural 2

X
X
X

X | XXX

X
X
X
X
X

1. Programa de prevencién de caidas:

las charlas se desarrollan en la red de centros y otras entidades. Los talleres
se realizan en varios CSCM vy la sala Simén Bolivar.

2. Programa de animacion sociocultural:

-cursos, grupos Y talleres. Duracion de curso (octubre a mayo)

-programa mensual de actividades: organizadas por las comisiones de
actividades (enero a diciembre)

-programa de actividades de ciudad: eventos, charlas, actuaciones,
celebraciones, fiestas (enero a diciembre)

-programas intergeneracionales: enmarcados en el area de “espacio de
educacién” y talleres de proximidad

-programas de desarrollo comunitario (anual)

-programa generativo. Diferentes formatos y duraciones (enero a diciembre)
-programa colaborativo (anual)

6.8.1 Servicio de informacion y acogida

El servicio de informacién y acogida tiene como misidn ofrecer una atencion
integral y de calidad a las personas mayores dando informacién y orientacion
personalizada sobre actividades, programas, servicios y otros temas de interés
general para las personas mayores y la ciudadania en general.
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Son un apoyo al resto de servicios y programas y a los profesionales y
personas de las comisiones de actividades que trabajan en los Centros.

Objetivos:

« Informar, orientar y difundir programas, servicios y actividades
socioculturales de los centros y otros temas de interés general para las
personas mayores, sus familias y la ciudadania en general.

« Asegurar la accesibilidad de la informacion para la difusion de las acciones
e informacidn de cualquier aspecto de la vida de los centros.

» Atender de forma personalizada a las personas mayores.

« Contribuir al buen funcionamiento del centro y de los servicios y
programas.

» Adecuar los espacios e instalaciones para el desarrollo de los servicios y
programas.

« Apoyar a los servicios, profesionales y personas de las comisiones.

6.8.1.1. Tareas de los/as auxiliares de informacion

Aunque en este apartado se especifican una serie de tareas, el Servicio de
personas mayores podra solicitar cualquier otra accesoria a las que se
describen que implique niveles de conocimiento, habilidad y esfuerzo similar
en relacion con el contenido del puesto.

Realizaran las tareas asignadas en los actuales procedimientos y normativas
de los Centros socioculturales de mayores y otros que se vayan estableciendo
desde el Servicio de personas mayores.

La relacion de tareas se presenta de acuerdo al siguiente orden:
« tareas inmediatas

» tareas de informacién y comunicacién

= tareas de acogida

» tareas de apoyo a los 6rganos de participacion

= tareas de mantenimiento

» tareas de control y vigilancia

= tareas de inventario y materiales

* tareas de preparacidn de espacios

Tareas inmediatas. Son aquellas que se deben realizar nada mas abrir la
instalacion o inmediatamente antes de su cierre.

-Las aperturas y cierres los realizaran en el horario establecido para cada
Centro. En el cierre prestaran especial atencién a las luces, calefaccion,
equipos eléctricos y aparatos del centro (maquinaria de los talleres vy
podologia, TV,..) asi como ventanas y puertas tanto interiores como
exteriores. En la apertura abriran los espacios de centro, comenzando por los
que se utilizan de manera inmediata, como los servicios de podologia, salones,
hemeroteca y otros.

-Supervisaran que las salidas de emergencia estén en las condiciones
adecuadas para su utilizacion en el horario de apertura del centro.

-Realizardn aquellas tareas relacionadas con la conexién y desconexién de la
alarma.
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-Conectaran las luces y el suministro eléctrico de aquellas zonas y salas que
vayan a ser utilizadas, y las desconectaran tras el uso de las mismas, evitando
encendidos innecesarios a favor de un consumo energético responsable.
-Conectaran y desconectaran distintos sistemas; sistemas de confort
(calefaccion-refrigeracidn...) necesarios alli donde los sistemas no se
encuentren automatizados; los ordenadores del servicio de informacion vy
acogida, la megafonia....

Tareas de informacion, orientacion y comunicacion. Son aquellas que
estan relacionadas con el flujo de la comunicacién, tanto con las personas
usuarias o el exterior como con el interior y el resto de servicios del centro. Se
tendra en cuenta lo que se establezca en los procedimientos relacionados y en
los modelos de comunicacidon y atencidn a las personas usuarias que se
facilitan desde el Servicio de personas mayores.

-Conocerdn el Reglamento regulador de los CSCM, normativas,
procedimientos de trabajo, las actividades, programas y servicios existentes
en la red de centros; horarios, normas, plazos de inscripcidén, requisitos,
contenidos de las actividades... Dardn la informacién y orientacién necesaria y
los impresos o materiales que se necesiten para que las personas usuarias
puedan hacer uso de los servicios y actividades de los centros.

-Tramitaran el carné de los centros

-Supervisaran la dinamica de las actividades y del centro y a las personas
usuarias en los horarios y espacios. Controlaran que se cumplen las normas
basicas de relaciéon y convivencia, las normativas e informaran en caso de
urgencia a los servicios sanitarios y a los familiares de las personas usuarias,
etc.

-Actualizardn y colocaran la informacion de los expositores y tablones
informativos. Elaboraran los carteles publicitarios de las actividades puntuales
(excursiones, bingos...).

-Utilizacion de los medios informaticos (programa MAE, bases de datos y
programa K07, agenda de podologia, infoteca, ficheros,...) y los documentos
en papel (registros, planillas,..) u otros (faxes, correo electrénico,
fotocopiadora...) para la realizacion de las tareas asignadas en los
procedimientos y normativas. Estan incluidas las labores de actualizacién de
las bases de datos informaticas existentes y las que se vayan disefiando.
-Realizaran el cobro a las personas usuarias de los cursos y talleres, servicio
comedor, podologia u otras actividades (excursiones, convivencias, actividades
comunitarias...). Se realizard el cobro seglin lo que se establezca desde el
Servicio de personas mayores para cada actividad. En los casos de
recaudaciones en metalico la empresa adjudicataria establecera el sistema de
custodia y recaudacién que asi se determine desde el Servicio de personas
mayores.

-Mantendran actualizado el planning de ocupacién de las salas y espacios del
centro.

-Distribuirdn la correspondencia u otros documentos en los casilleros
habilitados a tal efecto.

-Entregaran el material y documentos de salida del centro (albaranes,
carnés...) a los profesionales que designe.

-Atenderan las llamadas telefénicas, informando, tramitando y derivando las
consultas que les sean formuladas a los técnicos y servicios correspondientes.
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-Avisaran por megafonia, cuando la instalacién la posea, sobre todo aquello
que afecte a la seguridad y dara informaciones que sean necesarias para el
centro.

-Comunicaran y daran traslado de las incidencias y quejas que reciban de las
personas usuarias.

-El/la profesional encargado del reparto por los centros realizara el reparto
de documentaciéon y materiales como minimo dos veces por semana y tal
como se determine desde el Servicio de personas mayores. Este reparto
sera diferenciado de los que la empresa adjudicataria tenga que realizar
para la dotacién de material para la prestacion de servicios.

-De forma puntual se podrd requerir a los/as profesionales repartos
extraordinarios de un centro a otro en base a las indicaciones del Servicio de
personas mayores.

-Realizaran la formacién necesaria que se establezca para el buen uso de los
instrumentos informaticos.

Tareas de acogida.

-Atencién personalizada a las personas mayores y a quien se acerque
solicitando informacion y/o orientacion.

-Facilitardan a las personas usuarias la informaciéon sobre las reuniones de
acogida

-Prepararan y facilitardn a los/as técnicos medios en animacion sociocultural
los materiales, documentacidn y espacio para las reuniones de acogida de las
personas usuarias.

-Participaran en las reuniones de acogida en los temas que se determinen.
-Guiaran las visitas por la instalacién, tras las reuniones de acogida.

Tareas de apoyo a los drganos de participacion. Son aquellas que estan
relacionadas con el apoyo y colaboracién con las comisiones de actividades.
-Conoceran las caracteristicas y funcionamiento del modelo de participacién de
los centros y daran informacidon sobre el modelo de participacidon a las
personas interesadas.

-Facilitaran y explicaran los dosieres de las comisiones de actividades a las
personas interesadas.

-Deberan conocer todas las actividades que organizan las comisiones de
actividades de los centros. Daran la informacion y facilitaran los impresos
necesarios a las personas usuarias para que puedan inscribirse y realizar las
actividades.

-En las convocatorias de las comisiones realizaran las inscripciones y
actualizaran las bases de datos.

-Mantendran actualizado el planning de las actividades organizadas en las
salas y espacios del centro.

-Apoyaran y facilitaran a las comisiones de actividades los medios necesarios
para la realizacion de las actividades puntuales.

Tareas de mantenimiento. Son aquellas que van encaminadas a que la
instalacion se conserve en perfecto estado material para su utilizacién.
-Elaborarédn y enviardn los partes de mantenimiento y los partes de
incidencias.

-Avisaran a las empresas de mantenimiento contratadas o a los servicios de
emergencia cuando sea necesario.
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-Cambiaran lamparas, repararan enchufes e interruptores, seran capaces de
manejar herramientas basicas, repararan pequenas fugas y todos aquellos
trabajos que con los medios, capacidades técnicas y medidas de proteccién
laboral posean y puedan realizar.

-Realizaran tareas ocasionales de limpieza en los momentos en los que no esté
disponible el servicio de limpieza, como recoger papeles, encharcamientos,
derrame de liquidos y otro tipo de suciedad ocasionada por accidentes o
incidentes.

Tareas de control y vigilancia. Son aquellas que permiten la utilizacién de
la instalacion de acuerdo al reglamento vigente y respetando las normas de
convivencia y la legalidad en materia de seguridad.

-Controlaran la entrega que se realiza de llaves de salas y armarios a los
profesionales de los diferentes espacios del centro; personal de limpieza,
monitores, técnicos, adjudicatarios de las empresas que prestan los
servicios....

-Vigilancia y control de las instalaciones y su equipamiento, asi como del
acceso de los usuarios a las mismas. Realizardn rondas de vigilancia,
controlardn los accesos a la instalacion y comprobaran los carnés que
permiten el acceso a los servicios (comedor, podologia...) y a las actividades.
-Supervisaran y controlardn especificamente la actividad y a las personas
usuarias de los espacios de hemeroteca, infoteca, zona de encuentro y saléon
general.

-Avisaran a la Policia Municipal en caso de conductas que supongan amenazas
0 agresion hacia los usuarios, trabajadores del centro o bienes y enseres del
propio centro, elaborando los partes de incidencias segun el procedimiento de
actos incivicos.

-Conoceran y cumplirdn en todo momento las medidas que se establezcan en
el Plan de Emergencia de cada instalacion. Informaran al resto de personal de
la ubicacién del plan de emergencia par su lectura y conocimiento.

Tareas de inventario y materiales. Son aquellas que permiten mantener
actualizado el listado de todo tipo de materiales que se encuentran en la
instalacion y controlar en todo momento su estado, existencias y ubicacion.
-Deberan tener actualizado el inventario del material, mobiliario, enseres y
aparatos existentes en la instalacion, controlando las entradas y salidas.
-Proporcionaran los materiales de oficina y otros materiales que les sean
necesarios al resto de servicios y programas del centro.

-Controlaran la recepcion, distribucién, almacenaje y orden de los materiales,
mobiliario, enseres y aparatos existentes en la instalacion.

-Mantendran actualizado el registro de documentos y materiales de difusion,
controlando las entradas y salidas.

Supervision y apoyo en el servicio de comedor. Son aquellas que
permiten gestionar las reservas y supervisar el acceso y funcionamiento del
servicio de comedor apoyando a las personas usuarias en caso de necesidad.
-Informaran sobre la situacion de las plazas de comedor a las personas
usuarias

-Realizaran las reservas y el pago segun el procedimiento de acceso al servicio
de comedor, utilizando el sistema informatico (K07)

-Comunicaran las ausencias de las personas usuarias en base a lo establecido
en el mismo.
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-Supervisaran y controlardn especificamente la actividad y a las personas
usuarias en los horarios y espacios del comedor. Controlardn que se cumplen
las normas basicas de relacion y convivencia, la normativa de comedor, e
informardn en caso de urgencia a los servicios sanitarios y a los familiares de
las personas usuarias, etc.

-Resolveran incidencias y mediardn para la resolucion de conflictos que
puedan surgir. En este aspecto contara con la ayuda del/la adjudicatario/a del
servicio de comedor.

-De forma puntual, bajo la indicacion del Servicio de personas mayores
apoyaran a aquellas personas usuarias que necesiten ayuda puntual en las
siguientes tareas: poner y quitar abrigos, ayudar en el desplazamiento al
servicio...

Supervision y apoyo en el servicio de podologia

Son aquellas que permiten gestionar las reservas y supervisar el acceso y
funcionamiento del servicio de podologia.

-Informaran sobre las citas de podologia a los/as poddlogos/as.

-Realizaran las reservas-citas y el cobro segun el procedimiento de acceso al
servicio de podologia, utilizando el sistema de gestidn de citas.

-Registraran las ausencias de las personas usuarias en base a lo establecido
en el mismo.

-Modificaran las citas en base a lo establecido en la normativa de podologia.
-Controlaran que se cumplen las normas basicas de relacion y convivencia, la
normativa de podologia, e informardn en caso de urgencia a los servicios
sanitarios y a los familiares de las personas usuarias, etc.

-Resolveran incidencias y mediardn para la resolucion de conflictos que
puedan surgir. En este aspecto contara con la ayuda del/la adjudicatario/a del
servicio de podologia.

Tareas de preparacion de espacios. Son aquellas que es necesario realizar
para que una actividad se desarrolle en éptimas condiciones y con los recursos
técnicos y materiales necesarios.

-Adecuaran cuando sea necesario los espacios y recursos para el desarrollo de
las actividades. Incluye trabajos como apilar sillas y mesas o colocarlas en
formas diversas, conectar el video, ordenador, candn, traslado del televisor y
otros aparatos....Comprobaran el estado de las salas u otros espacios tras su
utilizacion.

-Se encargaran de la recepcion de la prensa, del reciclado de las publicaciones
anteriores y de que el espacio de la hemeroteca esté en condiciones 6ptimas
de utilizacion.

6.8.2 Hemeroteca

Desde este servicio se impulsa la lectura facilitando la informacion
permanente, la estimulacién cognitiva y la actualizacién de las personas. Este
espacio pone a disposicidon de las personas usuarias las publicaciones que se
reciben, tales como prensa local, nacional y deportiva, revistas, y otras
publicaciones.

Vinculado a este servicio funciona el programa de puntos de lectura, fruto de
la colaboracidon con el Servicio de bibliotecas municipales, que oferta tanto la
posibilidad de lectura y consulta de libros en el propio local como el préstamo
de fondo bibliogréfico.
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La actividad de los puntos de lectura podra ser dinamizada por las Comisiones
y estara abierta a propuestas y mejoras.

Objetivos:

« Fomentar la lectura y consulta bibliografica

» Asegurar el acceso a la cultura a través de diferentes iniciativas

« Acercar a las personas usuarias informacién de actualidad y sobre temas
de interés.

« Posibilitar actividades relacionadas con la lectura y la informacién.

Los/as auxiliares de informacion supervisaran su funcionamiento, realizaran el
préstamo y seguimiento de los fondos, aseguraran el correcto mantenimiento
de las zonas ademas del cumplimiento de las normas basicas de relacién y uso
del servicio. Realizaran las tareas de recepcion, orden, inventariado y reciclaje
de las publicaciones.

Informaran de la marcha del programa de puntos de lectura cuando asi se
requiera desde el Servicio de personas mayores.

6.8.3 Servicio de cafeteria
La tradicion del café como lugar de reunidn, para conversar, pasar el tiempo, y
no sélo un sitio para consumir, es representativa en los CSCM.

Debido a su estratégica ubicacion en los centros estos espacios son un canal
de comunicacién de las distintas actividades y servicios del centro.

El servicio de cafeteria estd intimamente vinculado por su cercania con la
actividad que se desarrolla en la zona de encuentro. Es un espacio abierto y de
libre acceso para facilitar las relaciones informales, el encuentro para
conversar, las tertulias en pequefios grupos, y el consumo de café o bebidas.
También, se puede encontrar distintos juegos recreativos (juegos de mesa,
domind, puzzles...) para realizarlos en compainia.

Este espacio permite ademas organizar otras actividades como actuaciones,
charlas, bailes, reuniones...

Objetivos

« Promover las relaciones sociales

« Promover y educar en la adquisicion de habitos de convivencia y respeto

« Facilitar un espacio para el didlogo y la comunicacion

« Establecer un canal de comunicaciéon y conexion en la actividad del
centro

« Promover la realizacidon de actividades de ocio y tiempo libre.

El personal del servicio de cafeteria realizara las tareas propias del servicio y
conservaran la zona donde se desarrolla la actividad, barra, oficio y alamcén
asi como el equipamiento (la maquinaria, mobiliario, vajilla y utensilios) en
buen estado de conservacién, limpieza y desinfecciéon. Trabajaran en equipo
con el resto del personal de los centros y realizardn tareas de apoyo y
colaboracién con los 6rganos de participacion en aquellas actividades que se
determine de interés general. Contribuiran a la comunicacion e informacion de
las actividades y servicios de los centros.

33

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 33/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




Los/as auxiliares de informacion supervisaran la zona de encuentro, para
poder resolver las posibles incidencias que puedan ocurrir. Si es necesario
requeriran el apoyo del personal de cafeteria para solventar las incidencias.
Controlaran que se cumplen las normas basicas de relacidon y convivencia
entre las personas usuarias y la normativa de la zona de encuentro. Facilitaran
a las personas usuarias los juegos (juegos de mesa, cartas, doming,
ajedrez...). Las comisiones de actividades podran dinamizar estos espacios con
diferentes juegos: puzzles, juegos de pistas, de entretenimiento cognitivo...
Estos espacios pueden tener otros usos, para actuaciones, charlas...en funcién
de la programaciéon mensual del centro.

6.8.4 Servicio de peluqueria

Los servicios de peluqueria y estética (lavar, peinar, marcar, cortar, tinturas
permanentes, manicura....), se presta por los/as peluqueros/as. La propia
configuracion del servicio permite que las personas se relacionen y tengan
acceso a la informacion de las actividades y servicios del centro.

Objetivos

« Favorecer la relacién social

» Cuidar y mejorar la imagen

« Establecer un canal de comunicaciéon y conexiéon en la actividad del
centro

El personal del servicio ademas de las tareas del propio servicio, conservaran
la zona donde se desarrolla la actividad, asi como el equipamiento (la
maquinaria, mobiliario e instrumental) en buen estado de mantenimiento y
limpieza. Trabajardn en equipo con el resto del personal de los centros y
contribuirdn a la difusién de las actividades y servicios de los centros.

6.8.5 Servicio de podologia

Se realizan actividades dirigidas a la prevencién, diagndstico y tratamiento de
las afecciones y deformidades de los pies, mediante las técnicas terapéuticas
propias de su disciplina.

El servicio se presta en los CSCM de Arana, Coronacion, San Cristébal, San
Prudencio, Txagorritxu, Zaramaga, Lakua-Arriaga y San Martin.

Objetivos:

» Prevenir afecciones de los pies.

« Promover y mantener la autonomia personal

« Prestar un tratamiento adecuado de las patologias de los pies.

« Establecer un canal de comunicaciéon y conexion en la actividad del
centro

Se prestara por podologos/as que ademas de las actividades propias del
servicio, conservaran la zona donde se desarrolla la actividad, asi como el
equipamiento (la maquinaria, mobiliario e instrumental) en buen estado de
limpieza y desinfeccidon. Realizar tareas basicas de limpieza de la sala durante
el horario de consulta u otras tareas de limpieza en casos de urgencia y/o
imprevistos. Trabajaran en equipo con el resto del personal de los centros y
contribuiran a la difusidén de las actividades y servicios de los centros.
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Cumpliran las medidas de seguridad sanitarias que les correspondan.

Los/s auxiliares de informacion de los centros proporcionaran las citas segun el
procedimientos de citas y cobraran el servicio. Facilitard a los/as poddlogos/as
el listado de citas semanales.

Cada ano se valorara la demanda del servicio y podra suponer ajustes y
cambios en los calendarios de atencion.

6.8.6 Medios audiovisuales y exposiciones

En cada centro hay un espacio polivalente, equipado con TV, DVD, equipos de
musica y de proyeccién, que permite ofrecer diversas actividades culturales de
caracter audiovisual. Estos usos tendran un horario en base a la programacién
de actividades de cada centro.

El drea de exposiciones es un espacio abierto a manifestaciones artisticas,
culturales y sociales de todo el municipio. Su importancia radica en la
posibilidad de conexién de los centros con la vida social y cultural del
municipio, formando parte del circuito cultural de Vitoria-Gasteiz. Existe una
modalidad de cesién de espacios para las exposiciones. Para las personas que
acuden a los centros es un recurso de aprendizaje permanente, sensibilizacion
social y de apertura al entorno.

Objetivos

« Crear un espacio de divulgacién y conocimiento cultural y artistico.

« Crear un espacio para el debate a través de documentales, peliculas...

» Ofrecer espacios expositivos a grupos, artistas y entidades.

» Convertir los espacios recreativos (zona de encuentro, pasillos..) en
espacios de difusién cultural, social y artistica.

Los/as auxiliares de informacion supervisaran los espacios de medios
audiovisuales y de exposiciones, adecuandolos y realizando las tareas que
tienen asignadas.

6.8.7 Infoteca
Espacio equipado con ordenadores para acceder a Internet y realizar
consultas a través del correo electrénico. Permite realizar operaciones
personales y a través de las aplicaciones ofimaticas realizar trabajos,
documentos, redactar cartas, etc. También se pueden consultar documentos
audiovisuales.

Para acceder a la infoteca las personas tienen que tener la TMC.
Objetivos
« Favorecer el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion

« Mejorar la informacion a las personas mayores

Los/as auxiliares de informacién supervisardn este espacio y realizaran las
tareas asignadas.

35

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 35/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




6.8.8 Servicio de comedor

El servicio de comedor pretende facilitar una comida completa y adecuada
desde el punto de vista nutricional, a la vez que se fomenta la integracién
social y la convivencia de las personas mayores que lo utilizan.

Los comedores tienen las siguientes plazas:
Ariznabarra 50 plazas

Txagorritxu 50 plazas

Abetxuko 50 plazas

Lakua-Arriaga 40 plazas

San Martin 48 plazas

Los Herran 68 plazas

Coronacion 70 plazas

San Prudencio 70 plazas

Zaramaga 70 plazas

Arana 70 plazas. En los proximos meses ser realizard una obra de adecuacion
para poder prestar el servicio para 70 personas.

Cada menu esta formado por primer, segundo plato, postre, pan y bebida
(agua y vino). La comida se elabora desde cocina central del CIAM San
Prudencio y llega, a través de un transporte contratado, a los comedores,
donde se presta el servicio.

En los comedores se ofrece una dieta general, denominada dieta basal, que
cumple todos los requisitos y recomendaciones nutricionales. Por motivos
médicos, las personas usuarias pueden acceder a otro tipo de dietas; dieta
alternativa, diabética, triturada y astringente.

Modalidades de acceso:

Acceso prioritario que se solicita en los Servicios Sociales Municipales. Es para
personas de 60 o mas afos con dificultades para llevar por si mismas una
alimentacién adecuada por falta de apoyo familiar, soledad o aislamiento
social, riesgo de dependencia, resolucion de dependencia grado 1, problemas
econdémicos u otros motivos. Estas reservas se indican desde el Servicio de
personas mayores y se les factura desde este servicio.

Acceso directo: las plazas vacantes estaran a disposicion de las personas de
60 0 mas afios excepto las que tengan reconocido grado de dependencia II o
III.

Cuando las personas usuarias finalizan la comida pueden permanecer en
distintos espacios de los centros; zona de encuentro, hemeroteca y sala de TV.

Entre otras, el personal del servicio de comedor se encargara del montaje de
las mesas, recepcion de la comida, toma de temperatura, recogida de
muestras, servir la comida, registro y traslado de incidencias, limpieza del
menaje y materiales y limpieza de la zona de comedor y del office tras finalizar
el servicio. Este personal estard en todo el horario del servicio, de 13:30 a
15:30 horas y supervisaran a las personas usuarias que se queden en el
centro después de la comida de 14:30 a 15:30 horas.

36

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 36/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




Los/as auxiliares de informacidn supervisaran el servicio de comedor de lunes
a sabado en horario de 13:30 a 14:30 horas y los domingos de 13:30 a
15:30 horas excepto en agosto. En la quincena que cierren los centros que
tienen servicio de comedor, el servicio de comedor se prestard pero no
tendra supervision por parte de los profesionales del servicio de informacién.
Los centros de Abetxuko y San martin que estaran cerrados durante todo el
mes de agosto, prestaran el servicio de comedor, sin supervisién del servicio
de informacion.

En ese periodo de tiempo del mes de agosto los adjudicatarios del servicio
de comedor asumiran las tareas de apertura y cierre del comedor asi como
la prestacion y supervision del mismo.

6.8.9 Programa de animacion sociocultural.

La animacion sociocultural es “un método de intervencion, con acciones de
practica social, dirigidas y destinadas a animar, ayudar, dar vida, poner en
relacién a los individuos y a la sociedad en general, con una adecuada
tecnologia, y mediante la utilizacién de instrumentos que potencien el
esfuerzo y la participacidn social y cultural” Sara de Miguel Badesa (1995).

Autores como Ander-Egg, Barrado, y otros (1982) ya destacaban de esta
disciplina que es promotora de valores como el pluralismo, la concienciacion,
la libertad, la democracia y la participacidn.

Para ello, es necesario apoyarse en el desarrollo de habitos de vida saludables,
fisicos y mentales, la formacion a través del reconocimiento de capacidades y
competencias, la promocién de la igualdad de oportunidades, el fomento de la
autoestima y la participacion de las personas mayores en la sociedad, desde
su experiencia, formacién, valores, incidiendo en el papel de la familia y la
comunidad.

Entre los objetivos del programa de animacién sociocultural estd el que las
personas mayores vivan el tiempo libre de manera creativa, de tal forma que
sea un factor enriquecedor, que posibilite la autorrealizacion personal,
favorezca el bienestar y salud integral y facilite la participacion en la dindmica
social.

No se trata de realizar actividades sino promover una actitud de participacion
activa en el proceso de su propio desarrollo tanto social como cultural. Dentro
de esta concepcion cabe desarrollar un sistema de animacién del tiempo libre
en el que la persona no sea un beneficiario sino un protagonista de su propio
desarrollo.

El programa de animacién sociocultural trata de ser un instrumento facilitador
del cambio de imagen social de las personas mayores por una parte y un
medio promotor de la autonomia personal y social por otra.

La animacion favorece la participacion, respetando los valores individuales y
potenciando los recursos y fortalezas de cada persona. A través de la
animacién se apoyan y acompaian los procesos de cada una y se refuerza
su compromiso con el desarrollo de la comunidad.
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La actuaciéon a través del programa de animacidn sociocultural tiene varias
finalidades:

-Afianzar la autorrealizacién de las personas mayores y el sentido de
pertenencia a la comunidad. Se trata de sentirse parte activa de la sociedad en
la que vive, sentirse Util y vivo.

-Contribuir para que las personas puedan desarrollar su vida de tal manera
que le permita disfrutar de sus capacidades y conocimientos. Es preciso que
las personas mayores aparezcan como un recurso social de suma importancia,
dispuesto a ofrecer a la sociedad no sélo sus conocimientos y dedicacién como
cualquier otro colectivo, sino también una parte de su tiempo libre, para
beneficio de su comunidad.

-Promover la animacién estimulativa que tiene a su vez la finalidad de
potenciar procesos de normalizaciéon de las actividades de la vida diaria, de
desarrollo de las capacidades conservadas, potenciando la creatividad y la
libertad de decisién de la persona mayor.

Obviamente, a la hora de desarrollar el programa de intervencién, las
actuaciones con y para las personas mayores se adaptaran en funcién de los
niveles culturales, econdmicos, gustos anteriores, actitudes, capacidad fisica,
estilos de vida, etc.

Las actividades son una manifestacion de vitalidad, de pertenencia a la
comunidad, de realizacidbn como persona, siempre que la actividad implique
una responsabilidad y tenga un significado social. Ponen en relacién dos
realidades: el interés de la persona y la "trascendencia social" de la actividad.
Las personas implicadas tienen que ser quienes definan lo que resulta
interesante y relevante.

El programa de animacion debera desarrollarse no solo en los CSCM sino que
deberd encauzar y fomentar la participacion de los y las mayores en los
procesos comunitarios, socioculturales y participativos que se realicen en el
barrio y en la ciudad. La intervencion sociocultural con los y las mayores debe
dirigir las actuaciones a vincular a éstos en proyectos mas globales y a motivar
a las personas para tener relacion y participar con otros colectivos que realizan
su trabajo en la zona y en la comunidad.

Objetivos

« Contribuir al envejecimiento activo de las personas mayores.

» Empoderar a las personas en su propio proceso de desarrollo personal y
social.

» Contribuir a mejorar la imagen social de las personas mayores modificando
estereotipos.

« Favorecer procesos grupales que fomenten la convivencia, evitando el
aislamiento y la soledad.

« Estimular el desarrollo cultural y la ocupacion positiva del tiempo libre.

« Fomentar y desarrollar la participacién activa: comisiones de actividades,
proyectos comunitarios y de zona y otros.

» Facilitar un mayor protagonismo, creatividad y presencia de los mayores
en la vida social.
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« Potenciar la relacidon de las personas mayores con otros grupos de edad y
colectivos.

Desarrollo del programa

De manera esquematica, como todo programa que tiene su campo de accion
en lo social, la coordinacion es el sistema de trabajo que va a permitir llevar a
cabo el proyecto.

Se establecerdan unas pautas de actuacién en cada caso y serda necesario
dividirse tareas y responsabilidades entre los y las profesionales y las personas
mayores. En determinados casos se requerira la participacion y autogestion de
las personas mayores, siendo motivados y apoyados por los/as técnicos
medios en animacién sociocultural.

En el programa de animacién sociocultural y estimulativa se diferencian varios
subprogramas de intervencion:

. Programa de intervencidn permanente. Es un programa de
intervencidon socioeducativa y psicosocial que se desarrolla a través de
talleres, cursos y grupos que generan procesos personales y de relacion. Las
actividades que se ofertan corresponden a las siguientes tipologias:
educativas e intergeneracionales, de autocuidado, estimulativa, relacionales,
escénicas y plastico-artesanales.

Estos talleres, cursos y grupos, especialmente los que duran de octubre a
mayo tendran una distribucién que permita la maxima rentabilidad de las
horas del programa, y que permitan innovar, aumentar la oferta, diversificar
los cursos y talleres en tematicas y formatos y nimero de participantes.

Hasta este curso, la mayoria de cursos y talleres de octubre a mayo han
tenido una duraciéon de curso. Para las siguientes ediciones se plantea
potenciar los cuatrimestrales. Y nuevos formatos con duraciones inferiores.

Se propone que las duraciones de los cursos y talleres, tengan un reparto de
horas proporcional segun la frecuencia semanal: 3 horas, de 2 a 2,5 horas,
de 1 a 1,5 horas. Repartidos entre uno y dos dias, de lunes a sabado.
Alguno, puntualmente, y debidamente motivado vy justificado puede
aumentar la frecuencia hasta 4 horas semanales.

Cada afio se valorara la ejecuciéon, demanda y respuesta de los talleres y
cursos. El servicio de personas mayores podra establecer nuevos criterios
previos a la programacion en cuanto a duracién, frecuencia y horas
semanales.

Ademads se plantearan actividades, especialmente dirigidas a las personas
mas mayores, de 80 y mas afios, personas en situaciéon de soledad o
persona en situacidn de vulnerabilidad, con diferentes frecuencias vy
duraciones. Pueden ser abiertos, sin inscripcion. Y podran estar dinamizadas
por los/as técnicos en animacidn sociocultural.
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Las actividades complementarias de los cursos y talleres, puntuales, de
corta duracién, seran autorizadas por el Servicio de personas mayores,
siempre y cuando no supongan nuevos costes en el contrato de gestién.

Durante el verano, de junio a septiembre la duracién puede ser mensual,
quincenal o con caracter puntual.

La capacidad de cada taller y grupo en todas las programaciones sera
acordada desde el Servicio de personas mayores en base a las caracteristicas
del grupo destinatario e instalaciones, ya que pueden variar segun la actividad
entre 10 y 40 personas aproximadamente. Se desarrollaran preferentemente
de lunes a viernes de 10.00 h a 13:00 horas y de 15:30 a 20.00 h y los
sabados de 10.00 h a 13:00 horas. En los centros que abren a las 11:00
horas, comenzaran en ese horario. En verano, el horario de tarde sera de
15:30 a 19:30 horas. La mayoria estaran dirigidos por un monitor/a, y otros
por los/as técnicos en animacion sociocultural.

También hay varias aulas abiertas relacionadas con distintas técnicas: talla
de madera, pintura, bolillos...que permite a las personas con conocimientos
avanzados en la técnica seguir practicando sin la presencia de monitor/a.
Estas aulas se programaran para rentabilizar su méximo uso durante todo el
afo.

La empresa adjudicataria realizara la propuesta del programa de actividades
de octubre a mayo, generalmente en el mes de abril. Estas fechas que
vienen dadas desde el Departamento de participacidn ciudadana,
transparencia y centros civicos indicaran la fecha de presentacion del
programa de actividades. Serd aprobado desde el Servicio de personas
mayores. Se publicita a partir de julio través del folleto de cursos y talleres
de los centros y la Web municipal. La mayoria requeriran inscripcién previa.

El programa de actividades de verano, de junio a septiembre se propondra
en el mes de abril. Sera aprobado desde el Servicio de personas mayores.
Se publicita a partir de mayo a través del folleto de cursos y talleres de los
centros y la Web municipal. La mayoria requeriran inscripcion previa.

Para la gestiéon de las actividades, publicidad e inscripciones se utiliza la
herramienta municipal MAE.

Para consultar las programaciones anteriores, se puede acceder a la pagina
de los CSCM en la Web municipal www.vitoria-gasteiz.org

. Programa comunitario.

Se diferencian varias lineas de intervencion:

- Actividades de gran formato y otras que ponen en relacién a los CSCM con
la comunidad. Presentan diferentes formatos y contenidos. Estan abiertas a
todas las personas mayores y a la ciudadania en general, permitiendo el
encuentro entre generaciones, culturas... Persigue la visibilizacién y el
empoderamiento del colectivo, la mejora de la imagen social, la superacién
de estereotipos, el desarrollo de la solidaridad y la contribucién de las
personas mayores a la sociedad.
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Las actividades de este programa se publicitan a través de carteleria, pagina
Web municipal y medios de comunicacion.

Para consultar las programaciones anteriores, se puede acceder a la pagina
de los CSCM en la Web municipal www.vitoria-gasteiz.org

El programa de actividades que se establece de enero a diciembre se
propone en el mes de noviembre del afio anterior. Serd aprobado desde el
Servicio de personas mayores. Y se daran pautas para que alguna de estas
actividades tengan una tematica concreta, alineada con los objetivos marcados
desde el Departamento de politicas sociales, personas mayores e infancia.
Para el afio 2021 interesa trabajar el tema de ciudad cuidadora, a través
acciones que sensibilicen sobre la importancia de los entornos fisicos vy
relacionales de la ciudad para cuidar de sus vecinos y vecinas. Las practicas y
relaciones de cuidados tienen que situarse en el centro del disefio urbano, el
desarrollo comunitario y el modelo de ciudad en el que queremos vivir.

Se publicitard a partir de diciembre a través del boletin de noticias de los
centros, folleto de cursos y talleres de los centros y la Web municipal.
Algunas requieren de inscripcion previa.

- Accién comunitaria. Se participa y colabora en proyectos comunitarios, socio-
sanitarios del barrio con otros agentes comunitarios: asociaciones,
instituciones y otras entidades. Permite un diagnéstico compartido, la
deteccién de necesidades o problemas sociales y en su caso organizando
acciones o actividades.

También se colabora y participa en actividades mas puntuales con entidades,
colegios y asociaciones.

Estas colaboraciones se proponen cuando surgen, siempre con la supervision y
aprobacién del Servicio de personas mayores.

- Proyectos colaborativos con entornos en los que se trabaje con personas mas
jovenes. Se trata de una nueva propuesta que pretende generar nuevas
colaboraciones con centros educativos (mddulos de grado medio y superior,
integracién social, cocina, medios audiovisuales...), centros ocupacionales,
escuelas superiores (ingenieria, arquitectura..) y otras universidades
(medicina, farmacia, enfermeria, trabajo social, educacién social, psicologia...)
para generar encuentros y conocimiento compartido. Se trata de idear
acciones en colaboracién con otras entidades que permita la mejora de la
imagen de las personas mayores y del concepto del proceso de
envejecimiento. Pueden ser diversas y con multiples formatos: concursos
audiovisuales, fotograficos, disefio de libros o materiales para nifios y nifias,
desayunos saludables, disefio de acciones de cuidados espontaneos,
actividades de laboratorio en torno a los huertos, incorporar en el curriculum
temas relacionados con las personas mayores....

Y el aspecto del cuidado a otras personas, en colaboracién con el programa de

apoyo a familias cuidadoras municipal y otras entidades. El disefio de
contenidos y materiales en este tema correspondera al programa de apoyo a
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familias cuidadoras del Servicio de personas mayores. Algunas de las acciones
se gestionaran y implementaran en los CSCM.

Las iniciativas de este tipo de proyectos se establecen de enero a diciembre y
se proponen a primeros de cada afio con tiempo para su planificaciéon y
gestion. Seran aprobadas desde el Servicio de personas mayores.

. Programa intergeneracional. Favorecen el aprendizaje, el intercambio
de conocimiento y experiencias y el encuentro entre las generaciones mayores
y las mas jovenes asi como el intercambio cultural con otros colectivos, etc.
Estos programas se desarrollan en colaboracién con el Servicio municipal de
educacién y su programa “Vitoria-Gasteiz, ciudad educadora” y con otros
programas comunitarios del Servicio de personas mayores que se realizan en
centros civicos, institutos...Pueden generarse nuevos espacios donde
desarrollar este tipo de programas.

A través de estos programas las personas mayores y los nifios, nifias vy
adolescentes comparten una experiencia Unica.

Se quiere comenzar en este marco de actuacion a trabajar los objetivos de
desarrollo sostenible, ODS, y disefar espacios con otros grupos de edad para
combatir los estereotipos contra las personas mayores y el proceso de
envejecimiento. Requerira el disefio de los programas.

El programa de actividades se propone en el mes de mayo, en base al
calendario que se establece en el “espacio educacién”. Sera aprobado por el
Servicio de personas mayores.

Se publicita a través de los medios de “espacio educacion” a partir de mayo.
Y a través del boletin de noticias de los centros, folleto de cursos y talleres
de los centros y la Web municipal.

Para consultar las programaciones anteriores, se puede acceder a la pagina
de los CSCM en la Web municipal www.vitoria-gasteiz.org

. Espacios generativos. Para el afio 2021 se plantea como experiencia
piloto una nueva iniciativa desde la red de centros. Trata de establecer
espacios donde las personas mayores puedan transmitir sus conocimientos,
experiencias, valores y habilidades a otras generaciones mas jovenes.

Inicialmente, es esencial el disefio de estos espacios, la captacién de
personas interesadas y la difusidon de los mismos. Aunque inicialmente se
plantea en formato taller o curso, de corta duracién, unas 15 sesiones, se
pueden proponer otro tipo de actividades o acciones. Pueden generarse
estos espacios también como lugares de encuentro y apoyo entre distintas
generaciones.

Para que las propias personas puedan transmitir y compartir sus
conocimientos, destrezas y experiencias necesitardn apoyo vy
acompafiamiento inicial por parte de los/as profesionales. Permitira
concretar contenidos, metodologias didacticas, materiales....
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Los cursos y talleres a ofertar pueden ser diversos, dependerd de las
propuestas de las personas mayores. No obstante se piensa en tipologias
como: cocina, informatica, musica, fotografia, costura, reparaciones, arte,
cultura, temas medioambientales (ODS)...

. Programa de Intervencién con comisiones de participacion. Desde el
afio 2009 se cuenta con una forma de participacién que permite a personas
mayores organizar actividades. Es una manera de hacer efectiva la gestion
compartida de los Centros entre la institucion y las personas mayores. Esta
regulado por el Reglamento regulador de los Centros socioculturales de
Mayores (BOTHA n© 98, de 28 de agosto de 2009). En estos momentos se
estd en un proceso para cambiar el reglamento. En la actualidad esta
participacidon se concreta a través de la participacidon en las comisiones de
actividades y la reunién general.

Las personas mayores, a través de las comisiones de actividades dinamizan
la vida de los centros y dan respuesta a necesidades, intereses y demandas
de las personas mayores desde las siguientes areas: salud, educativa,
audiovisuales, lectura, escénica, social, excursiones vy recreativa. Son
actividades de caracter puntual de uno a tres dias de duracién. Para ello
cada centro cuenta con un presupuesto que se concede en base a la
programacion presentada al Servicio de personas mayores.

Para esta organizacion de las actividades las personas mayores cuentan con
el apoyo y orientacién de los profesionales de los Centros: técnicos en
animacién sociocultural y auxiliares de informacién.

Las actividades de este programa mensual se publicitan a través de
carteleria, programas de mano, correo electronico, boletin de noticias, la
pagina Web municipal y en centros colaboradores a los que se lleva
carteleria y programas de mano.

Para consultar las programaciones anteriores, se puede acceder a la pagina
de los CSCM en la Web municipal www.vitoria-gasteiz.org

Para mejorar la gestion de la participacidon el Servicio de personas mayores
establecerd para el aflo 2021 un proceso participativo que permitird a las
comisiones proponer y priorizar las acciones de difusién, mejora de la imagen
del colectivo y de los CSCM que mas les interese. El presupuesto de general
comisiones se destinara a esas acciones.

Funciones de los/as técnicos/as medios en animacion sociocultural

El programa de animacion sociocultural se desarrolla a través de los y las
técnicos medios en animacidén sociocultural. Son los impulsores vy
dinamizadores de los procesos de animacidén sociocultural y, por tanto,
constituyen un factor de gran importancia tanto para la organizacién de
actividades en la zona, como para la adecuacién de infraestructuras,
respetando y potenciando en todo momento las iniciativas y formulas que se
planteen desde las personas mayores.

Se contard con los técnicos/as medios de animacion sociocultural necesarios
que atiendan los subprogramas, acciones en base a las necesidades de cada
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zona y de la actuacion de la red de centros. En cada centro tendran un horario
de atencidén personalizada a las personas mayores.

Funciones de su competencia:

-Colaborar con el Servicio de personas mayores y otros servicios, analizando la
realidad del colectivo de personas mayores, detectando necesidades,
elaborando el diagnéstico y proponiendo actuaciones, para la consecucion de
los objetivos.

-Realizar las tareas que tienen asignadas en los procedimientos de los centros.
-Disefiar, programar, gestionar y realizar el seguimiento, la evaluacion y
redisefio de todos y cada uno de los programas de animacioén sociocultural, de
forma coordinada y siguiendo las directrices y pautas del Servicio de personas
mayores.

Para ello trabajardn en equipo asumiendo las funciones de éste vy
responsabilizdndose de las actividades y acciones del programa de animacion
sociocultural asignados a su gestion.

-Disefiar las diferentes programaciones y realizar las tareas para su puesta en
marcha en base a las fechas que se establezcan desde el Servicio de personas
mayores.

-Proponer nuevos programas y actividades de animacidn sociocultural.
-Disefiar y concretar los espacios generativos. Captacion y motivacion a las
personas mayores para la realizacion de las actividades y acciones.

-Dinamizar y participar en grupos especificos, como los de personas de 80 y
mas afios, personas que estan en situacion de soledad...

-Participar y liderar aquellos proyectos comunitarios y colaborativos que se
determinen desde el Servicio de personas mayores.

-Disefiar, dinamizar e impulsar programas intergeneracionales asignados a su
gestion.

-Participar en las actividades que se considere necesario.

-Coordinar y gestionar las actividades del programa de animacioén sociocultural
del centro y de la zona, y coordinar la labor del personal que realizan las
actividades en los centros (monitores, profesionales, comisiones de
actividades, etc.).

-Coordinar y gestionar las acciones, programas y actividades comunitarias, en
funcion de las directrices anuales del Servicio de personas mayores.
-Coordinar y dar informacién sobre el contenido y actividades del programa de
animacion sociocultural, de forma adecuada y actualizada al Servicio de
informacion y acogida.

-Coordinar, informar y captar a personas mayores para el disefio y puesta en
marcha del programa generativo en la red de centros.

-Atender, informar, orientar y acompafiar a las personas mayores en su
proceso de desarrollo personal en lo concerniente al ambito de su
competencia.

-Motivar y estimular la participacidon de las personas mayores en los centros y
con entidades colaboradoras, programas comunitarios y fuera de los centros.
-Promover la participacion en las comisiones de actividades apoyandolas en la
programacion y gestién de las actividades mensuales.

-Preparar y dinamizar las reuniones de acogida.

-Realizar el seguimiento del funcionamiento y presupuestario de las
actividades.

44

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 44/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




-Establecer medios eficientes de comunicacién entre los monitores y las
personas usuarias de cursos, talleres y grupos a fin de intercambiar
informacién y detectar problemas.

-Mantener contactos y reunirse con los grupos, talleres y con las personas
usuarias y con las personas de las comisiones de actividades con objeto de
recoger impresiones, sugerencias y propuestas.

-Poner en conocimiento del Servicio de personas mayores, las quejas y
sugerencias de las personas usuarias.

-Evaluar e informar de la gestion realizada, a través de la elaboracion de los
informes correspondientes.

Funciones de los/as monitores/as
Los/as monitores de cursos y talleres son una pieza indispensable dentro de
los CSCM, siendo un agente de fomento y apoyo a la participacion.

Funciones de su competencia:

-Andlisis de necesidades de sus talleres

-Adaptacion de materiales.

-Preparacion e imparticion de talleres. Ensefianza de la técnica.

-Coordinacién del grupo.

-Apoyo en la motivacién para la participacién en comisiones de actividades y
otras actividades.

-Gestidn del material necesario (prevision, peticidn, asesoramiento a otros
profesionales...)

-Planificacion, organizacion y realizacion de actividades complementarias al
propio taller.

-Difusién de actividades, captacion de personas para el programa de
animacién, motivacion a la participacion.

-Deteccién y transmisién de necesidades y situaciones de vulnerabilidad.
-Coordinacién permanente con el/la TMASC.

-Evaluacion de la actividad y propuestas de mejora.

-Comunicar sugerencias y propuestas de las personas participantes.

-En el caso de los talleres generativos se encargaran de apoyar a las personas
mayores en la concrecidn de los contenidos, metodologias didacticas y
materiales. Y pueden ser un apoyo en las primeras sesiones de las actividades,
cursos Yy talleres. Supervisaran el desarrollo de las mismas.

6.8.10 Programa sociomotriz

Los beneficios inmediatos y a largo plazo de la actividad fisica en las
personas mayores son abundantes. La practica regular y sistematica de
ejercicio fisico a intensidad moderada o moderada-baja, segun la edad y
nivel de condicion fisica de las personas que lo practican, siguiendo un
método de trabajo que respete las posibilidades y limitaciones, tiene efectos
positivos sobre la salud, reduciendo e incluso previniendo diversas
disminuciones funcionales asociadas al envejecimiento.

El programa sociomotriz es un programa grupal de caracter preventivo-
educativo, dirigido a las personas mayores que mantienen la autonomia en las
actividades basicas e instrumentales de la vida diaria, independientemente de
su nivel de forma fisica. Tiene por objetivo que las personas mayores
mantengan un buen estado de salud y participen activamente en el entorno
proximo.
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Para el desarrollo del programa sociomotriz se cuenta con dos recursos:

-Programa de prevencion de caidas
-Parques de salud.

6.8.10.1 Programa de prevencion de caidas ‘“Llevas mucho
andado...No te caigas ahora!”

La caida es el tipo de accidente mas frecuente entre los mayores de 65
afios. La caida es un factor basico que deteriora la realizacion de las
actividades de la vida diaria en las personas mayores.

Las graves consecuencias de las caidas asociadas a la inmovilizacion,
institucionalizacion prematura, pérdida de autonomia y de independencia e
incluso la muerte las convierten en uno de los grandes problemas de las
personas mayores tanto en términos de salud y calidad de vida como en
costes econdmicos.

El riesgo de caer y hacerlo mas veces aumenta con la edad y, en general, en
las personas mas fragiles ascendiendo el porcentaje de caidas hasta el 50%
en las personas mayores de 80 afios.

Las caidas, especialmente si se repiten, deben considerarse indicadoras de
una situacién de fragilidad. Es interesante conocer, ademas, que dos
terceras partes de las personas que se caen sufrirdn una nueva caida en los
siguientes seis meses.

Dado el origen multifactorial de las caidas, el conocimiento de los factores
de riesgo que predisponen y generan las caidas es fundamental para poder
evitar y reducir su frecuencia y la gravedad de sus consecuencias. Muchos
de estos factores de riesgo son potencialmente modificables y la
identificacion precoz de estos permite elaborar y aplicar estrategias de
prevencion.

El programa desarrolla una actuacion multifactorial que combina la
identificacion y modificacion de de factores de riesgo, a través de la
informacién, ejercicio para mejorar la marcha, el equilibrio y la fuerza,
educacién cognitiva-conductual y/o modificaciones en el propio entorno.

Objetivos

e Contribuir a la permanencia de la persona mayor en su entorno y a
mantener un buen estado de salud.

« Reducir el riesgo de caidas atendiendo a los factores de riesgo que
provocan caidas en las personas mayores.

« Ayudar a tener un estilo de vida mas saludable.

« Favorecer la participacion activa de las personas mayores en el
entorno proximo.

Niveles de actuacidon y personas destinatarias
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El programa de prevencién de caidas se centra fundamentalmente en las
acciones dirigidas a la prevencion primaria y secundaria. No se desarrollaran
acciones en el ambito de la prevencion terciaria tales como el tratamiento de
complicaciones, rehabilitacién de la marcha ya sean fisicas o psicoldgicas.

Hay personas con factores de riesgo mdultiples o irreversibles (p. €j.,
ceguera, demencias, enfermedades neuroldgicas progresivas) para los que
no es adecuado el programa.

Prevencién primaria. Tiene como fin evitar que las caidas se produzcan.
Personas destinatarias: personas de 60 y mas afios.

Informacion. Se trata de dar informacién e identificar los factores de riesgo
de sufrir caidas, a través de ciclos de charlas que consisten en dos o tres
sesiones grupales de dos horas de duracién aproximadamente.

Las charlas incluirdn una parte practica en la que se realizaran ejercicios
sencillos de equilibrio, coordinacion y fuerza.

Permiten identificar los peligros del hogar y ofrecer propuestas y soluciones
para mejorar la seguridad del hogar.

Los lugares donde se impartiran sera la rede CSCM, centros civicos,
asociaciones y otros donde se soliciten: asociaciones, centros de salud,
entidades.... Se programaran 12 a lo largo del afio.

Prevenciéon secundaria. Se trata de identificar y reducir los factores de
riego ya existentes para actuar en las causas que han generado o pueden
generar una caida.

Personas destinatarias:
« Personas que han sufrido una caida en el Gltimo afo.
« Personas mayores fragiles:

Mayores de 70 ainos.

Es adecuado para personas que presenten dos o mas de los
siguientes indicadores: alteracion del equilibrio, de la marcha,
debilidad muscular, uso de ciertos medicamentos psicotropos o
cardioldgicos (benzodiacepinas, antihipertensivos...), uso de 4 o
mas medicamentos y personas que viven solas.

Talleres de prevencion de caidas. Desarrollard un programa de ejercicio
regular de entrenamiento del equilibrio y estabilidad, ejercicios de movilidad,
deambulacion, flexibilidad, fortalecimiento muscular y nociones de higiene
postural, ademas de un programa de marcha. Se atendera el sindrome
postcaida (temor a caerse) mediante el aprendizaje de estrategias para
combatir el miedo a caer.

Al inicio y final del curso se realizard una evaluacién para determinar
posibles alteraciones en el equilibrio en estatica y la marcha.

El programa de ejercicios tiene ademas la finalidad de que los y las
participantes, una vez aprendidos, puedan practicarlos por su cuenta en sus
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domicilios. Para ello se les entrega un folleto con las indicaciones con el
entrenamiento a realizar.

Se programaran 21 talleres en formato cuatrimestral: 12 de iniciacién-para
nuevas personas-, 6 talleres de nivel avanzado- para personas que han
participado previamente- y tres talleres grupos de control (con formato
anual).

Los talleres se realizardn en varios CSCM y en la sala de ejercicios Simdn
Bolivar. Los talleres de iniciacion y nivel avanzado consisten en 30 sesiones
de hora y cuarto de duracién, dos dias a la semana. El nimero de
participante serd de 15 personas en los talleres de iniciacién y de 16
personas en los talleres avanzados.

En los talleres autébnomos anuales participardn 12 personas (1 dia a la
semana 1,15 horas). Estas personas las seleccionara el/la profesional del
programa.

En los meses de junio y julio se hard un curso de duracién de mes de 1,15
hora, 2 dias a la semana. Y se tendra aula abierta dos dias a la semana de
hora y cuarto.

La informacidon recabada de las personas participantes se registrara en una
base de datos del programa.

Para consultar las programaciones anteriores, se puede acceder a la pagina
de los CSCM en la Web municipal www.vitoria-gasteiz.org

Funciones del/la profesional del programa de prevencion de caidas:
-Difusién del programa.

-Informacién, atencién y orientacion.

-Captacion de personas para los diferentes grupos.

-Seleccién de los participantes para el grupo control.

-Disefio del programa de charlas e imparticion.

-Disefio del programa de talleres e imparticion.

-Coordinacion con otros programas del Departamento de Politicas Sociales,
personas mayores e infancia y de otros servicios publicos y entidades.
-Evaluacion del programa y propuestas de mejora

Cada afio se valorara la ejecuciéon, demanda y respuesta de los talleres y
charlas. El Servicio de personas mayores podra establecer nuevos criterios
previos a la programacion en cuanto a nimero de talleres, charlas, duracion,
frecuencia y horas semanales.

6.8.10.2 Parques de salud

Estén ubicados en parques cercanos a los CSCM. Es una red de 12 parques:
Abetxuko, Arana, Ariznabarra, el Pilar, San Cristébal, 3 en Zaramaga,
Coronacion, Lakua-Arriaga, San Martin e Ibaiondo (actualmente en fase de
creacion).

Los parques cuentan con diferentes aparatos de ejercicio que permiten realizar
diversas actividades fisicas adaptadas a las personas mayores, y en concreto
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permiten la movilizacion de las extremidades superiores, inferiores y de
tronco.

Objetivos:

« Potenciar o mejorar la percepcién del esquema corporal, la orientaciéon
espacial y temporal de la persona para prevenir posibles alteraciones.

« Potenciar y estimular las relaciones sociales.

+ Fomentar una actitud positiva y abierta para afrontar el envejecimiento.

« Ofrecer informacién y formacion sobre la actividad fisica adecuada a la
edad.

El uso de los parques puede hacerse de manera libre o con un/a monitor/a.

El/la monitor/a estard una hora y cuarto a la semana en cada parque. En los
meses con mejor meteorologia (mayo, junio, julio y septiembre) en algunos
parques estard dos dias a la semana.

Realizard actividades complementarias: paseos saludables, visitas a lugares
de interés deportivo y social, charlas sobre aspectos relacionados con la
actividad deportiva, alimentacion....

El/la profesional informara sobre el uso de los aparatos y disefiara sesiones
practicas para que las realicen los y las participantes.

Existen fichas de los aparatos para hacer uso libre de los parques
disponibles en los CSCM cercanos.

Cada afio se valorard la ejecuciéon, demanda y respuesta de los talleres y
charlas. El Servicio de personas mayores podra establecer nuevos criterios
previos a la programacion en cuanto a numero de talleres, charlas, duracién,
frecuencia y horas semanales.

6.9 Calendario y horarios de los centros y de los servicios y programas
Los CSCM estan abiertos todos los dias de lunes a domingo, incluidos los
festivos excepto los dias 25 de diciembre y 1 de enero que permanecen
cerrados. El 6 de enero en horario de mafiana, también estén cerrados.

Los CSCM de San Cristébal, el Pilar, Judimendi, Aranbizkarra, Sansomendi,
Abetxuko, Landazuri y San Martin cierran durante el mes de agosto. Todos
los servicios y programas que dependen de estos centros, excepto el servicio
de comedor permaneceran cerrados durante este mes.

En el mes de agosto, permanecen abiertos los CSCM Coronacién, Arana,
Txagorritxu, Zaramaga, San Prudencio, Ariznabarra, Los Herrdn y Lakua-
Arriaga. La mitad en la primera quincena y la otra mitad en la segunda.
Todos los servicios y programas que dependen de estos centros, excepto el
servicio de comedor permaneceran cerrados durante la quincena que el
centro cierra.

Los programas y acciones de animacion sociocultural tienen el calendario
asignado en el punto 6.8.9 del presente pliego.
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El programa sociomotriz tiene el calendario asignado en el punto 6.8.10 del
presente pliego.

Los servicios y programas en los que la empresa adjudicataria tenga que
elaborar los calendarios y horarios serdn supervisados y aprobados desde el
Servicio de personas mayores asi como los posibles cambios derivados de la
evolucién de la demanda y necesidades de los servicios y programas.
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7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS

La entidad adjudicataria cumplird las lineas de actuacion, la descripcidon de
loa servicios y programas, calendarios y horarios que aparecen en el
presente pliego técnico.

Y ademas una serie de obligaciones en la ejecucién del contrato que el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz considera imprescindibles y que se
detallan a continuacion:

Figura de coordinacion:

-Contara con la figura de un/a coordinador/a. Prestara el servicio 1620
horas anuales. Estara disponible durante todo el periodo de ejecucién del
contrato, poseera toda la informacion sobre el desarrollo del contrato y
estard habilitada para subsanar imprevistos y poder minimizar sus
consecuencias en el desarrollo del mismo.

Sus funciones seran:

-Coordinar y supervisar los servicios y programas de los centros

- Coordinar a los equipos de trabajo de los centros: técnicos en animacion
sociocultural, auxiliares de informacion, personal de cafeteria, peluqueria,
podologia...

- Presentar en las fechas que se establecen los programas de animacion
sociocultural.

-Implementar las tareas de control, seguimiento y evaluacién que se
definan.

-Trasladar la informacién que le sea requerida.

-Colaborar y asesorar a los y las profesionales en el desarrollo de sus
responsabilidades, tanto técnicas como administrativas y ayudar a
solventar dudas y a corregir actuaciones en el desarrollo del servicio.
-Transmitir las indicaciones que se le hagan desde el Servicio de personas
mayores a los y las profesionales de los centros o a otras personas
responsables de la empresa adjudicataria.

Prestacion de servicios y programas a nivel general:

-Prestara los servicios y programas bajo la supervisiéon y aprobacién del
Servicio de personas mayores.

-Elaborard los calendarios y horarios de los servicios, programas vy
profesionales indicados y que seran aprobados por el Servicio de personas
mayores y que se podran modificar segun las caracteristicas de los
servicios, de la programacion general de actividades y de las necesidades
del propio Servicio de personas mayores.

-Se contrataran los/as profesionales necesarios para cubrir el calendario y
horario de atencién de los programas, servicios y actividades que son
objeto del contrato.

La entidad adjudicataria presentard al Servicio de personas mayores un
listado nominal del personal que cubrirdn los distintos servicios y
programas.
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-Se requiere la elaboraciéon de un sistema de gestién de sustituciones que
garantice la cobertura de los servicios y programas en los horarios que se
establecen:
-en el caso de sustituciones previstas se deberan comunicar con
suficiente antelacidn al Servicio de personas mayores.
-en el caso de sustituciones imprevistas se sustituira a la mayor
brevedad posible, informando de forma inmediata, de los nuevos/as
profesionales al Servicio de personas mayores. En las posibles bajas
y sustituciones que se produzcan se mantendra la capacitacion
técnica y de funciones de la persona sustituida.
-Respetar las caracteristicas de los servicios y programas (horarios, precios,
personas destinatarias y espacio asignado).
-No transmitir a los y las profesionales ni a las personas mayores ideas y
conceptos contrarios a los objetivos del Servicio de personas mayores.
-Respetar y utilizar de manera adecuada el material y maquinaria de los
centros y que pertenecen al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
-Utilizar la vestimenta adecuada para cada servicio, programa y actividad
por parte de los profesionales.
-Uniformar a los y las auxiliares de informacion, cafeteria, comedor,
peluqueria y podologia. Portaran una identificacion del profesional: nombre
y categoria profesional.
-Coordinar e integrar los servicios y programas de manera que permita
desarrollar procesos de atencién y acompanamiento de las personas
mayores. Ademas los servicios y programas se convierten en canales de
informacién, comunicacién y motivacién para la participacion de las
personas. Se utilizardn de forma estratégica para dar a conocer nuevos
servicios y programas de atencién a personas mayores o para reforzar los
existentes.

En la prestacion de cada servicio y programa la empresa
adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:

Cobro de precios

-los precios de las actividades, cursos, talleres asi como de los servicios y
productos se aprueban anualmente desde el Ayuntamiento.

-en el caso de existir productos o actividades que se vayan a prestar y no
estén regulados desde el Ayuntamiento, la empresa adjudicataria realizara
una propuesta de los mismos al Servicio de personas mayores, desde
donde se autorizaran los precios, si procede.

-el dinero recaudado por la empresa de servicios y actividades que se le
indiquen desde el Ayuntamiento serda destinado a cubrir costes y otras
consideraciones empresariales (servicio de podologia, actividades
comunitarias, algunos gastos de talleres...) para realizar otras actividades
(programa mensual de las comisiones de actividades) u otros costes,
previamente acordados con el Servicio de personas mayores.

En el caso de que alguno de estos servicios o actividades supongan
ingresos extraordinarios a los establecidos en el momento de la elaboracién
de este pliego técnico, como por ejemplo el incremento significativo del
precio de las consultas de podologia (segln volumen de consultas), o en

58

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 58/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




alguna actividad, se acordara con el Servicio de personas mayores, a que
se destinaran esos ingresos.

Programa de animacion sociocultural

-Cada afio y temporada presentaran en las fechas indicadas en el apartado
6.8 al Servicio de personas mayores para su aprobacion, los programas de
actividades, servicios y acciones en todas las modalidades.

El contenido minimo para cada programa sera:
-Temporalidad
-Objetivos
-Perfil de los destinatarios
-Denominacién, descripcion y contenidos
-Metodologia a desarrollar
-Evaluacion: indicadores cuantitativos y cualitativos
-Precio

-Los/as técnicos/as medios en animacién sociocultural prestaran el servicio
para la red de Centros 23.362 horas, con un horario general de lunes a
viernes de mafiana y tarde. En determinadas actividades, sera necesaria su
presencia y participacion, fuera de estos dias y horarios (fines de semana,
festivos..). Para 11 centros se estima una presencia de 7,5 horas diarias de
lunes a viernes y para 5 centros se estima una presencia de 5 horas.
Podran presentarse calendarios alternativos, siempre y cuando se adapten
a las distintas acciones del programa y zonas de actuacién. El calendario y
horario sera supervisado y aprobado por el Servicio de personas mayores.

-Cada afo se realizardn 9 actividades comunitarias (de gran formato vy
otras) aproximadamente. En este apartado esta incluido lo que se necesite
para estas actividades, para las acciones que se realicen de desarrollo
comunitario y los programas colaborativos que se realicen por zonas o
desde el conjunto de red de los centros. Se destinard a estas actividades
una cuantia aproximada de 53.790 € IVA incluido.

-Cada centro dispondrd de 10.000 € anuales para las comisiones de
actividades (total de la red de 16 Centros: 160.000 €).

Si no se ejecuta el gasto de esta cantidad el Servicio de personas mayores
determinara la féormula a través de la cual las comisiones realizaran
propuestas para desarrollar acciones que mejoren la gestion del modelo de
participacion, difusién, la imagen de las personas mayores y de los CSCM.
Se acordaran las acciones a realizar con este presupuesto en base a un
orden de prioridad en los ambitos anteriormente sefialados.

Los/as TMASCs planificardn y realizardn anualmente las convocatorias de
las comisiones de actividades, las reuniones de bienvenida, los ciclos de
formacién con un minimo de 15 horas anuales, la jornada anual de
encuentro y otras que se indiquen desde el Servicio de personas mayores.
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Si alguna actividad requiere la presencia de los/as auxiliares de informacién
y/o monitores la sustitucién de mismos correrd a cargo de la empresa
adjudicataria.

-En los cursos y talleres se asegurard que sea impartido por el mismo
monitor/a, no alternando con otros monitores/as, a excepcion de aquellas
actividades que requieran la presencia simultdnea de mas de una persona.

-Dado que la programacion de talleres para el curso 2020-21 esta
realizada, la empresa adjudicataria se comprometerd a mantenerla en las
condiciones en la que ha sido programada durante el curso 2020-2021 (de
octubre de 2020 a mayo de 2021). Lo mismo con la programacion de las
comisiones de actividades de octubre a diciembre de 2020.

Varios cursos y talleres tienen vinculados procesos de aprendizaje de dos y
tres afios, que se respetaran en las condiciones que se indiquen desde el
Servicio de personas mayores.

Para consultar las programaciones anteriores, se puede acceder a la pagina
de los CSCM en la Web municipal www.vitoria-gasteiz.org

-A partir del curso 2020-2021 el programa permanente de cursos y talleres
con monitor/a ofertara 14.218 horas. Estan incluidos los programas
intergeneracionales y los generativos. De ellas 500 horas serdn para el
programa de verano (junio, julio, agosto y septiembre).

Se establece un minimo de:
-4.062 horas anuales para actividades formativas, requieren de
profesionales con un nivel de especializacion.
- 9.820 horas anuales para actividades artesanales.
- 336 horas anuales con monitor para actividades generativas. La
propuesta es que las propias personas disefien e impartan los talleres
y cursos. Inicialmente se plantean 3 talleres en cada centro de 15
sesiones de duracién, de 1,5 horas/sesidén. El total de horas que las
personas mayores daran seran de 1.080 horas aproximadamente.
Para ayudar a las personas en la preparacidn del contenido,
metodologia didactica...se plantea un apoyo de 7 horas de monitor
formativo por taller.

Incluye el material de los talleres, instrumentos y medios necesarios
para la realizacion.

Ademas se potenciaran durante todo el afio las aulas abiertas, por lo
que se estiman unas 1.700 horas aproximadamente en aulas abiertas
sin presencia de monitor/a.

Algunos programas como los colaborativos, los grupos de personas
de mas edad, personas solas, los proyectos socio-comunitarios....los
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gestionaran directamente los y las técnicos en animacion
sociocultural.

-Si se proponen actividades complementarias a los cursos y talleres, las
personas usuarias correran con los gastos de esas actividades.

-Si la realizacién de las actividades suponen ingresos de las personas
usuarias, no abonados a través del sistema MAE, estos ingresos
figuraran en el balance econdmico anual del presupuesto.

- En algunos cursos y talleres las personas usuarias tienen que pagar
ademas de la cuota del curso una cantidad por el material fungible:
fotocopias, productos de cosmética, piedra, manualidades....Estas
cantidades se acordaran con el Servicio de personas mayores. Para ello
se necesitara conocer los gastos de material de cada taller y curso.

Servicio de informacion y acogida

-El Servicio de personas mayores podra realizar, durante la vigencia del
contrato, propuestas que supongan cambios en los horarios y calendario del
servicio de informacién. Estas propuestas estaran motivadas y justificadas
en base a las necesidades, demandas y afluencia de personas a la red de
centros.

-El servicio estard siempre atendido por los y las profesionales, si en
momentos puntuales éstos tienen que ausentarse de los centros, el servicio
quedara cubierto por otros profesionales.

-La empresa adjudicataria adquirird el material de oficina, de talleres vy
cursos y otros materiales indispensables para el funcionamiento de todos
los servicios, actividades de los centros y de las comisiones de actividades.

-Proporcionara los materiales necesarios al resto de servicios y programas
del centro. Para ello se disponen de almacenes de material ubicados en
varios centros. Proporcionara los materiales al resto de centros, segln los
procedimientos de trabajo.

-Proporcionarén apoyo a determinados procesos o trabajos que se
encomienden desde el Servicio de personas mayores, en sintonia con las
acciones y programas que en determinados momentos se impulsen o
promuevan.

-Ademas de cubrir el horario de atencién de este servicio se establece una
bolsa de 555 horas anuales para que un/a profesional realice el reparto de
material entre la red de Centros. Este reparto se hard con una frecuencia
de al menos una vez por semana. Para ello la empresa adjudicataria
proporcionard el medio de locomocién mas adecuado en base a los
materiales a transportar. Este reparto sera coordinado y supervisado por el
Servicio de personas mayores.
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-Prestara el servicio en las horas necesarias el dia de las inscripciones de
plazas libres.

-Participaran en la jornada congresual anual y otras actividades que se
indiquen desde el servicio de personas mayores. El servicio quedara
cubierto.

- El servicio de personas mayores determinara las bases de datos y los
distintos accesos a datos personales que tendra cada servicio.

- La empresa disefiara las bases de datos que asi se le indiquen desde el
servicio de personas mayores.

Servicio de hemeroteca

-Las hemerotecas dispondran en los dias de apertura de siete periddicos
diarios de informacién general, de ellos uno en euskara. El Servicio de
personas mayores podrd modificar estas cantidades y reorganizarlo de otra
manera, en base a los dias de apertura y las dindmicas de asistencia de los
centros.

Servicio de cafeteria y otros complementarios

-El menaje y la vajilla y su reposicidn serd por cuenta de la empresa
adjudicataria. Se exigird un menaje bésico en cada servicio de cafeteria,
que sera el siguiente:

MENAJE CANTIDAD MENAJE CANTIDAD
Taza de café 24 Lechera 0,35 L 2
Plato de café 24 Lechera 0,60 L 1
Cucharilla moka 24 Lechera 1L 1
Taza café con| 36 Pala para coger el|1
leche hielo

Plato café con| 36 Sacacorchos 1
leche

Cucharilla café | 36 Tijera 1
con leche

Tetera acero | 12 Tabla 1
inoxidable

Vaso vino 24 Cuchillo corte 1
Vaso pinta 24 Bandeja camarero 2
Vaso sidra 24

-La adquisicion de los productos que se ofertan desde la cafeteria y los
productos y utensilios para la limpieza de la zona de barra serdn por cuenta
de la empresa adjudicataria.

-En situacidn de urgencia y/o necesidad, o en aquellos casos en que asi se
considere desde el Servicio de personas mayores, los adjudicatarios/as
realizardn tareas ocasionales de limpieza, como recoger papeles,
encharcamientos, derrame de liquidos y otro tipo de suciedad ocasionada
por accidentes o incidentes y/o reposicién de determinados materiales de
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limpieza y/o fungibles en los momentos en los que no esté disponible el
servicio de limpieza. En otros casos de urgencia y/o necesidad se les podra
requerir tareas de apertura, cierre de los centros y supervision de las
entradas de los centros.

-En los centros de Sansomendi, Abetxuko y Judimendi en los horarios en
que no estd presente el/la auxiliar de informacién, realizardn vy
desarrollaran algunas de las tareas que estos profesionales tienen
asignadas, especialmente aquellas tareas inmediatas (aperturas, cierres...),
y de informaciéon y comunicacién basica, control de accesos y preparacion
de espacios.

-De forma piloto en el nuevo centro de San Martin el servicio de cafeteria
atendido por profesionales se dara en horario de tarde. Por la manana se
prestara con maquinas de bebidas calientes y frias. No obstante, en base a
los resultados de esta experiencia se podra cambiar la prestaciéon de este
servicio para que sea igual que el resto o ampliar la experiencia a otras
cafeterias.

-De forma piloto se plantea que las cafeterias complementen el servicio con
un programa de actividades varios dias al afio. Estaran destinados a abuelos-
nietos, personas mayores, jovenes..Las actividades pueden ser variadas:
degustacion de productos de comercio justo, degustaciéon de café, cocina
divertida, creacion de batidos....

Servicio de comedor
-Se limpiara la zona de comedor y office después de las comidas.

-El servicio de comedor se prestard por dos profesionales. En momentos
puntuales, en los que el nimero de usuarios/as baje, menos de 30 personas,
se prestara por un profesional.

Las cenas de los dias 24 y 31 de diciembre y las comidas del 25 diciembre y 1
de enero se dan en el comedor del CSCM San Prudencio. El maximo es de 75
plazas y el servicio se presta por tres profesionales. Estas comidas y cenas
estaran supervisadas por el/la profesional del servicio de informacion vy
acogida del centro.

Servicio de peluqueria

-Los instrumentos y materiales de trabajo seran a cuenta de la empresa
adjudicataria.

-Tanto la adquisicion de los productos que se ofertan como los productos y
utensilios para la limpieza de las zonas destinadas a este servicio seran por
cuenta de la empresa adjudicataria.

-Conservar la zona destintada a pelugueria asi como la maquinaria,
instrumental y utensilios en buen estado de conservacién, limpieza y
desinfeccidon. La limpieza incluird también el interior de los cristales vy
puertas.
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Servicio de podologia

-Programaran el calendario y horario del servicio (de lunes a sabado en
horario de mafiana y tarde) en cada centro en base a las 8.405 horas
anuales:

Zaramaga 1610 horas
Coronacion: 980 horas
Txagorritxu: 1302 horas
Arana: 688 horas

San Prudencio: 1611 horas
San Cristobal: 964 horas
Lakua-Arriaga: 450 horas
San Martin 800 horas

-Cada afno se adecuaran los calendarios en base a la demanda.

-La maquinaria (equipo profesional de micromotor con aspiracion integrada
de 35.000 rpm o similar y lampara-lupa, autoclaves), mobiliario (sillones
del paciente), adquisicién de los productos propios de la actividad como los
productos de desinfeccidon-limpieza, material fungible y aquellos necesarios
para el mantenimiento de maquinaria (agua destilada, fluorescentes...) y/o
limpieza de equipamiento (alcohol u otros) seran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

-En el centro de San Martin, la vitrina, armario bajo y taburete sera por
cuenta de la empresa adjudicataria.

-El mantenimiento, reparacién y reposiciéon de piezas de la maquinaria sera
por cuenta de la empresa adjudicataria.

-Conservar la sala donde se desarrolla la actividad, asi como el
equipamiento (la maquinaria, mobiliario e instrumental) en buen estado de
limpieza y desinfeccién. Realizar tareas basicas de limpieza de la sala
durante el horario de consulta u otras tareas de limpieza en casos de
urgencia y/o imprevistos.

Programa sociomotriz: programa de prevencion de caidas y parques
de salud.

-El programa sociomotriz dispone de 2.278 horas anuales. De ellas para
parques se destinardn 1.178 horas (12 parques) y para programa de
prevencion de caidas 1.100 horas.

-Programaran las actividades, el calendario y horario de cada actividad (de
lunes a viernes, en horario de mafana y tarde) en base a las caracteristicas
de los programas, que sera supervisado y aprobado por el Servicio de
personas mayores.

Sistemas de evaluacioén y presentacion de informes

64

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, Sinadura Elektronikoari buruzko abenduaren 19ko 59/2003 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Sinatzailearen izena RUIZ DE SABANDO MADINA, MAITE (Jefatura De Unidad De Los Servicios y Programas Comunitarios De Politicas Sociales,
Firmado por Personas Mayores e Infancia)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua .£q.

CSV (Cédigo Seguro de Verificacion) UHAKIWY4C4U4M2HETBL3BCW6XM Fecha y Hora 14/02/2020 10:58:52
Zerbitzaria . S : Orrialdea

Servidor Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 64/68

UHAKI W4 CAUANRHETBL 3BCWS XM




-Desarrollar e implementar sistemas de control y evaluacién bien sea con
sus propios medios o bien mediante agentes externos contratados por la
misma que tengan en cuenta las caracteristicas del modelo de centros. El
Servicio de personas mayores podra realizar cambios o ajustes vy
correcciones en los sistemas de control y evaluacidon presentados por la
empresa adjudicataria. Entre las acciones estara la de realizar una encuesta
de satisfaccién cada dos afios para conocer el nivel de satisfaccion de las
personas usuarias.
-Estos sistemas de evaluacién tienen que permitir medir el nivel de
consecucion de los objetivos de los Centros, el impacto social, rentabilidad
social, nivel de satisfaccion de las personas mayores en base a los siguientes
indicadores generales:

= Poblacién atendida en los servicios y programas; edad, sexo,

intereses...

= Acciones realizadas: cursos, talleres, actividades, participantes...

= Comisiones de actividades; nimero, actividades, propuestas...

= Demanda de servicios y actividades

*= Volumen de coordinaciones con otros agentes y proyectos comunes en

la zona, en la ciudad

* Nivel de satisfaccién de las personas usuarias

= Nuevos servicios y actividades

= Dificultades de los profesionales en el desarrollo de su trabajo

= Propuestas de mejoras para el siguiente afio o curso

La empresa adjudicataria elaborara informes de seguimiento cada afio que
entregara al Servicio de personas mayores para realizar la evaluacion:

Enero Datos anuales de los servicios y programas
Informe del programa Mensual de las comisiones de
actividades

Febrero Balance econémico

Julio Informe del programa permanente de octubre a mayo

Informe de los programas intergeneracionales-accion
comunitaria-programa colaborativo

Informe del programa generativo

Informe del programa de prevencion de caidas y parques de
salud

Diciembre | Informe del programa permanente del periodo de verano
Informe de los servicios

Informe de las actividades comunitarias

No obstante, se puede platear otras fechas para la entrega de los informes y
el Servicio de personas mayores podra solicitar en cualquier momento del afio
datos concretos e informacion complementaria.

Adquisicion de materiales de oficina y de talleres y cursos

-Adquirird el material indispensable para el desarrollo de las actividades
programadas.
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-El papel que se adquiera para los servicios y actividades de los centros ha
de se papel reciclado 100%, totalmente libre de cloro.

Mantenimiento de los equipos de las aulas de informatica de los
CSCM Los Herran, Coronacion, San Prudencio, Ariznabarra y San
Martin y adquisicion de materiales para el aula de San Martin

-La empresa adjudicataria realizard el mantenimiento y proteccion de los
equipos de todas las aulas de informatica, instalacion de los programas
necesarios para impartir los cursos de informatica con sus licencias
correspondientes y la resolucion de incidencias durante la vigencia del
contrato.

Para la nueva aula del CSCM San Martin adquirird 13 camaras-Web,
auriculares y microfono, 1 video-proyector Epson EBx27 o similar con
resolucion 1024x768 y pantalla de proyeccion.

Procedimientos de trabajo del Servicio de personas mayores
-Conocer y hacer cumplir y desempefiar sus funciones y tareas todos los y
las profesionales de acuerdo con lo establecido en este pliego técnico, el
reglamento de los centros socioculturales de mayores, y los procedimientos
de trabajo, normativas asi como las indicaciones que reciban del Servicio
de personas mayores.

Los procedimientos de trabajo y normativas son los siguientes: recogida de
datos; solicitud del carné de persona usuaria; acceso a los centros, acceso
y funcionamiento de los servicios (cafeteria, hemeroteca, podologia,
peluqueria, infoteca, comedor...) y programas: cursos y talleres, actividades
comunitarias; convocatoria y funcionamiento del modelo de participacién;
reuniones de acogida; reclamaciones y sugerencias; inventario; vigilancia y
control de las instalaciones; gestidn de avisos y comunicaciones; solicitud
de documentos y material; deteccidon y canalizacion de necesidades de
mantenimiento e incidencias; control de llaves; objetos perdidos;
canalizacién de la informacidn y otros que se vayan elaborando.

En estos procedimientos de trabajo estd recogida aquella informaciéon que
emana del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y que se considera necesaria
para una correcta ejecucion, seguimiento y control de los servicios y
programas objeto del contrato. Se trata de documentos dindmicos que se
actualizan constantemente desde el Servicio de personas mayores.

Asi pues, toda persona que vaya a desarrollar el servicio en los centros
objeto del presente pliego, deberd conocer el contenido de estos
procedimientos y normativas con anterioridad a la fecha de inicio del
servicio.

Estos documentos seran facilitados a la empresa adjudicataria una vez

finalizado el proceso de contratacion. No obstante, se facilitard los
documentos a la entidad licitadora que lo solicite.
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Cuando el Servicio de personas mayores lo determine la empresa
adjudicataria dispondrd de los medios para que los/as profesionales
vinculados a los procedimientos de trabajo de los centros acudan a sesiones
de actualizacidon y adiestramiento de los mismos, quedando cubiertos los
servicios, especialmente el servicio de informacién y acogida.

Gestion de residuos

-La empresa adjudicataria deberd realizar una correcta gestién de los
residuos generados durante la prestacion del servicio. Para ello presentara
los procedimientos que garanticen una correcta gestion de los residuos que
se generen en la prestacion de los servicios y programas: papel, tintas,
materia organica, plasticos...Para el servicio de podologia dispondra de un
Plan de gestién de residuos sanitarios y un contrato con una empresa
gestora de los mismos.

-Elaborara y presentara un informe anual en el que informaran sobre como
se ha dado respuesta a este tema.

Plan formativo

La empresa adjudicataria contara con un plan formativo teniendo en cuenta
los diferentes servicios y programas a prestar con el objetivo de mejorar el
rendimiento presente o futuro, identificando las necesidades formativas
para cada perfil profesional para aumentar las capacidades y actitudes a
través de la mejora de los conocimientos. Entre los temas generales
estardn aquellos relacionados con la atencibn a personas mayores,
metodologias de intervencidn sociocultural, participacién, salud laboral,
primeros auxilios y proteccién del medio ambiente.

8. PRECIOS DE VENTA AL PUBLICO DE LAS ACTIVIDADES,
SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS

Los precios de las actividades del programa de animacién sociocultural y de
los servicios de cafeteria, comedor, podologia y peluqueria y otros como las
cantidades a asignar a cada comisién de actividades seran los establecidos
por el Servicio de personas mayores en base a las ordenanzas, precios
publicos y normativa de gastos aprobados para cada afo.

Hacer uso de muchos de los servicios y actividades implica realizar una
reserva y hacer el pago del precio publico previamente a su uso.

Las personas de las comisiones de actividades asignan los precios a las
actividades que organizan en funcidén de la normativa de funcionamiento
que establece el Servicio de personas mayores.

La gestion de los pagos que las personas usuarias realicen por las
actividades del programa de animacién sociocultural y por los servicios de
los centros se realizara segun lo establecido por el Ayuntamiento para cada
servicio y programa.
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La empresa adjudicataria ingresard como propio lo recaudado en los
servicios de peluqueria, cafeteria, podologia, actividades comunitarias y la
cuota de material fungible de algunos cursos y talleres.

Otros ingresos se realizaran desde los servicio de informacién y se haran en
la cuenta del Ayuntamiento: cursos y talleres, servicio de comedor....

Los ingresos recaudados de las actividades de las comisiones figuraran
como ingresos en el balance econdémico y permitirdan realizar nuevas
actividades.

9. DIFUSION DE ACTIVIDADES, PROGRAMAS Y SERVICIOS

El disefo, elaboracion y reprografia e imprenta de los distintos materiales
publicitarios y de difusidn se realizara desde el Ayuntamiento siguiendo las
pautas del plan de comunicacion.

10. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Para la valoracién y seguimiento de los programas y servicios objeto del
presente contrato, se constituird una comisién de seguimiento en la que
participardn personal técnico designado por el Departamento de Politicas
Sociales, personas mayores e infancia y dos responsables de la empresa
adjudicataria.

Dicha comision debera reunirse al menos una vez al semestre para realizar
el seguimiento de los programas y servicios asi como de la gestidon
econdmica, emitiendo informe de lo tratado en la misma y podrad estar
asesorada por otros técnicos conocedores de la materia, en aspectos que la
comisién pueda plantearse.

Ademas el Departamento de Politicas Sociales, personas mayores e infancia
dispone de varias responsables y técnicos adscritos a los CSCM quienes
realizardan la planificacion, supervision, seguimiento y evaluacion
continuado del contrato, a través de reuniones de trabajo y otros contactos.
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