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Secretaría General de Acción Exterior y Euskadi Global
Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior
LEHENDAKARITZA
Kanpo Harremanen eta Euskadi Globalaren Idazkaritza Nagusia
Kanpoan den Euskal Komunitatearentzako Zuzendaritza



	



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA EL SERVICIO DE CONTRATACIÓN DE VIAJES PARA EL JAIALDI DE BOISE 2025.

I - INTRODUCCIÓN

El Jaialdi de Boise tendrá lugar entre el 29 de julio y el  3 de agosto de 2025.

Se trata del mayor evento cultural vasco fuera de nuestras fronteras, y que se viene celebrando desde 1987, cada cinco años desde 1990. Con la excepción de 2020, en que tuvo que ser suspendido por motivos de la pandemia. Por tanto, en 2025 serán diez años desde el último Jaialdi.

Se espera una congregación mayor que la de la última edición, que alcanzó los 30.000 participantes, de todas partes del mundo.

Es compromiso del Gobierno Vasco desde 2005 posicionar a las personan componentes de los grupos participantes invitados a actuar en el programa oficial en Boise, por lo que procede a contratar los vuelos, en este caso, de 92 personas (herri kirolak, músicos, dantzaris,…).



II - OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la asistencia técnica para la organización de viajes en avión y para asistir al Jaialdi de Boise que tendrá lugar, entre los días 29 de julio y 3 de agosto de 2025.

1. Viajes de los asistentes procedentes de Euskadi (aeropuerto e Bilbao) a Boise, y regreso desde el destino elegido, a Bilbao.

2. Seguro de cancelación.

1. Interlocución

La Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior, adscrita a la Secretaría General de Acción Exterior y Euskadi Gobal del Gobierno Vasco, es el órgano competente para las tareas de gestión del programa, en virtud de lo establecido en el Decreto  388/2024, de 26 de noviembre, por el que se establece la estructura orgánica y funcional de Lehendakaritza.

La empresa adjudicataria, por su parte, deberá designar a una persona de contacto con carácter permanente que, cuando así se le solicite, se personará en la propia Lehendakaritza para planificar cualquier aspecto relacionado con el programa.
Además, durante la celebración del Jaialdi esa persona estará localizable en todo momento.

La persona de contacto en la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior será el técnico para la Comunidad Vasca en el Exterior Benan Oregi (Benan-Oregi@euskadi.eus, teléfono fijo 945-018121 y teléfono móvil 688 670 166), tanto para lo relacionado con los viajes como con las bases técnicas.

2. Participantes

Según las bases de la convocatoria, el número máximo de participantes para esta edición es de 92 personas (ver anexo).

3. La seguridad de los viajeros

La empresa adjudicataria deberá de suscribir un seguro de cancelación para cada participante en el programa del Jaialdi 2025. Las condiciones del seguro de cancelación se harán llegar a cada participante junto con la emisión de los billetes de avión.

III - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
Trabajo en colaboración

La empresa adjudicataria trabajará en todo momento de común acuerdo con el personal de la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior y precisará la autorización de alguno de sus técnicos para la toma de decisiones sobre imprevistos o la realización de cambios durante el desarrollo del programa.

Autorizaciones

La empresa adjudicataria deberá poseer todas las autorizaciones y licencias administrativas necesarias para el desarrollo de su actividad empresarial.

Privacidad sobre los servicios prestados
 
La información proporcionada por la Administración acerca de los usuarios finales de los servicios a contratar, será única y exclusivamente utilizada por la empresa adjudicataria con el fin de proporcionar una mejor asistencia, debiendo garantizar una absoluta privacidad y confidencialidad de dichos datos.

Obligaciones empresa adjudicataria:

Durante la ejecución de las prestaciones son, además y en todo caso, obligaciones de la empresa adjudicataria:
· Designar a una persona responsable como única interlocutora válida.
· La totalidad de billetes de ida y vuelta de las personas participantes en el Jaialdi deberán estar emitidos antes del 20 de julio de 2025.
· La empresa licitadora se dotará de todo el material que sea necesario para llevar a cabo las actividades descritas.
· Proporcionar atención y asistencia al cliente ante cualquier incidencia.

Tareas a realizar por la empresa adjudicataria:

1. Proporcionar billetaje aéreo, de ida y vuelta, a las personas seleccionadas para participar en el programa Jaialdi aplicando siempre la mejor tarifa, según los lugares de origen y condiciones indicados por la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior. En algunos casos, los billetes han de incluir una valija especial, para los materiales grandes viculados a la puesta en escena de las actuaciones (caso de danzas y deporte rural). 
2. 
La empresa adjudicataria deberá enviar a la responsable del contrato, antes del envío de la primera factura, un desglose de todos los vuelos tramitados, con el importe de los mismos. Este documento y las modificaciones que justificadamente pueda tener serán la base para corroborar que las facturas están correctas. 
3. Asegurar que el desarrollo del viaje se realice en condiciones satisfactorias, propiciando siempre las mejores conexiones, asistencias y traslados que impliquen la menor pérdida de tiempo en los mismos. 
4. Proporcionar atención y asistencia al cliente ante cualquier incidencia.
Deberá estar disponible hasta que regresen todas y cada una de las personas participantes en el programa, para atender las posibles eventualidades que puedan surgir y que requieran modificación en los billetes de viaje de regreso. Esto será a finales de agosto.
5. Disponer de los medios necesarios para poder cubrir cualquier eventualidad que surgiese a lo largo del desarrollo de los viajes contratados.
6. La empresa adjudicataria deberá disponer, además, de las pólizas de seguros necesarias para llevar a cabo los servicios previstos en esta contratación.
7. La empresa adjudicataria deberá tener presente que ella será la única responsable ante las compañías aéreas y con cualquier otra sociedad con la que subcontrate la realización de las prestaciones del contrato.
8. La totalidad de billetes de ida y vuelta de las personas participantes en el programa Gaztemundu deberán estar emitidos antes del 20 de julio.
La empresa adjudicataria, antes de emitir los billetes, consultará con la Dirección  para la Comunidad Vasca en el Exterior la idoneidad de estos y no los emitirá hasta la confirmación por la Dirección para la Comunidad Vasca en el Exterior. La empresa facilitará la siguiente información, en la medida de los posible, en formato Excel, con los datos de todos los billetes:
- Aeropuerto de salida. Hora.
- Escalas. Tiempo de espera en las escalas.
- Aeropuerto de llegada. Hora.
	Se establece como un máximo de 30 horas el tiempo del viaje desde Bilbao a Boise o de vuelta.


La Dirección proporcionará a la empresa adjudicataria una relación de nombres de personas que viajan, sus documentos, así como fechas de viajes de ida y vuelta y aeropuertos de salida y destino, en cada caso.




ANEXO
COMPONENTES DE LA EXPEDICIÓN A BOISE

Se incluye a continuación la información provisional sobre el detalle de los viajes a contratar 
	
			
	GRUPO
	PERSONAS
	PLAN VIAJE

	Herri kirolak
	13
	27 de julio - 5 de agosto

	X. Aburruzaga
	3
	27 de julio - 4 ede agosto

	Tio Teronen Semeak
	22 (*)
	Algunas personas regresan desde Puerto Rico,, otras desde Los Angeles

	Bertsolariak	
	3
	2 personas Bilbao-Boise, la tercera vuela antes y regresa después (a concretar)

	Neomak
	6
	30 de julio- 4 de agosto

	Gatibu
	8
	29 de julio- 3 de agosto

	Arkaitz	
	37
	28 de julio- 4 de agosto


	(*) TENEMOS EL DETALLE	
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