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1. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto del presente expediente es la contratación de un servicio de distribución y logística de medicamentos y 
efectos y accesorios desde la Unidad de Farmacia Sociosanitaria del Servicio de Farmacia del Hospital Galdakao-
Usansolo (en adelante FARMABIDE) de la OSI Barrualde-Galdakao (en adelante OSI), ubicada en el Polígono Erletxes 
–Pabellón G Paseo 2–Nave H4, 48960 Galdakao, hasta las residencias de personas mayores y centros sociosanitarios 
ubicados en la Comunidad Autónoma de Euskadi con depósitos de medicamentos vinculados a Servicios de 
Farmacia Hospitalaria de Osakidetza que figuran en el ANEXO I de este pliego. 

 

2. ASPECTOS LEGALES 

La empresa adjudicataria, así como todos aquellos medios que ponga a disposición de la OSI para el desarrollo de 
los servicios indicados en el presente pliego, deberá cumplir con la normativa específica de transporte de 
medicamentos, así como la normativa legal vigente en el sector de transportes en general y más en concreto aún 
en lo que sea de aplicación específica al objeto del contrato durante su vigencia. La empresa adjudicataria deberá 
demostrar que dispone de los medios para la distribución de medicamentos de uso humano de acuerdo a lo 
recogido en el Capítulo 9 de las Directrices de 5 de noviembre de 2013 sobre prácticas correctas de distribución de 
medicamentos para uso humano (Texto pertinente a efectos del EEE) (2013/C 343/01). 
 

3. VALOR ESTIMADO 

El valor estimado del presente expediente es: 
 

PERIODOS IMPORTE MÁX IVA EXC 

Presupuesto máximo contrato inicial por 3 años SIN IVA 833.508,00 € 

Presupuesto previsto para modificaciones 20% SIN IVA 166.701,60 € 

Presupuesto máximo previsto para 2 años de prórroga SIN IVA 555.672 € 

Presupuesto previsto para modificaciones 20% SIN IVA para los dos años de 
prórroga 

111.134,40 € 

Valor estimado del expediente SIN IVA 1.667.016,00 € 

 
Al importe del contrato inicial se llega a través de la siguiente tabla  
 

Nº RESIDENCIAS PRECIO UNITARIO SEMANAS IMPORTE ANUAL IMPORTE TRIANUAL 

137  39,00 € 52  277.836,00 € 833.508,00 € 

 

4. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCIÓN MÁXIMO 

El plazo de ejecución será inicialmente de 3 años. Dicho plazo de vigencia podrá ser prorrogado, por un período 
máximo de 2 años, la prórroga se acordará por el órgano de contratación y será obligatoria para el empresario, 
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelación a la finalización del plazo de duración 
del contrato. 
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5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

5.1. CONDICIONES DEL SERVICIO 

El servicio consiste en la distribución y logística de medicamentos y efectos y accesorios desde FARMABIDE, hasta 
las residencias de personas mayores y centros sociosanitarios que figuran en el ANEXO I de este pliego. Todos los 
servicios que se establezcan para dar respuesta a las necesidades de transporte del presente pliego son de carácter 
exclusivo, no pudiendo compaginarlas con otros servicios que la empresa adjudicataria preste para otros clientes 

La periodicidad de entrega de los medicamentos en cada residencia será como mínimo semanal y en la franja 
horaria que determine la OSI. La entrega se realizará en el lugar establecido por cada residencia. Este es un servicio 
ineludible que deberá ser realizado todos los días ofertados y con el nivel de servicio requerido, siendo 
imprescindible disponer de un plan de contingencias para solucionar todos los problemas que pudieran surgir. 

Se entiende por hecha la entrega cuando se haya puesto el medicamento a disposición de la residencia, y la persona 
responsable de la recepción en la misma preste conformidad a la entrega mediante la firma del correspondiente 
albarán. Así mismo, las empresas adjudicatarias tendrán que recoger la medicación devuelta por las residencias y 
los contenedores de transporte de medicación. 

El adjudicatario será responsable frente a la OSI de la conservación de los medicamentos y demás efectos y 
accesorios, entregados para su transporte. Para ello, la empresa adjudicataria deberá prestar el servicio con sus 
propios contenedores para el transporte de la medicación y deberá reponer los contenedores extraviados o rotos 
por mal uso en el transporte, así como por uso habitual y desgaste de los mismos, por lo que el adjudicatario se 
encargará del mantenimiento y reposición de aquellos contenedores deteriorados. Asimismo, deberá suministrar 
nuevos contenedores para todas las rutas de nueva creación y nuevos centros en las rutas ya establecidas. 

El contenido, de todos los contenedores, no podrá ser manipulado, en ningún caso, por el encargado del transporte. 

En caso de rotura, deterioro o accidente imputable al personal, la reposición del material y/o las indemnizaciones 
a que hubiera lugar, será responsabilidad de la empresa adjudicataria. 

 

5.2 MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES 

Para este servicio el adjudicatario deberá adscribir al servicio el suficiente número de vehículos y personal que le 
permita llevar a cabo todos los servicios contratados, así como los necesarios vehículos y personal de reserva para 
posibles casos de averías, incidencias o accidentes. 

El acondicionamiento de los vehículos será tal, que posibilite el transporte del material objeto del contrato en las 
condiciones más idóneas. 

El adjudicatario pondrá las medidas adecuadas para la sujeción de los contenedores en los medios de transporte 
que utilice, con el fin de evitar roturas y vertidos accidentales. 

El adjudicatario garantizará la correcta conservación de los medicamentos que exigen condiciones especiales, entre 
los que se encuentran estupefacientes y termolábiles, durante el transporte y hasta la entrega de la medicación, 
tanto desde FARAMABIDE hasta el centro residencial, como en el sentido contrario en caso de devolución. 

La empresa adjudicataria designará una persona coordinadora del contrato que será la interlocutora con la OSI y 
las residencias de personas mayores y centros sociosanitarios. Las adjudicatarias facilitarán un número de teléfono 
y email para cursar los pedidos y garantizar la atención diaria en horario de funcionamiento de FARMABIDE. 
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5.3. CUSTODIA Y TRAZABILIDAD 

La empresa adjudicataria deberá poner a disposición de la OSI un sistema que permita realizar los procesos de 
custodia y de garantía de la trazabilidad de los envíos realizados. Todos los contenedores suministrados, deberán 
ir dotados de todos los dispositivos de seguimiento e identificación de los mismos.  

 

5.4 PLAN DE CONTINGENCIA 

La empresa adjudicataria deberá disponer de un Plan de Contingencias, referido tanto a la parte de personal como 
de vehículos, que garantice la prestación del servicio en el horario y plazo ofertado. Asimismo, el personal que 
realice este servicio deberá ser conocedor de dicho plan. 

En todo caso, la empresa adjudicataria del servicio deberá informar a la OSI de cualquier incidente ocurrido durante 
el transporte de las mercancías (rotura de embalajes, cajas defectuosas, retrasos en el reparto, etc.). 

 

5.5 MEDIOAMBIENTE 

La empresa adjudicataria deberá implicarse y comprometerse en la prevención de la contaminación, aplicando 
manuales de buenas prácticas ambientales, pudiendo exigirse en cualquier momento la justificación del mismo. 
 

6. CONTROL, INSPECCIÓN Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO 

El Departamento de Salud y la OSI tienen la facultad de inspeccionar y de ser informados del proceso de la 
distribución y entrega de los medicamentos objeto del contrato, pudiendo establecer sistemas de control de calidad, 
dictando cuantas disposiciones estime oportunas para el cumplimiento de lo convenido. 

 

Asimismo, de cara a materializar un efectivo control y seguimiento del servicio, si la OSI lo requiere, la empresa 
adjudicataria deberá suministrar, con la periodicidad que se indique, un Informe que incluya los aspectos más 
relevantes ocurridos en el plazo acordado, así como las actualizaciones de rutas. 

En caso necesario se debe permitir a la OSI la posibilidad de auditar las instalaciones del adjudicatario para garantizar 
el cumplimiento del contrato. 
 

7. FORMA DE PAGO 

Forma de pago: mensual y tras el visto bueno del responsable del contrato de los servicios efectivamente ejecutados 
y previamente solicitados y aprobados. Para ello, deberá presentar mensualmente la factura junto con el 
justificante de recepción debidamente sellado por la residencia y se remitirá al centro una relación pormenorizada 
de todos los servicios realizados en dicho mes, para su comprobación y conformidad, en el que se indicará la fecha 
del servicio, origen y destino, tipología del servicio además del importe de cada servicio, que deberá coincidir con 
el adjudicado en el concurso. 
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ANEXO I 

El número de centros de distribución establecidos en el anexo podrá variar. En caso de aumento, reducción o 
modificación de tales centros, los adjudicatarios quedan obligados a realizar el suministro en condiciones iguales 

que las ahora contratadas. 

 

Residencia Dirección Municipio Territorio 
Nº 

Embalajes 

Volumen 
Embalaje 
(Litros) 

estimaciones 
realizadas 
con este 
volumen 

RES. SAN PRUDENCIO Francia 35 Vitoria-Gasteiz ARABA 15 25 

RES. AURORA Correria 56-56 Vitoria-Gasteiz ARABA 5 25 

RES. MOLINOS        Cauce Los Molinos 2 Vitoria-Gasteiz ARABA 5 25 

RES. ALTO DEL PRADO Camino Alto del Prado s/n    Vitoria-Gasteiz ARABA 14 25 

RES. TXAGORRITXU Méjico 11 Vitoria-Gasteiz ARABA 14 25 

RES. ARIZNABARRA Teodoro Glez de Zárate 14 Vitoria-Gasteiz ARABA 11 25 

JUAN PABLO I Portal de Lasarte 91 bajo Vitoria-Gasteiz ARABA 11 25 

RES. AJURIA Serafín de Ajuria s/n   Vitoria-Gasteiz ARABA 10 25 

RES. DOMUSVI GAZALBIDE      Juana Jugan, 1-BJ  Vitoria-Gasteiz ARABA 9 25 

RES. ZADORRA Iturrizabala 50F Vitoria-Gasteiz ARABA 9 25 

RES. ETXEBIDEA Malizhaeza s/n   Vitoria-Gasteiz ARABA 7 25 

RES. SALLURTEGUI Lapurdi 7 Agurain ARABA 6 25 

RES. LAKUA Orio 2-4   Vitoria-Gasteiz ARABA 6 25 

RES. SAMANIEGO Carretera de Logroño 37   Samaniego  ARABA 5 25 

RES. NUESTRA SEÑORA DE LAS VIÑAS Avda de Gernika 1  Oion-oyón  ARABA 4 25 

RES. GOIZALDE Paseo Fray Francisco 20 Vitoria-Gasteiz ARABA 4 25 

RES. SANITAS-SAN MARTIN Miren Martinez Saez del Burgo, 3 Vitoria-Gasteiz ARABA 12 25 

RES.NTRA SRA OKON Crr.Sta Cruz Campezo, 57 Bernedo ARABA 5 25 

RES.OTXANDIO Hospital 8 Otxandio ARABA 4 25 

RES.IGURCO ARABA Hospital, 8 Vitoria-Gasteiz ARABA 6 25 

DEBAGOIENA EGOITZA Lausitta 30 Aretxabaleta GIPUZKOA 15 25 

RES.   MIZPIRUALDE Plaza de la Magdalena 1 Bergara GIPUZKOA 9 25 

RES. ITURBIDE EGOITZA Garibai etorbidea 1 Arrasate GIPUZKOA 9 25 

RES.   SAN MARTIN Marcelino Celaya 9 Oñati GIPUZKOA 8 25 

RES.   MUNICIPAL AMA XANTALEN Virgen Milagrosa s/n Irun GIPUZKOA 7 25 

CASER RES. ANAKA Anaka 8 Irun GIPUZKOA 14 25 

CASER RES. BETHARRAM Zubieta 161 Hondarribia GIPUZKOA 10 25 

RES. ULIAZPI ZUBIETA Jaizubia 1 Hondarribia GIPUZKOA 7 25 

RES.  ASISTIDA CRUZ ROJA Fuenterrabía 26 Irun GIPUZKOA 5 25 

RES.HNAS INMACULADA Juan Albisu, 5 Irun GIPUZKOA 7 25 

RES.   EGOGAIN Legarre 8 Eibar GIPUZKOA 14 25 

RES.   SAN ANDRES Legarre 6 Eibar GIPUZKOA 8 25 

RES.  ANCIANOS SAN LAZARO Pedro Muguruza Etorbidea 1 Elgoibar GIPUZKOA 5 25 

RES.  ABELETXE Abeletxe 4 barrio Santa Ana Ermua BIZKAIA 11 25 

RES.   ZORROAGA Zorroagagaina 1 Donostia GIPUZKOA 17 25 

RES. ERNIO ELKARBIZITZA Zorroagagaina 1 Donostia GIPUZKOA 7 25 

RES. SANITAS RES.  L MIRAMON Paseo de Miramón 193 Donostia GIPUZKOA 14 25 

RES.   ANCIANOS SAGRADO CORAZON Avenida de Gabierrota s/n Errenteria GIPUZKOA 14 25 

RES.   BERRA Berratxo Bidea 2 Donostia GIPUZKOA 11 25 

RES. SAN MARCOSENE Carretera San Marcos s/n Errenteria GIPUZKOA 10 25 

RE. TXARA I Paseo Zarategi 100 Donostia GIPUZKOA 10 25 

RES.  ANCIANOS SANTA MARIA MAGDALENA Sandiusterri 1 Hernani GIPUZKOA 10 25 
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Residencia Dirección Municipio Territorio 
Nº 

Embalajes 

Volumen 
Embalaje 
(Litros) 

estimaciones 
realizadas 
con este 
volumen 

CENTRO RES.  ALDAKONEA Konkorrenea 23 Donostia GIPUZKOA 9 25 

RES.   VILLA SACRAMENTO Camino de Atarizar 18 - 20 Donostia GIPUZKOA 9 25 

CENTRO SOCIOSANITARIO CRUZ ROJA Matia 7 Donostia GIPUZKOA 11 25 

RES. SAN JUAN BAUTISTA Avenida Madre Cándida 23 Andoain GIPUZKOA 9 25 

CENTRO RECURSOS ASIST/SOCIALES TXARA2 Baratzategi kalea 9 Donostia GIPUZKOA 8 25 

RES.   ALAI ETXE Luis Pradera 43 Donostia GIPUZKOA 7 25 

CENTRO GERONTOLOGICO BERIO Escritor José Arteche 2 Donostia GIPUZKOA 7 25 

RES.   SAN JUAN San José 16 Zumaia GIPUZKOA 6 25 

RES. ANCIANOS ATSOBAKAR Atsobakar Etorbidea 1 Lasarte GIPUZKOA 6 25 

RES.   MUNICIPAL PASAIA San Pedro 42 Pasaia GIPUZKOA 5 25 

RES. ULIAZPI CENTRO DONOSTIA Calzada Vieja Ategorrieta 95 Donostia GIPUZKOA 6 25 

RES. ULIAZPI CENTRO ATEGORRIETA Alcalde J. Elosegui 22 Donostia GIPUZKOA 4 25 

RES. ULIAZPI FRAISORO Barrio Elbarrena 12 Zizurkil GIPUZKOA 7 25 

RES.NTRA SRA DE LA PAZ Egia, 21 Donostia GIPUZKOA 6 25 

SANITAS RESIDENCIAL  TXINDOKI Zubizkitza 75 Lazkao GIPUZKOA 9 25 

RES.   ARANGOITI Erauskin kalea 9 Beasain GIPUZKOA 7 25 

RES.   SAN JOSE (Azkoitia) Barrio Santa Cruz 10 Azkoitia GIPUZKOA 7 25 

RES.   SAN JOSE (Ordizia) Egutera bidea 7 Ordizia GIPUZKOA 7 25 

RES. SANTA CRUZ Sta Cruz, 7 Legazpi GIPUZKOA 7 25 

RES.SAN JUAN Y LA MAGDALENA C/Mayor, 36 Segura GIPUZKOA 6 25 

RES.   YURREAMENDI Iruña etorbidea 6 Tolosa GIPUZKOA 12 25 

RES.   MUNICIPAL SANTIAGO EGOITZA Barrio Larrea s/n Villabona GIPUZKOA 4 25 

COMPLEJO ASISTENCIAL UZTURRE San Juan 4 Tolosa GIPUZKOA 10 25 

RES. FUNDACION MIRANDA Avenida miranda 4 Barakaldo BIZKAIA 17 25 

SANITAS RES. L BARAKALDO Eguskiaguirre 8 Barakaldo BIZKAIA 17 25 

RES. SANTA TERESA Avenida de la libertad 69 Barakaldo BIZKAIA 17 25 

RES. ALBIZ SANTIAGO LLANOS Felix Maria Samaniego 3 Sestao BIZKAIA 11 25 

RES.  MUNICIPAL JUAN ELLACURIA LARRAURI Gran Via de Jose Antonio Aguirre 56 Sestao BIZKAIA 6 25 

RES. SAN ROQUE  Zumalakarregi 63 Laudio/llodio  BIZKAIA 6 25 

RES. SAN ANTON DE ARMURU Intxaurdi 3  Amurrio  BIZKAIA 5 25 

RES. ARANDIA Travesia del cristo 11 Arrigorriaga BIZKAIA 11 25 

RES. IGURCO ORUE Barrio San Miguel dudea s/n Amorebieta BIZKAIA 11 25 

FUNDACION RES.  CALZADA Juan Calzada 30 bajo Gernika-Lumo BIZKAIA 10 25 

RES. BIZKOTXALDE Uribarri 3 bis Basauri BIZKAIA 10 25 

RES.  JOXE MIEL BARANDIARAN Jose Miguel Barandiaran 1 Durango BIZKAIA 10 25 

RES.  JOSE MARIA AZKUNA Avenida Jose Antonio Agirre  Amorebieta-Etxano BIZKAIA 9 25 

SANCTI SPIRITUS ZAHARRAREN EGOITZA Tonpoi bidea s/n Bermeo BIZKAIA 7 25 

CENTRO ASISTENCIAL ELORRIO Hospital kalea 2 Elorrio BIZKAIA 6 25 

ARRATIAKO EGOITZA HERRI ERAKUNDE AUTONOM Ibarra Auzoa 17, bajo Dima BIZKAIA 6 25 

RES.  MUNICIPAL ANCIANOS DE ORDUÑA Barrio San Francisco 1 Urduña-Orduña BIZKAIA 6 25 

ARTIBAI EGOITZA Artibai 4 Ondarroa BIZKAIA 6 25 

RES. ETXE MAITIA (MUNICIP) Nagusia 4 Basauri BIZKAIA 6 25 

RES.APERRIBAI Aperribai zaharra 30 Galdakao BIZKAIA 5 25 

RES.  CALABRIA IGURCO Barrio elexalde 34 Forua BIZKAIA 5 25 

RES.  ANDRA MARI SANTO HOSPITAL Barrio Andra Mari 8 Orozko BIZKAIA 5 25 

RES. SAN ROKE  San agustin 6 Markina-xemein BIZKAIA 5 25 

EUSEBIO ALDEKOA RES.  Barrio elizondo 8 Zeberio BIZKAIA 4 25 

C.A. ZUMELEGI - IFAS Berriotxoa, 26 Elorrio BIZKAIA 5 25 

C.A. URDUÑA - IFAS Paseo prado, 12 Orduña BIZKAIA 5 25 

OIZPE EGOITZA Olabarri, 8 Munitibar BIZKAIA 8 25 

RES. BIOTZ SAKRATU Sarrua, 5 Mundaka BIZKAIA 5 25 
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Residencia Dirección Municipio Territorio 
Nº 

Embalajes 

Volumen 
Embalaje 
(Litros) 

estimaciones 
realizadas 
con este 
volumen 

SANTA Y REAL CASA DE MISERICORDIA Avenida Sabino Arana 2 Bilbao BIZKAIA 17 25 

RES. TXURDINAGABARRI Fdo Jimenez miembro dya 8 Bilbao BIZKAIA 17 25 

CENTRO BBK SARRIKO Lehendakari Agirre 138 Bilbao BIZKAIA 17 25 

RES. RIVERA Ribera 5 Bilbao BIZKAIA 17 25 

RES.  CONDE DE ARESTI B.m. Zabala  22 bajo Bilbao BIZKAIA 15 25 

RES. TXURDINAGA Gabriel Aresti 40 A Bilbao BIZKAIA 17 25 

RES.  OLIMPIA EGOITZA Egaña 12A Bilbao BIZKAIA 14 25 

CASER RES. L ARTXANDA San Roque 38  artxanda Bilbao BIZKAIA 11 25 

RES. MIRAFLORES Avenida miraflores 17 Bilbao BIZKAIA 11 25 

RES. BILBOZAR Vitoria gasteiz 12 Bilbao BIZKAIA 11 25 

RES. GAZTELUONDO Jardines Intxaurtxueta 1 Bilbao BIZKAIA 11 25 

RES.  MI CASA  HNITAS D.L. POBRES Republica de Begoña 1 Bilbao BIZKAIA 9 25 

RES.  MIRAVILLA Xenpelar 11 bajo Bilbao BIZKAIA 9 25 

CENTRO ASISTENCIAL BIRJINETXE Doctor Ornilla 1 b Bilbao BIZKAIA 9 25 

RES. INDAUTXU  GURENA Gregorio de la Revilla 28 Bilbao BIZKAIA 7 25 

RES. ARBIDEA Ribera 5 Bilbao BIZKAIA 6 25 

RES. ZORROZGOITI Zorrozgoiti, 23 Bilbao BIZKAIA 12 25 

C.A. LOIU UDALOSTE - IFAS Txomin Garate, 40 Bilbao BIZKAIA 5 25 

RES. BALLESOL Gordoniz, 13 Bilbao BIZKAIA 10 25 

RES. ZURE ETXEA-BILBAO Autonimia, 71 Bilbao BIZKAIA 4 25 

C.A. LUSA - IFAS Lusa, 4 Zalla BIZKAIA 5 25 

RES.  LAS LACERAS Barrio las laceras s/n Balmaseda BIZKAIA 8 25 

ZALLAKO EGUZKI RES.  Avenida Sabino Arana 2 Zalla BIZKAIA 6 25 

C.A. ZUBIETE - IFAS Zubiete, 1 Gordexola BIZKAIA 4 25 

FUNDACION ASPALDIKO RES.  La florida s/n Portugalete BIZKAIA 19 25 

RES. MARCELO GANGOITI Marcelo Gangoiti 1 Muskiz BIZKAIA 10 25 

RES.  OTXARTAGA Barrio otxartaga 28 Ortuella BIZKAIA 10 25 

RES.  NUESTRA SEÑORA DE BEGOÑA Barrio el villar 55 Santurtzi BIZKAIA 10 25 

CENTRO ASISTENCIAL GALLARTA Nueva Avenida 3 Abanto zierbena BIZKAIA 6 25 

C.A. ERREKALDE - IFAS Errekalde, 1 Derio BIZKAIA 4 25 

RES. ZURE ETXEA SOPUERTA Bº las Rivas, 3 Sopuerta BIZKAIA 6 25 

RES.EMILIA MITXELENA Av.Lehendakari Agirre, 39 Trucios BIZKAIA 5 25 

RES. IGURCO UNBE Gorri bidea 2 Erandio BIZKAIA 17 25 

CENTRO ASISTENCIAL LEIOA Barrio Santimami 20 Leioa BIZKAIA 17 25 

RES. LOIU GURENA Unbetxiki bidea 9 Loiu BIZKAIA 15 25 

RES. LORAMENDI Carretera Leioa unbe 33 Erandio BIZKAIA 11 25 

RES. SAGRADO CORAZON JESUS Ormetxe 22 Getxo BIZKAIA 11 25 

RES.  TRUIUONDO Torrelarragoiti 6  Zamudio BIZKAIA 10 25 

HOGAR RES.  SAN JOSE  Aguirre eta lekube 11 Erandio BIZKAIA 6 25 

RES.LARRABARRENA Errementeri 30 Sondika BIZKAIA 4 25 

RES. ORPEA ZABALBIDE Zabalbide 110A Bilbao BIZKAIA 9 25 

COLISEE Perez Galdos Bilbao  BIZKAIA 11 25 

RODRIGUEZ DE ANDOIN IV PLAZA ALFREDO KRAUS, 4 BAJO Bilbao  BIZKAIA 5 25 

SANTA MARIÑE Goleta 20 Urduliz BIZKAIA 6 25 
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