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Cuadro de Caracteristicas

1.

Objeto del contrato:

Contratacion de un Mantenimiento de producto, correctivo y evolutivo del GMAQO
Rosmiman implantado en Metro Bilbao.

CPV 72000000-5

. Pliego de Prescripciones Técnicas:

24-1G-DC-241

. Pliego de Clausulas Administrativas:

20-LG-DC-016
Volumen del contrato:

El volumen maximo del contrato es de 628.000 €. El volumen real del contrato sera
el importe fijo anual de mantenimiento correctivo y de producto ofertado mas el
resultante de multiplicar las horas ejecutadas y certificadas por el precio/hora
adjudicado para el mantenimiento evolutivo.

Normas especificas:

No procede.

Duracion del contrato:
Hasta el 31/12/2027

. Fecha de inicio:

Mayo de 2025.

Clasificaciones requeridas:

No procede.

Revision de precios:

No procede.

10. Fianza definitiva:

PPT 24-LG-DC-241 Mnto. GMAO

11.750 €
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11. Poliza de Responsabilidad civil:

No procede.

12. Tratamiento de datos personales:

En el objeto de esta licitacion no se realiza tratamiento de datos personales.
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1. Objeto

El objeto del presente pliego consiste en establecer las condiciones tanto técnicas como
economicas para la contratacion de un Mantenimiento de producto, correctivo y
evolutivo del GMAO Rosmiman implantado en Metro Bilbao.

CPV 72000000-5
2. Caracteristicas del Proyecto

2.1 Antecedentes

Metro Bilbao ha implantado la aplicacion Rosmiman para la gestion integral avanzada
de los activos y su ciclo completo de vida. También gestiona las ordenes de trabajo
asociadas, asi como las integraciones con sistemas de Metro Bilbao. Esta aplicacion ha
sido implantada por Idasa Sistemas.

|dasa Sistemas es la unica y exclusiva fabricante del software Rosmiman y ostenta los
derechos de propiedad intelectual e industrial, incluidos los derechos de autor sobre
dicho software. Ademas, Idasa Sistemas es la Unica empresa que puede prestar servicios
de mantenimiento que incluya todos los parches, actualizaciones y mejoras de
ingenieria sobre el codigo de software de dicho producto, asi como nuevas versiones de
licencia sobre el producto de software indicado.

Se necesita contratar el soporte para el mantenimiento de producto y correctivo del
GMAOQ Rosmiman. Ademas, derivada de la implantacion de dicha herramienta, las areas
de mantenimiento de Material Movil e Instalaciones de Metro Bilbao han detectado
nuevas necesidades que requieren contratar un mantenimiento evolutivo de dicho
GMAO.

2.2 Alcance

Metro Bilbao necesita contratar el mantenimiento de producto que conlleva la
actualizacion de versiones del GMAO Rosmiman, el mantenimiento correctivo para
subsanar los posibles errores que se pudieran presentar, asi como el mantenimiento
evolutivo para cubrir nuevas funcionalidades.

Los evolutivos que prioritariamente se desarrollaran en el marco de este contrato, se
indican a continuacion. No obstante, metro bilbao podra afadir o eliminar evolutivos
del alcance de este contrato segun lo establezca la propia marcha del proyecto.

De cardacter general, siempre que no se indique lo contrario, todas las modificaciones

funcionales propuestas deben tener reflejo en todos los portales desde los que se pueda
acceder a la funcion correspondiente.
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2.2.1 Depuracion de aspectos visuales y estéticos

Quedaran incluidos dentro del presente alcance todas las acciones encaminadas a la
mejora de la presentacion visual y estética, tales como:

a. Adecuacion de la presentacion de las pantallas a las resoluciones de los
diferentes monitores.
Longitudes de campo de texto.
c.  Formatos numéricos (punto de miles y decimales), formatos de fechas, horas.
d. Manejo de scroll izquierda/derecha desde cualquier punto de scroll arriba/abajo.

2.2.2 Area de material movil

2.2.2.1 Actualizacion de cargas de activos y preventivos

Tras la puesta en marcha del sistema se han detectado mejoras que afectan a la carga
de activos y de preventivos requiriendo una actualizacion de dichas cargas. Se debera
disponer de herramientas especificas para realizar cargas genéricas y modificaciones
sistematicas y/o puntuales de gran alcance orientadas a la reubicacion de activos,
modificacion de atributos de activos, modificacion de valores de tablas de familias,
modificacion de familias, centros de averias, etc; y modificacion de puntos de
inspeccion, inspecciones, lotes, reubicacion de puntos de inspeccion, etc.

2.2.2.2 Trazabilidad de la vida del activo

Cada activo trazable, dispone de un Contador absoluto no reseteable, que contabiliza
toda la vida del activo desde su puesta en servicio inicial hasta su fin de vida. Dicho
contador suma todos los periodos en los que ha estado montado en los diversos activos
de orden superior en los que ha estado montado. Se deben recoger en un historico los
cambios de activo de orden superior (activos en los que ha estado montado, junto con
la fecha y el valor del contador cada vez que se ha producido un cambio). Siendo el
resultado de suma de la cantidad parcial que el activo ha estado montado en cada activo
padre diferente. Es necesario que en la trazabilidad quede reflejado estos incrementos
parciales y disponer de una consulta agil que permita consultar la trazabilidad de los
activos

2.2.2.3 Preventivo

Se debe poder filtrar los puntos de inspeccion por el concepto familia.

Se debe generar un grafico de evolucion para cada punto de inspeccion con entrada de
dato numérico en base a las diferentes OTs preventivas o correctivas que lleven
asociados procedimientos de mantenimiento. Sin embargo; no debe tener en cuenta OTs
en las que no se haya cumplimentado ese punto de inspeccion. La grafica debe hacer
referencia en el eje de ordenadas tanto a las fechas como a los km de la OT

La barra de seguimiento de cumplimentado de los puntos de inspeccion que acompana
a las inspecciones debe calcularse en base al total de puntos de inspeccion que presenta
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dicha inspeccion y rol y no sobre el total de puntos que contiene el filtro aplicado en los
modos de visualizacion parcial.

En el resumen de los puntos de inspeccion se debe poder tener acceso al listado de los
documentos adjuntos a los puntos de inspeccion y desde ese listado poder visualizarlos.

El formulario o listado de los puntos de inspeccion tanto sin realizarse como una vez
realizada, debe poderse exportar a formato (pdf) a efectos de poder utilizarlo legalmente
como prueba documental.

Se debe habilitar la posibilidad de cumplimentar puntos de inspeccion por defecto con
el valor "No se realiza", tal y como se puede hacer con el valor “Realizado”.

En la pantalla de Mantenimiento de OTs, afiadir columna con el valor del contador de
km al cierre de la revision (contador de ultima ejecucion).

En la actualidad, si en una OT correctiva se deben tomar datos de puntos de inspeccion
de distintos activos de una misma OT debemos generar la OT al activo padre que los
engloba y carga los puntos de inspeccion asociado a los activos hijos y al padre. A la
hora de cargar puntos de inspeccion a una OT correctiva debe permitirse seleccionar
activos hijos de la UT de una o varias familias para que solo cargue los puntos de
inspeccion de esos activos de familias seleccionadas y no todos los puntos del lote
procedimiento.

En los datos de los puntos de inspeccion deben incluirse en el historico del punto los
datos de fecha de ejecucion del punto y los km de la OT.

En la evolucion de puntos de inspeccion debe poderse seleccionar los valores a graficar
por familias y seleccién multiple; debe permitir mostrar por fechas de cierre OT y km.

2.2.2.4 Planificacion

Necesidad de un planificador para el mantenimiento preventivo de la maquinaria
auxiliar de Material Movil, independiente del planificador del propio Material Movil.

Condicionantes:
e La unidad de medida de intervalo seria en este caso tiempo y no kilometros.
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e [l mantenimiento de estos activos esta subcontratado practicamente en su
totalidad. Debe estar prevista la integracion correspondiente con el Portal de
Proveedores.

Integracion de los festivos calendario laboral de Metro Bilbao en el calendario del
planificador (a través del interfaz con Zerkos). Se debe realizar un tratamiento
automatico de los dias no laborables (No debe planificar revisiones en dias no
laborables).

Con respecto al planificador del material movil se deben desarrollar las siguientes
funcionalidades basicas que permitan ganar en agilidad y fiabilidad:

a. Incluir el atributo del centro de servicio en las revisiones y mostrarlo en el
planificador.

b. Disminuir el numero de paginas en las que se presenta el listado de preventivos
apoyandonos con la funcion del scroll vertical.

c. Anadir el check de "Mostrar relaciones” en la pantalla del planificador de la
misma forma que aparece en el "Selector de Revisiones".

d. Desarrollar el inverso del planificador; es decir, asignar Ots a Técnicos como
complemento de la asignacion de técnicos a OTs actual.

e. Poder mostrar a voluntad en el planificador el desarrollo histérico de Ots
preventivas terminadas.

f. Enla planificacion de OTs correctivas se debe visualizar la duracion prevista de |a
OT en base al tiempo medio de reparacion por familia del promedio de todos los
correctivos asociados a esa familia y activo.

g. Desarrollar la visualizacion de la carga capacidad del planificador por centro de
servicio o especialidad.

h. Deben poder lanzarse las prerreservas de material para revisiones y cuando se
lanza la revision deben convertirse en reservas automaticamente manteniendo
la cadencia de desplazamiento de los lotes hijos. Ademas, en caso de anular una
OT que tenga reserva de materiales asociadas, deben desaparecer dichas reservas.

I.  Es necesario disponer de una consulta en la que se puedan recopilar todas las
revisiones o planes de procedimientos realizados sobre un activo y que esté
relacionado con los Km en las que se dio por terminadas, las fechas de ejecucion
y la tolerancia con las que se llegd a la ejecucion o ejecutada y las futuras
revisiones dentro de un margen de fechas seleccionadas. Ver ejemplo de la tabla
adjunta.
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j- Mejoras en las potencialidades de los filtros del planificador.
k. Mejoras en las asignaciones de técnicos a las OTs.
. Poder eliminar de la visualizacion las revisiones y OTs que se seleccionen.

2.2.2.5 Work flows

Modificar los Works Flows actuales para permitir una gestion agil y dinamica ni de las
OTs ni de los PA generados; asi como, de los BR e IT.

Se requiere una mejora de la gestion mediante Work Flows de Avisos y OTs a fin de
mejorar su amigabilidad y facilitar la gestion y el control de los trabajos pendientes.

Desarrollar especificamente Works flows funcionales para:

a. OfTs preventivas.
b. Boletines de reparacion (BR), distinguiendo entre internos y externos.
c. Inspecciones Técnicas.

Se requiere de estados intermedios y nuevos flujos entre estados que permitan gestionar
los estados Retenidos para los PA'y parada para las OTs.

Si se accede desde Work Flows a una OT o aviso, desde la nueva pestafia que se abre con
el detalle del mismo se debe de poder navegar y realizar todas las acciones sin salir de
la misma una vez de Aceptar el detalle.

2.2.2.6 Boletines de reparacion, inspecciones técnicas, canibalizaciones y
carencias

El flujo actual de los BR, tanto internos como externos, es demasiado complejo y
requiere la introduccion de muchos datos que en ocasiones se pueden obtener de
otras aplicaciones y la participacion de muchos perfiles. Se va a proponer simplificar
dicho flujo.
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Necesitamos que se realice la comprobacion de la coherencia entre articulo de GA'y
Activo de ROSMIMAN, de cara a la elaboracion del BR tanto externo como interno.

Es necesario implementar la funcionalidad de que en las Inspecciones técnicas y en los
Boletines de reparacion los técnicos puedan tomarlas sin que el mando se las asigne.

Se debe de poder generar una IT sin indicar el ACTIVO donde queda montado el articulo
a probar y que dicha informacion, sea completado posteriormente por el técnico que
realiza la IT.

Ante una OT tipo BR o IT, las pestafas de intervencion y accion estan activas pero al
cerrar la IT o BR te solicita introducir la resolucion. Tal resolucion no aparece en el
historico, solo es visible al entrar en detalle de OT y se mantiene visible el resto de
informacion de intervencion/accion, en blanco. Seria necesario completar las
intervenciones y acciones y no usar el concepto resolucion, ya que este no es mostrado
ni sensible de filtrado.

2.2.2.7 Montajes y desmontajes

Los Montajes/Desmontajes se deben poder gestionar también desde las intervenciones
de las OT haciendo uso de las opciones estandarizadas de las acciones de las
intervenciones.

Se desarrollara la opcion de montaje y desmontaje entre dos activos de distintas UTs
denominado intercambio entre UTs.

En la actualidad las carencias no se relacionan con los montajes de activos. Al montar
un activo donde hay un hueco cerrar a su vez la carencia automaticamente si la hubiera.

Se necesita mejorar la consulta de la trazabilidad del movimiento de activos.
Implementar la lectura de etiquetas RFID para la identificacion de activos.

2.2.2.8 Informes y KPIs

e Desarrollar las consultas de PA. Debe combinar en un unico informe datos de la
consulta actual de Avisosy del informe actual Listado Avisos Modo Lista. Debe
poder emitirse informes y consultas tanto para la maquinaria auxiliar de
material movil como para el material movil.

e Se debe generar el informe y la consulta del diagrama de carga capacidad para la
unidad de material movil, por talleres y por secciones. Debera permitir la consulta
a tiempo pasado y planificado entre dos fechas seleccionadas. Debera disponerse,
ademas, en el menu "Analisis y estadisticas” de un cuadro de mando del KPI de
carga y capacidad en cada taller expresado en tanto por uno.

e Desarrollar los indicadores clave de desempeiio (KPls) asociados al
mantenimiento del Material Movil:
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- Tiempo medio de respuesta (MTTA)

- Grado de cumplimiento del plan de mantenimiento y representacion
grafica del grado de cumplimiento para cada tipo de revision y de
manera global.

- Porcentaje de evolucién de la Gran Revision P3.

- Dias de adelanto o de retraso de la Gran Revision P3 con respecto al
Lead time teorico.

- Numero de PA y/o OTs reclamadas en garantia por tipo de revision y
en especial para las Grandes Revisiones P3.

Se debera disponer de un sistema de filtrado potente para cada tipo de KPI, informe y
consulta.

2.2.2.9 Integracion de las instrucciones y procedimientos de seqguridad en las
OTs

Integracion en las OTs de preventivo y correctivo de las instrucciones y procedimientos
de sequridad (p. ej. instrucciones operativas de PRL, recomendaciones de seguridad, etc).
Permitir que con una unica carga de un documento en un repositorio se pueda asociar
a los procedimientos, lotes, inspecciones, puntos de inspeccion etc. facilitando la carga
y el mantenimiento de dichos documentos. Permitir la clasificacion de los documentos
en categorias tales como: Seguridad laboral, manuales, planos, especificaciones,
procedimientos, etc.

2.2.2.10 Mejoras en la APK

Mostrar OTs asignadas con concepto de futuro. En la Tablet se mostraran, ademas de las
OTs asignadas para la fecha actual, las OTs a una semana vista, aunque sélo sea con
caracter informativo, permitiendo que el técnico pueda escogerlas: para las preventivas
si esta asignado y para las correctivas en caso de necesidad.

2.2.2.11 Portal del Proveedor

Es importante realizar un trabajo de depuracion del portal de contratas eliminando
aquella informacion que no aporte valor e integrarlo con el Perfil del Contratante de la
web de metro bilbao.

2.2.2.12 Historico

Tras la puesta en marcha de la aplicacion se ha detectado que en la informacion del
historico definido, falta informacion y se carece de un manejo facil de visualizacion de
datos en determinados tipos de OTs.

La idea final es disponer de un historico amigable, facilmente filtrable y que contenga
la informacion relativa a todas las actuaciones.
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2.2.3 Area de instalaciones

2.2.3.1 General

Mejora en los filtros aplicaciones. Poder incorporar mejoras en los filtros generales de
las aplicaciones:

o Leyenda a los filtros

o La disponibilidad de Filtro "en..."

Posibilidad de copiar registro y Pegar registro a la hora de poder generar nuevos
registros

2.2.3.2 Codificacion y Maestros de codificacion diversos

Se requiere tener autonomia de carga y para ello se requiere definir correctamente el
proceso y el orden de las cargas masivas

e Se deberad disponer de herramientas especificas para realizar cargas genéricas y
modificaciones sistematicas y/o puntuales de gran alcance orientadas a la
reubicacidn de activos, modificacion de atributos de activos, modificacion de valores
de tablas de familias, modificacion de familias, centros de averias, etc;

e [l ordenamiento de activos y modificacion de este orden se requiere poder disponer
de la posibilidad de hacer modificaciones para reordenar dichos activos. El
posicionamiento de activos se muestra tanto en los puntos de inspeccion como en
el arbol de activos y condiciona no solo visualmente el orden de activos si no el
orden de aparicion de las inspecciones.

Con relacion a los Maestros de definicion de Contratos y Contratas se requiere

e Disponer en Rosmiman [ Contratos la posibilidad de que la herramienta permita
cambios sencillos de los contratos. De cara a la finalizacion de los contratos en
CYFy la apertura de nuevos contratos. Tener la posibilidad de realizar cambios
de forma sencilla exportando las caracteristicas de la contrata, permisos,
activos/familias que se deben asignar,....

e Poder definir las diferentes tipologias de Contratas en base a Contratos [Familias
y Tipos de Trabajo pudiendo:

o Minimizar aplicaciones a usar por parte de contratas (portal proveedores,
pero con disponibilidad de Tablet si es compatible su trabajo).

o Contratas con personal subrogado (imputar personal participe).

o Posibilidad de Crear planificadores y creacion de OT-s.

Actualmente la aplicacion deja por contrata darle los mismos permisos. No
diferencia en base al contrato. Es necesaria la funcionalidad de distinguir por
Contrato.
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Se requiere anadir campos en los Maestros de roles y especialidades con el objetivo de
poder diferenciar y filtrar por Area/Centro de Servicio y Contrata ya que se van a generar
diferentes figuras (Recurso Preventivo, Piloto de Via, ...)

Se requiere que el Maestro de Acciones se pueda subdividir no solo por area como esta
actualmente si no por centro de Servicio

Se requiere que el Maestro de Tablas definibles se pueda dividir/filtrar por area, como
por Familia [ Activo para una mejor accesibilidad a las tablas que son de aplicacion
Posibilidad de cambiar codigos de las Residencias de Metro Bilbao aprovechado a poner
el cddigo de residencia coincidente con el codigo de estacion

Ejemplo: Ariz 001, Ariz taller 050; Etxebarri 002

Experto

Grupo  Residenda Metro ~ Y Filtrar

Cod residencia % % Descresidencia % %

Cod residendia  Desc residencia Activo

SIN ASIGNAR o
Oficinas Centrales 1
Basaur 1
Ariz 1

=]
A
A
A
A
A Ariz Talle: 1
A

B2 B B3 a8 &
2 & T ST

Etxebarr 1

2.2.3.3 Mantenimiento correctivo

En el campo detalle descripcion del aviso para ciertas familias interesa que nos
cumplimenten el aviso con una serie de detalles que tienen que seguir un guion. Se
disponen de ejemplo en avisos de diferentes instalaciones en documentos. Ejemplo
Averias de ATP en la instalacion de Sefalizacion.

2.2.3.4 Preventivo

Es posible que no todas las posibilidades de Rosmiman se automaticen en la plantilla
Excel:
o Proceso alternativo que simplifique como inicializar la primera vez la fecha
de inicio de las revisiones
o En revisiones se requiere el centro de servicio y que se muestre en el
planificador
o Analizar la generacion de Lotes o subestructuras y con la variedad de
asignacion de entidades (posibilidad de asignar los puntos de inspeccion por
la entidad EQUGF, EQUCA, EQUCL, EQUGR) y se pueden resolver ciertas
excepcionalidades y casuisticas de revisiones de activos en base a:
= Activos que tienen en su ubicacion una casuistica que le condiciona
una frecuencia de inspeccion diferente - En hojas Excel de
preventivo y activos se llama: CAT1T - CATEGORIA ESPECIAL PARA
DIFERENCIAR FRECUENCIAS. Ejemplo Agujas.
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= -Tipologia 0 modelo del activo - CAT2 - CATEGORIA ESPECIAL PARA
DIFERENCIAR INTERVENCIONES PARTICULARES EN MODELOS DE
ACTIVOS. Ejemplo Luces led en sefalizacion.

Seran necesarios definir algunos puntos de inspeccion de diferentes familias ligados a
formulas (indices de calidad de Aparatos de via, indices de calidad de Via).

Se requiere poder disponer la posibilidad de valorar criticidad de activos de
infraestructuras. en estas familias existen tablas de valoracion de degradacion de un
activo que actualmente no se pueden programar en Rosmiman. Es de importancia esta
valoracion de matrices que se realizan en infraestructuras (Tuneles, Puentes, Taludes,
Muros, ...)

Se requieren mejoras en los WORK FLOW

e Se requiere incluir un work flow especifico para preventivo. Asimismo se requiere
disponer también de WORK FLOW para CORRECTIVO PROGRAMADO (No hemos
confirmado si esta incluido en el de avisos poder independizarlos) y para otro tipo
de OT-s (Boletines de reparacion, Inspecciones Técnicas). Estos WORK FLOW tienen
que poder segmentarse de forma adecuada en base a los centros de servicio,
contratas, ...

e Posibilidad de busqueda de mejoras del entorno de WORK FLOW (visualizar las OT-s
a la derecha y que se pueda asemejar a los WORK FLOW de ahora del Lanzador. Se
requiere una mejora de la gestion mediante Work Flows de Avisos y OTs a fin de
mejorar su amigabilidad y facilitar la gestion y el control de los trabajos pendientes

e Se requiere de estados intermedios y nuevos flujos entre estados que permitan
gestionar los estados Retenidos para los Avisos y parada para las OTs.

e Siseaccede desde Work Flows a una OT o aviso, desde la nueva pestafia que se abre
con el detalle del mismo se debe de poder navegar y realizar todas las acciones sin
salir de la misma una vez de Aceptar el detalle.

Se requiere poder disponer de forma sencilla de la Evolucion de Puntos de Inspeccion:
Que permita considerar varios equipos (filtro "en varios equipos" y que se muestra
comparativa de valores de varios equipos.

Se requiere poder disponer contadores y gestion de contadores que se toman en otras
aplicaciones e integrarlas de forma automatizada al GMAQ. Ejemplo de contadores:
CLIENTES ESTACION, MOVIMIENTOS AGUIJAS, ....

Se requiere poder gestionar activos que tengan para las revisiones contador de dias y
contador de horas (Mantenimiento material movil auxiliar, funicular) - Y redefinir como
gestionar los planes de revision correspondientes.

Se requiere la trazabilidad de los activos trazables. Para el caso de maletas
electrohidraulicas de motores y para algunos activos que necesitamos trazabilidad: Cada
activo trazable, dispone de un Contador absoluto que no es reseteable. (contabiliza
toda la vida del activo desde su puesta en servicio inicial hasta su fin de vida. Dicho
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contador suma todos los periodos en los que ha estado montado en los diversos activos
de orden superior en los que ha estado montado). Se requiere poder disponer de un
historico de los cambios del activo de orden superior (activos en los que ha estado
montado, junto con la fecha y el valor del contador cada vez que se ha producido un
cambio). Es necesario disponer de una consulta que permita consultar la trazabilidad
de los activos.

Se requiere definir Maestro de Flashes de Seguridad / Normas de Seguridad. Se dispone
en MNT vy seria a través del modulo de PRL de Rosmiman tenar la posibilidad de
incorporar como documento adjunto en las revisiones, OT-s,... En definitiva permitir
Integracion en las OTs de preventivo y correctivo de las instrucciones y procedimientos
de sequridad (p. ej. instrucciones operativas de PRL, recomendaciones de seguridad, etc).
Permitir que con una unica carga de un documento en un repositorio se pueda asociar
a los procedimientos, lotes, inspecciones, puntos de inspeccion ete. facilitando la carga
y el mantenimiento de dichos documentos. Permitir la clasificacion de los documentos
en categorias tales como: Seguridad laboral, manuales, planos, especificaciones,
procedimientos, etc.

Se va a requerir disponer de un modulo especifico que permita la gestion de los puntos
de inspeccion con entrada de dato numérico o entrada de dato de estado de
conservacion permitiendo ver evolucion de estos datos

Se va a requerir disponer de un modulo especifico para gestion de defectos (que se
puedan pasar a OT de correctivo programado, que se puedan eliminar para evitar
repetibilidad entre entradas de diferentes revisiones/Ot-s)

2.2.3.5 Planificacion

Necesidad de integracion con aplicacion LANAK: Lanak es una aplicacion que se ha
desarrollado en paralelo a la implantacion del GMAQO. Se necesita implementar la
integracion entre ambas aplicaciones teniendo en cuenta la nueva codificacion (Ligar el
arbol de ubicaciones de LANAK con el de localizaciones del GMAO).

En el planificador posibilidad de comparar lo planificado con lo realmente ejecutado a
peticion de usuario.

Poder disponer de un planificador cruzado por tramos de diferentes familias para
analizar como se distribuyen los mantenimientos de diferentes familias a lo largo de
una planificacion a largo plazo.

Permitir lanzar varias OT-s en el mismo planificador, para lanzar varias revisiones -
actualmente se puede usar el selector de revisiones pero resulta de interés tener esta
funcionalidad en el planificador. Se considera esta mejora ante la necesidad de lanzar
varias OT-s de revisiones a la semana.
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2.2.3.6 Movilidad

Asignacion de vehiculo de trabajo en Tablet. Al escoger grupo tener la posibilidad de
asignar vehiculo [ material movil auxiliar empleado por el equipo de trabajo, pudiendo
poner un contador (KM u horas) al inicio de jornada y al final de jornada.

Posibilidad de poder consultar OT-s de Futuro para ejecutar para poder disponer ante
cambios de planificacion nocturna por imprevistos en via.

Posibilidad de gestiones desde Dispositivo Movil con la app de movilidad para familias
cuya resolucion de OT-s se requiera ser muy simplificada.

2.2.3.7 Mantenimiento instalaciones lineales

Dotar a Rosmiman de la capacidad de identificar los activos que se encuentran entre
dos PK-s. Asi como poder identificar una intervencion sobre activos/entidades de nivel
inferior en funcion del PK. Dejando los avisos y/o defectos en un nivel superior de activos
lineales y proporcionando el PK, que el sistema sea capaz de inferir los activos inferiores
mas pequenos.

Gestion Rapida de orden de trabajo de preventivo que afecta a varios activos
codificados: Ejemplo Recorrido en Cabina.

Con los cambios que se realicen del arbol de localizaciones se requiere poder representar
los defectos segun pk indicados en los planos definidos de hojas de 2km.

Hay que tener en cuenta:

e Gestion de Medidas seglin Pk-s (se requiere comparar evolucion, y posterior
gestion).

e Gestion de Defectos seglin Pk-s (se requiere comparar evolucion, y posterior
gestion).

e Gestion trabajos de mantenimiento correctivo (amolado, bateo,....) sequn Pk-s.

e (estion de estado de degradacion en base a valores no numéricos y si de
valores/criterios y matrices.

e Seran necesarios definir algunos puntos de inspeccion ligados a formulas.

2.2.3.8 Portal del Proveedor

Posibilidad de tener al igual que en articulos que hay una tabla para importar, que se
puedan importar unidades de servicio (unidades de obra) que estén estipulados en el
contrato.
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2.2.3.9 Informesy KPIs

Se requiere una revision general de los informes disponibles con el redisefio del nuevo
arbol de localizaciones.

Se requiere disponer de un modulo de consulta que permita por centro de servicio la
consulta rapida y comoda de histdrico de actuaciones (OT-s) de toda indole: correctivos,
programados, preventivo, .... tanto terminadas como en curso a modo de partes diarios
de trabajo. A nivel informe esta definido, pero se requiere a nivel consulta definir algo
que, de informacion actualizada tanto de ejecutado como en curso, ...

Se requiere poder realizar informes especificos que definan el estado de conservacion
de infraestructuras | familias que son valoradas su estado de degradacion por puntos
de inspeccion de esta metodologia.

Se debera disponer de un sistema de filtrado para cada tipo de KPI, informe y consulta.
(Considerando campos como familias, centros de servicio, contratas, arbol de
localizacion,).

2.2.3.10 Otros desarrollos

e Rosmiman - Adecuar como Gestor Documental (P3)

Integracion definitiva con Gestor Documental Corporativo. Se requiere una
organizacion de la documentacion de mantenimiento, procedimientos asi como de
la documentacion de cada familia desde el origen y entrega.

e Configuracion, diseiio e implantacion de GIS activo para instalaciones
lineales

Visor GIS sobre la aplicacion Rosmiman principal se dispone, pero se desconoce los
requerimientos de la informacion como se tiene que disponer por parte de Metro
Bilbao.

Visor GIS sobre el portal del Contratista/Proveedor - Cuando se disponga de la
implantacion GIS en Rosmiman se solicita que se gestione o se ayude la gestion
sobre visor GIS que el portal del Proveedor que disponga de esta funcionalidad.
Finalmente ver si algo simple en GIS en la app como mejora de evolutivo final.

En la oferta de IDASA del concurso ya figura:
£l mddulo de Inventario de Activos de ROSMIMAN® Smart TT soporta todo e/
inventario, asi como la jerarquia de ubicaciones georreferenciada a traves de GIS
en modo bidirec IS-LIC-5023A-0007-05-ES cional, conciliando todos los datos
con €l resto de Sistemas de MEIRO BILBAO, cruzando varios tipos de
informacion, relacionandolo con €l resto de elementos del Sistema, gestionando
los activos con la jerarquia de activos de METRO BILBAO (por ejemplo
Mantenimiento y actividades), con la jerarquia de inmovilizado, con la jerarquia
de programas presupuestarios (por ejemplo asignacion de elementos de
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inventario al programa presupuestario) y con la jerarquia de ubicacion
(Reflejada a su vez mediante geolocalizacion en el Plano correspondiente).
ROSMIMAN® Smart TT pone a disposicion del usuario un drbol de activos y un
arbol de ubicaciones, es decir, una estructura de organizacion tanto funcional
como geogréfica, que es imprescindible para el buen funcionamiento de la
aplicacion, no limitando €l numero de niveles y subniveles.

Rosmiman Planos / representacion grafica de defectos y averias por
criticidad

Rosmiman Planos [ representacion grafica de defectos y averias por criticidad con
colores asociados a dicha criticidad.

Interesa representacion en planos ya definidos y en sistema GIS

Relacion con scadas y sistemas de gestion:

En caso de apostar por recepciones y tratamientos automatizados pero inteligentes
de alarmas que se crean en los scadas y en los diferentes sistemas de gestion el
GMAO debiera intercambiar datos con estos sistemas. El numero de sistemas y
scadas depende de la informacion a consultar, de la facilidad para llegar a la
informacion, de la instalacion mas o menos critica, etc

Integracion con entornos BIM, Codificacion BIM y avances en este sentido

Suponiendo que alguna vez existan modelos BIM creados y en servicio interesaria
que el GMAO tuviera acceso al hipotético gestor documental para recabar datos de
ese modelo importando parte o todo desde el entorno BIM.

Bidireccionalmente, cualquier variacion en los atributos de los elementos en el
GMAO conllevaria cambios en el modelo BIM.

App de realidad aumentada:

Esta integracion dependera de si la app de realidad aumentada es externa al GMAQO
o de si es parte del GMAO. Si fuera externa existira un protocolo de relacion de esta
aplicacion con el inventario y la gestion documental. Si es parte del GMAO
logicamente el protocolo estara interiorizado como parte del software. Esta parte es
la que pudiera tener relacion con hipotéticos modelos BIM.

Interacciones del programa de mantenimiento con otros programas de
gestion y conectividad con App de movilidad externas:

Posibilidad de disponer de intercambio de datos con aplicaciones externas (nexos de
union de GMAO con otros programas). Este es un caso hipotético de disponer de
Aplicaciones externas de mantenimiento que se gestionan incluso ya con app
externas.
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e Analisis relacionales complejos para predictivos.

Disponibilidad de histdrico de datos que permitan una gestion con BIG -DATA que
permitan analisis relacionales complejos para predictivos.

3. Lugar y Horarios de Trabajo

El trabajo se podra prestar tanto desde las oficinas del Adjudicatario como desde las
diferentes ubicaciones donde opera Metro Bilbao segun las necesidades que dicho
trabajo requiera. El Adjudicatario adecuara en cada momento su horario de trabajo a
las necesidades y compromisos adquiridos en el ambito del proyecto.

4. Facturacion

La facturacion del mantenimiento de producto y correctivo se realizara al inicio del afo
al que da cobertura. La facturacion del mantenimiento evolutivo se realizara de la
siguiente manera:

Cada evolutivo a implementar debera tener minimamente estas fases:

Entrega del analisis funcional

Desarrollo del evolutivo y entrega del mismo en el entorno de preproduccion
Validacion por parte de metro del evolutivo desarrollado

Puesta en produccion del evolutivo

Todo evolutivo a abordar debe de tener una valoracion previa en horas de cada fase.
Esta valoracion se realizara en la fase de Analisis. Las facturaciones correspondientes a
esta licitacion se realizaran por periodos mensuales basandose en los esfuerzos
realmente incurridos y aceptados en cada fase. El importe a facturar sera el menor
resultante entre la valoracion antes descrita y la cantidad realmente incurrida. Las
facturas se emitiran a mes vencido.

EI' .V.A. se facturara aparte.

5. Procedimientos para la recepcion de Servicios

Cada entregable desarrollado debera de ir acompafado del plan de pruebas realizado y
el resultado de cada prueba.

La puesta en explotacion de las modificaciones y/o nuevos desarrollos, serd coordinada
por el Analista de Metro Bilbao responsable de la aplicacion, debiendo la empresa
contratista cumplir los procedimientos en vigor en cada momento en la Unidad de
Sistemas de Metro Bilbao.

Cada peticion de servicio realizada se debera acompanar del oportuno informe de
realizacion que recogera tanto las fechas como las horas incurridas en su resolucion.
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Esta informacion servira para elaborar los correspondientes informes de calidad del
servicio prestado.

Los productos obtenidos durante la vigencia de este proyecto estaran cubiertos por una

garantia de al menos seis meses ante errores de programacion, periodo durante el cual
se subsanaran las deficiencias detectadas sin cargo alguno para Metro Bilbao.
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