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7

OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas y administrativas que han
de regirla "Asistencia Técnica al Proyecto de implantacion de tecnologia OR en el sistema
de peaje de Euskotren” que, a las ordenes de la Direccion Técnica, completen el cuadro de
efectivos indispensables para la UDireccion, Control y Vigilancia de las Actividades

requeridas, con numero de expediente P10032973.

En este pliego se describen las condiciones que deberan cumplir los servicios objeto de [a
presente contratacion. Lonforme se establece en los apartados correspondientes, la
empresa adjudicataria debera prestar los servicios requeridos con plena sujecion a las

especificaciones técnicas agui contenidas.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud,
medio ambiente, Reglamento General de Proteccion de Datos e igualdad de genero a la
vez que tratara de fomentar el uso del euskera y el trato igualitario a mujeres y hombres,

aplicando las politicas de Fuskotren en estas materias.
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.

ANTECEDENTES

La Sociedad Pidblica Fusko Trenbideak - Ferrocarriles Vascos 5.A. (Euskotren) gestiona un
complejo entorno de peaje formado por un Sistema Central de Peaje (SCP) y un conjunto
de equipos de campo (alrededor de 1.000 equipos) distribuidos por los tres territorios de

la CAPV.

En relacion al 5CP, Euskotren esta trabajando actualmente en el desarrollo de un nuevo
sistema que lo sustituira en el futuro. Este nuevo sistema, denominado MyT
(Monitorizacion y Telemando), se construye apoyado en modernas tecnologias de
comunicacion gque permitiran un intercambio de datos mas rapido y fiable entre los
equipos de campo y el central, ademas de habilitar la necesaria flexibilidad para abordar
desarrollos futuros debidos al avance en los procesos de venta y cancelacion acometidos

por las entidades responsables de la gestion del transporte en los distintos territorios

(AMA, ATTG y CTB).

Dentro del proceso de modernizacion del sistema global de peaje, Fuskotren tiene como
objetivo eliminar el soporte magnético para ofrecer diversos titulos propietarios,

independientes de los titulos gestionados por los entes de los tres territorios.

Los titulos de viaje emitidos en soporte de carton en Euskotren tiene las siguientes

caracteristicas:
o Personales o Anonimos.
o Vigjes ilimitados o limitados.
e (on control zonal o validos para todas las zonas.
e (ombinados o propios.
e (onosintransbordo interno.
o Activables en la primera validacion o en la venta,
e (onventa anticipada o sin venta anticipada.
e (on contramarca o sin ella.

e (onosinacceso.
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El soporte magnético tiene diversos inconvenientes:
e /ncidencias tanto en software como en hardware.
o (ostes de los procesadores magnéticos.
e (ostes de mantenimiento del equipamiento de banda magnética.

e Interoperabilidad de los titulos mencionados con otros operadores (Metro

Bilbao, ...).

e /ncapacidad tecnica para obtener, por validacion, el origen y destino de todos los
viajes, independientemente de que las maguinas de validacion sean (aes

(maguinas diseminadas abiertas) o pasos (linea cerrada de maguinas).

El objetivo del proyecto es la sustitucion de la tecnologia actual de banda magnética,
sobre la que se soportan una amplia oferta de los titulos de viaje admitidos en Euskotren,

por una tecnologia 20, prioritariamente GR.

Para ello, ademas de definir el modelo UOR a todos los niveles, objeto de la presente
licitacion, Euskotren, como propietaria de los equipos de venta y ETS (Euskal Trenbide
Sarea), como propietaria de los equipos de validacion, estan trabajando actualmente para
dotar al equipamiento de campo de los elementos necesarios para soportar los futuros

titulos AR.
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3. ALCANCE

La empresa adjudicataria debera proporcionar el soporte necesario a Euskotren en las

siguientes areas de trabajo:
e [Fstudios, analisis e informes.
e Redaccion de documentos técnicos de licitacion.
e (ontrol y vigilancia de las actuaciones y desarrollos necesarios.
o Realizacion de pruebas.

e (Gestion documental.

5.1.  Estudios, analisis e informes

Las funciones especificas que debera desarrollar la empresa adjudicataria en esta area de

trabajo son:

o Analisis de las caracteristicas de la oferta actual de titulos de transporte de

Euskotren soportados en carton sobre tecnologia de banda magnética.

e [Fstudio de necesidades, actuales o futuras, consultando para ello a los
distintos departamentos que, junto con el analisis de la situacion actual,
permita definir el abanico de distintos tipos de titulos gue podra contener la

solucion OR disernada.

e Anéalisis técnico y economico de las tecnologias de codigo 20 (probablemente

OR).
e [Jiseno de EFT.
e [iseno del modelo de seguridad

e [efinicion de todos los procesos, tanto para Euskotren, como para entregar a

terceros que deban implementarlos.

e Modelizacion de titulos.
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352 Redaccion de documentos técnicos de licitacion

Se deberan redactar los pliegos de especificaciones técnicas y funcionales para la

implantacion de OR en el sistema de peaje de Euskotren, que deberan incluir, como

minimo, los siguientes apartados:

3.3

Objeto.

Antecedentes.

Descripcion de los distintos equipos y elementos actuales.
Definicion de las actuaciones a realizar.

Loordinacion con otras actividades.

Condiciones generales.

Lontrol y vigilancia de las actuaciones y desarrollos necesarios

Las funciones especificas gue debera desarrollar la empresa adjudicataria en esta area de

trabajo son:

Reuniones periodicas cada dos semanas, pudiendo ser semanales en la fase

final del proyecto.

Revision del plan de trabajo gue presente la empresa contratista después de la

adjudicacion de las licitaciones para la implantacion.
Control y seguimiento del plan de trabajo definitivamente aprobado.

Integracion del plan de proyecto de lals) empresals) contratistals) con la

planificacion de otras actividades relacionadas.

Seguimiento, supervision y control de la realizacion de los trabajos de acuerdo

a los pliegos.

Coordinacion de las actividades con todas las partes implicadas (empresas

integradoras, consorcios y autoridades de transporte, otras partes implicadas).
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3.4.

Detectar e informara la Direccion Técnica de los diferentes criterios que puedan
surgir en cuanto a la interpretacion de funcionalidades y colaborar con ella en

su aclaracion.

Inventario de las instalaciones afectadas por los desarrollos e instalaciones
derivados de la implantacion de la tecnologia OR y preparacion de un informe

sobre el estado en gue se encuentran antes de iniciarse los mismos.

Control y supervision de todas las operaciones: suministros de equipos,

desarrollos hardware y software, instalacion, pruebas y puesta en marcha.

Prevision de posibles incidencias técnicas o economicas e informe sobre sus

soluciones.

Estudios de propuestas sobre los problemas que se vayan planteando en el
suministro de la instalacion y gue impidan el normal cumplimiento del contrato

0 aconsejan su modificacion.

Definicion de cambios de peguena entidad, actualizando o elaborando los

nuevos documentos.

Preparacion de la documentacion necesaria para la informacion a las

instituciones correspondientes.

Informes sobre temas detectados durante los trabajos y que pudieran ser

revisables a futuro.

En caso de urgencia o gravedad, colaborar con la Direccion Técnica en dirigir

determinadas operaciones o trabajos en curso.

Levantamiento de actas en todas las reuniones.

Realizacion de pruebas

Se realizaran las pruebas sobre los desarrollos gue se realicen conforme a los protocolos

gue seran elaborados a tal efecto. Las tareas de la asistencia en este caso seran:

Validacion de protocolos.

Realizacion de pruebas funcionales de todos los procesos.
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e Generacion de situaciones de prueba.
e Realizacion de la operacion.

e Analisis de la informacion generada o intercambiada entre los distintos

elementos en las pruebas.

Todas las pruebas deberan culminarse con el correspondiente informe de detalle de las

pruebas qgue muestre el resultado de la prueba y describa los errores a subsanar.

La empresa licitadora debera describir en su oferta la metodologia que seguira en las

pruebas.

35 Gestion documental

Las funciones especificas gue debera desarrollar la empresa adjudicataria en esta area de

trabajo son:

e Recepcion de comunicaciones de las empresas adjudicatarias de los proyectos

de implantacion y su puesta en conocimiento a la Direccion Técnica.

e Entrega de un informe mensual sobre la situacion de los trabajos gque permitan
a Euskotren disponer de un conocimiento detallado sobre el desarrollo de los

trabajos.

e [Entrega de un informe mensual con el desemperio de la propia asistencia

técnica.

La empresa adjudicataria debera realizar una gestion de la documentacion del proyecto
proporcionando acceso a un portal web especifico gue debera aportar la empresa
adjudicataria, con acceso a Euskotren, agentes y contratistas y que debera ser descrito
en la propuesta técnica l(accesos, seguridad, organizacion, ..) para acceder a la

documentacion creada.
Asimismo, debera realizar una entrega final de toda la documentacion creada, incluyendo:

e [Jocumentacion técnica.
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e [Jocumentacion de pruebas.
e [Jocumentos funcionales.

e Actas de todas las reuniones mantenidas durante el desarrollo de [a asistencia

técnica.

10
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4.

EJECUCION DEL SERVICIO

4.1 Organizacion y direccion de los trabajos

El esquema de organizacion propuesto estara formado al menos por los siguientes

comités:

411. Lomité de Direccion

Sera el organo de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la

organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de Eusko
Trenbideak / Ferrocarriles Vascos junto con la persona responsable del proyecto por parte

de Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:
e Revision de la marcha del servicio.
e Facilitar los recursos especiales gue demande la jefatura del servicio.

o Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacion y gue no

estén previstas en el contrato.

o Aprobar cualguier cambio de especificaciones que modifigue los términos del

contrato.

e Resolver los litigios gue eventualmente pudieran producirse y arbitrar en los

imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

41.2. Lomite de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los ambitos
de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la satisfaccion

de las especificaciones y plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de Eusko

Trenbideak / Ferrocarriles Vascos.
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Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,

estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
o Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
o Aprobarlos cambios gque no excedan del ambito del contrato.
e Facilitar recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

e Recepcionar los entregables objeto de servicio, tras la conformidad del Equipo

del servicio.

e /nformar al Comité de UDireccion del avance del servicio y entregables

recepcionados.

e Aprobar la valoracion y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la

planificacion o costes.

e Revisarla situacion de incidencias ocurridas en el servicio.

4.2, Planificacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del contrato en el plazo
marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de la firma de la correspondiente
actade inicio. Asimismo, debera establecer una planificacion inicial con suficiente detalle,

gue debe figurar en la propuesta a presentar en la licitacion.

Dicha planificacion recogera, al menos, todas las actuaciones senaladas en el apartado

3. ALCANCE" del presente pliego técnico.

Al planificar los trabajos, la empresa licitante debera tener en consideracion gue el
personal técnico de desarrollo de ticketing (peaje) designados por Fuskotren, tendra una

disponibilidad limitada por hallarse inmerso en otros proyectos.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos gue a continuacion se

senalan:

o Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

12
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e Jomade requisitos y obtencion de disernio funcional de la solucion.
e Jareas de despliegue.

o (ualguier otro hito relevante gque afecte a la ejecucion del servicio, ademas de

los senalados en el presente apartado.

La propuesta de planificacion debera contemplar todas las fases y tareas gue se

identifiguen a ejecutar.

4.5 Eguipo humano

Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion a la organizacion y
direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios

para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

La empresa licitante describira la organizacion del equipo de trabajo previsto, asi como

los perfiles de las personas gue formen parte de dicho equipo adscritas a este contrato.

El personal gue se proponga como integrante del equipo de trabajo debera incluir, como

minimo, los siguientes roles:
e Persona coordinadora del servicio
e Fqguipo técnico, formado por los siguientes perfiles:
o Personal para analisis de requisitos y diseno de la solucion

o Personal para verificacion de equipos de campo

La empresa licitadora podra proponer el numero de personas que integren el equipo
requerido para la ejecucion del proyecto. Este debe ser definido para cada una de las fases
del proyecto y estar disponible a lo largo del contrato para la ejecucion de las actuaciones
descritas en funcion de las necesidades y de acuerdo con los niveles de servicio

establecidos.

Una vez iniciados los servicios, cualguier cambio en el equipo de trabajo propuesto debera
ser comunicado con al menos guince dias de antelacion. Las personas sustitutas tendran

una formacion académica y profesional equivalente o superior a la exigida en los

13
euskotren Q Q@ 0 Q




P10032973 PPTP para la contratacion de la asistencia técnica al proyecto de implantacion de la tecnologia
OR en el sistema de peaje de Euskotren

presentes pliegos y en la caratula para la persona a la gue sustituyen. La empresa
adjudicataria propondra las nuevas personas del egquipo de trabajo y Euskotren
comprobara si cumplen con los requisitos exigidos en los pliegos. Se debera garantizar un
plazo de solapamiento minimo de dos semanas entre la incorporacion de la nueva persona

y la salida de la persona sustituida, sin coste adicional para Euskotren.

Ademas, si Euskotren considera gue el servicio no se presta con la calidad debida, (a
empresa contratista debera realizar los cambios oportunos en su organizacion para

prestar el servicio con la calidad debida a juicio de Euskotren.

Se valorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo con dedicaciones de mas del
50%, especialmente si asumen cargos o roles de responsabilidad. En caso de sustitucion
de un perfil ofrecido y adjudicado como “mujer”, la empresa adjudicataria debera ofrecer
otro perfil “mujer”. En caso de que esto no pueda ser realizado, la empresa adjudicataria

aceptara una penalizacion del 10% en todas las facturas.

Se valorara la presencia de profesionales con mas de 55 anos en el equipo de trabajo con
dedicaciones de mas del 50%. En caso de sustitucion de un perfil ofrecido y adjudicado
como “mayor de 55 anos”, la empresa adjudicataria debera ofrecer otro perfil “mayor de
55 anos”. En caso de que esto no pueda ser realizado, la empresa adjudicataria aceptara

una penalizacion del 10% en todas las facturas.

Ambas penalizaciones son acumulables.

14
euskotren Q Q@ 0 Q




P10032973 PPTP para la contratacion de la asistencia técnica al proyecto de implantacion de la tecnologia
OR en el sistema de peaje de Euskotren

5 CONDICIONES PARTICULARES

57 Presupuesto

El importe del presupuesto maximo de licitacion formulado por Euskotren para la
prestacion de estos servicios asciende a la cantidad de DOSCIENTOS MIL EUROS
(200.000,00 €), dentro del cual se entenderan incluidos todos los conceptos, gastos,
tasas y arbitrios de cualguier esfera fiscal, y el beneficio industrial de la empresa

contratista, con la unica excepcion del IVA.

Este importe ha de incluir todos los servicios y trabajos descritos en el alcance:
e [Jseno
e Pliegos

o AT alaimplantacion

Ademas, para acometer otros trabajos no contemplados inicialmente en la oferta técnica
adjudicada, gque obedezcan a razones sobrevenidas y se consideren necesarias para el
buen fin del objeto del contrato, y siempre de manera justificada, se establece una posible

ampliacion de hasta un 20% sobre el importe total estimado de licitacion.

El valor estimado de esta licitacion, a efectos de su publicacion, incluyendo las

ampliaciones maximas, asciende, por lo tanto, a 240.000,00 € (IVA excluido).

Este importe es meramente orientativo y valido a efectos de reserva presupuestaria, pero
no supone en modo alguno un compromiso de facturacion con la empresa adjudicataria.
El gasto efectivo estara condicionado por las necesidades reales de Euskotren no queda
obligada a demandar desarrollos por una cuantia equivalente a la totalidad del

presupuesto.

Las ofertas economicas cuyo importe total suponga una rebaja superior al 30% sobre el
presupuesto maximo de licitacion, podran considerarse anormalmente bajas y seguidos
los tramites indicados en la caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,

podran no ser admitidas.
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No habra revision de precios durante la vigencia del contrato.

572 Plazo

El plazo previsto para la prestacion de este servicio es de QUINCE (75) meses, a contar a

partir de la fecha de la firma del acta de inicio de los trabajos.

Este plazo general se ha estimado a partir de los plazos parciales siguientes:
e [Disero: cuatro (4) meses
e AT ala licitacion: dos (2) meses

e AT alaimplantacion: nueve (9) meses

5.3  Facturacion

Durante el periodo de duracion del servicio se podran emitir facturas del importe

adjudicado conforme a los siguientes hitos:

e firma del acta correspondiente a la reunion de inicio y entrega de la
planificacion para su aprobacion por parte de la Direccion Técnica, como hito

basico del contrato (hasta un 20% maximo).
o (Jerre del diserio (hasta un 30% maximo).
e Pruebas superadas (hasta un 20% maximo).

e /mplantacion finalizada (hasta un 30% maximo).

En todo caso, Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de

emision de las mismas.

5.4. Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto,
comprometiendose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las

personas responsables designadas por Euskotren.
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Las comunicaciones entre las personas responsables de Fuskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran unicamente mediante las personas que sean autorizadas por

ambas partes.

La informacion proporcionada sera unicamente utilizada para los propositos del presente

proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
o Noutilizar la informacion para otros proyectos.
e Noceder la informacion a terceros.

e [Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida

como confidencial.

5.5 Garantia

La empresa adjudicataria se comprometera a revisary, en su caso, modificar el diseno del
sistema si, durante el periodo de licitacion y/o implantacion, se detectaran incoherencias

o errores en el disero.

Este compromiso debera extenderse durante un (1) ario, como minimo, a contar desde la
firma del acta de recepcion provisional (tras la puesta en marcha del sistema en el entorno

de produccion).

Se valorara la ampliacion del plazo de garantia minimo.
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6.

ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas
licitadoras:

6.7 Sobre de capacidad y solvencia
Documentacion administrativa y de solvencia segun lo especificado en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

b.2. Sobre de juicios de valor

6.2.1. Resumen ejecutivo

La propuesta debe guedar totalmente explicada en un resumen ejecutivo en el gue
guedaran perfectamente expresados los servicios propuestos. Este resumen ayudara a
establecer el grado de comprension de lo solicitado y tendra una extension maxima

aproximada de 10 paginas).

B.2.2. Memoria técnica

La empresa licitante describira en su propuesta lo solicitado en el presente pliego, para

lo cual presentara los siguientes apartados:

Objetivos y alcance: Apartado en el que se describen los objetivos y el alcance

gue comprendera el proyecto.

e Metodologia, descripcion de las fases metodologicas y estrategia gque se

llevara a cabo para la ejecucion global del proyecto.

e [Descripcion de la solucion: primera propuesta de la empresa licitadora en
relacion a una solucion, incluidas sugerencias de mejora sobre lo exigido en el

presente pliego.

e Plan de trabajos. La empresa licitante realizara una propuesta de planificacion
para la realizacion de los trabajos aqui descritos. La planificacion de
actuaciones debera ser realista, debidamente justificada, y coherente con el

plazo de ejecucion ya sea el plazo maximo de ejecucion establecido o aguel que
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oferte la empresa licitante. El Plan de Trabajo incluira un Cronograma completo

para la ejecucion de los trabajos recogidos en este Pliego.

Equipo de trabajo: organizacion, roles y tareas del personal asignado al

presente proyecto.

Medios materiales y documentacion: La empresa licitante describira los
medijos materiales de soporte con los que cuenta para la realizacion de los
trabajos descritos. En caso de proponer una solucion ya existente en mercado,
debera proporcionarse una documentacion descriptiva de dicha solucion. Se

indicara la documentacion que se entregara en caso de resultar adjudicataria.

Gestion medioambiental: medidas especificamente propuestas para esta

licitacion.

6.5. Sobre de formulas

Se adjuntaran los modelos economicos que figuran en el Punto 8 de este Pliego: Modelo

de Proposicion de criterios evaluables mediante formulas, incluido lo relativo a la

ampliacion del plazo de garantia.
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/. CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios de valoracion son los que se recogen en la caratula de la licitacion.
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8. Modelo de Proposicion Criterios Fvaluables Mediante Formulas

....................................................................... , con domicilio en ................,B calle

DECLARO

/1.

1.

V.

V.

Fdo.:

Oue he recibido el anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto la "Asistencia Técnica al proyecto de implantacion de la tecnologia OF en el sistema
de Peaje de Euskotren”, con namero de expediente P10032973.

OQue igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su
contenido, el Pliego de (lausulas Administrativas Particulares y la demas documentacion
gue debe regir el presente contrato, gue expresamente asumo y acato en su totalidad, sin
salvedad alguna.

Oue la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en
prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total estimada
T oo €, (maximo 200.000,00 €) en cuyo precio deben entenderse
incluidos todos los conceptos incluyendo los conceptos, gastos, tasas y arbitrios de
cualguier esfera fiscal y el beneficio industrial de la empresa contratista, con la unica
excepcion del /VA.

Oue, en relacion con la garantia sobre el diserio de la solucion, propongo un plazo de .........
anos (minimo 1ano), a contar a partir de la fecha de recepcién del documento de disero.

Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la recepcion
de ofertas

Largo:
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