PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS 5G PARA LA CREACION DE UN AREA DE EXPERIMENTACION EN EL
PARQUE TECNOLOGICO DE ALAVA
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1 Introduccion

La tecnologia 5G representa la nueva generacion de Banda Ancha mévil que eventualmente
reemplaza, o al menos aumenta la conexién 4G LTE, situandola como una de las apuestas
tecnoldgicas estratégicas para la construccion de la economia y sociedad digital de los
proximos anos. Se espera que esta nueva generacién de tecnologia movil acelere el
cambio, no sélo en lo relativo a las telecomunicaciones, sino en todos los ambitos de la
sociedad dada su capacidad de conectar un mayor niumero de dispositivos, ofrecer una
mayor velocidad de transmisién con un menor consumo de energia y favorecer un menor
retardo de la comunicacién, conocido como latencia.

Estas caracteristicas diferenciales del 5G facilitan la extension del Internet de las Cosas
(IoT), la conectividad en tiempo real, aspectos como la robustez, seguridad y resiliencia,
imprescindibles para las comunicaciones de mision critica, emergencias, transporte,
utilities, etc. o la facilidad de comparticién de infraestructuras, virtualizacion de la red y
deslocalizacién de la inteligencia de proceso (edge computing).

Las innovaciones tecnoldgicas que incorpora la red 5G tienen aplicacion, también:

e En sectores industriales, permitiendo la optimizacién y control de los procesos
mediante un monitoreo en tiempo real.

e La logistica, a través de sistemas de comunicaciones integrados con mas
dispositivos a lo largo de la cadena de suministro mas agiles y faciles de controlar.

e La energia, monitorizando y controlando eficientemente la red.

e La salud, a través del uso de wearables y dispositivos IoT que transmiten y reciben
datos en tiempo real.

Asimismo, contribuye al desarrollo de ambitos multisectoriales como la movilidad
auténoma a través de la implantacion del vehiculo conectado y auténomo o las ciudades
inteligentes, facilitando un entorno mas seguro, limpio y sostenible, entre otros.

A nivel europeo, la Comisién Europea ha publicado el Plan de Accién 5G para Europa en el
que se establecen los factores clave para todos los Estados miembros como:

e la reserva del espectro para el desarrollo de esta tecnologia,

e incentivos/facilidades a la iniciativa privada para el despliegue de
infraestructura, (small cells y fibra)

e estableciendo obligaciones de cobertura en ciudades y vias de comunicacion y
e garantizando la interoperabilidad global de las redes 5G.

El plan, a su vez, detalla las directrices para todos los Estados donde destacan, entre otros,
el desarrollo de un ecosistema digital basado en 5G a través de pilotos tecnoldgicos, el
establecimiento de normas globales, el sefialamiento del sector publico como usuario
pionero y promotor, o el fomento a la creacién de instrumentos de financiacion de riesgo
para el apoyo a empresas.
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En Euskadi, |la Estrategia para la Transformacion Digital de Euskadi 2025 establece
como objetivo estratégico “Impulsar y acelerar la adopcion de la tecnologia 5G en todo el
territorio y en el plano industrial, urbano y rural, facilitando el despliegue desde las
Administraciones y promoviendo casos de uso empresariales, con diferentes acciones, que
apoyen su implantacidon y el desarrollo de sus servicios”.

En este contexto, y en paralelo a otras iniciativas similares existentes a nivel nacional y
autonomico, Parque Tecnoldgico de Araba S.A., en adelante PTA, en su papel de promotor
de la innovacidon en el Territorio Histdrico de Araba, quiere crear un Area de
Experimentacion 5G con usos industriales dirigido a potenciar la actividad econdmica y
empresarial, en torno a esta tecnologia, a la que las empresas interesadas podran acudir
para realizar las pruebas y experimentos necesarios para el desarrollo de su propio negocio
y/0 actividad.

Los servicios de este Area de Experimentacién 5G estardn disponibles para:

e Las empresas ubicadas en el propio Parque Tecnoldgico que estén dentro de las
areas de cobertura definidas.

e Empresas externas para las cuales el Parque Tecnoldgico habilitara espacios fisicos
a demanda, bajo reserva y segun disponibilidad, en sus propias instalaciones.

e Adicionalmente, y dada la cobertura planificada, se considerara también como area
de experimentacion los espacios fisicos del parque (calles, aparcamientos y otras
zonas al aire libre), que podran usarse para proyectos de experimentacién abiertos,
previa autorizacion del parque, que analizara la afeccidon que pueda suponer y su
compatibilidad con los usos habituales.
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2 Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la puesta a disposicién del Parque Tecnolégico de Alava de
servicios 5G privados a través del despliegue de una red 5G que proporcione cobertura en
las bandas de 700Mhz y 3,5 GHz en el 100% de los terrenos actuales del Parque
Tecnoldgico de Araba (tipo Infrastructure as a Service, IaaS). Para ello, se debera
considerar los siguientes aspectos:

e Despliegue de una Red movil privada 5G sobre una red publica que permita dar
soporte a los usos experimentales definidos en este pliego y/o cuantos escenarios
compatibles puedan surgir durante la duracién del contrato.

e La infraestructura deberd disponer de un servidor MEC (Multiaccess Edge
Computing) situado en el propio PTA, al que podran tener acceso las empresas
usuarias del area de experimentacion.

e Complementariamente, el adjudicatario debera desplegar una Red Publica 5G a
través de la que ofertar, con caracter abierto, los servicios comerciales del propio
operador, asi como, servicios comerciales de otros operadores con los que llegue
a acuerdos para la utilizacién de parte o toda de esta red publica 5G.

El adjudicatario debera gestionar y mantener la red publica y la red privada para garantizar
el servicio en las condiciones 6ptimas de disponibilidad y funcionamiento requeridas,
incluyendo la gestidn y actualizacién de licencias y versiones de cualquier elemento que
conforme las redes.

Para eliminar cualquier afeccién del presente pliego en el mercado de servicios de
telecomunicaciones asociados, la ejecucion de la Red 5G publica se sometera a condiciones
destinadas a neutralizar cualquier minimo riesgo de eliminar, restringir o falsear la libre
competencia.

De esta manera, el operador adjudicatario debera ofrecer acceso mayorista, lo mas amplio
posible, en condiciones equitativas y no discriminatorias, al resto de operadores sobre la
Red 5G publica. El acceso mayorista debera permitir que cualquier producto minorista
ofrecido por este pueda ser técnicamente replicable por cualquier otro operador a través
de cualquiera de los servicios mayoristas disponibles.

En cuanto al precio de acceso mayorista, y a falta de acuerdo entre el operador de la red
adjudicatario y el otro u otros operadores, los precios mayoristas maximos que se apliquen
tendran como referencia los fijados por la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) al operador con poder significativo de mercado (PSM) para servicios
similares (constituyéndose éstos como precios maximos), en su defecto, los precios medios
existentes en Espafia y, en tercer lugar, de no existir las referencias anteriores, se prevé
una orientacion a costes de los precios.

El detalle de la oferta mayorista del operador adjudicatario de la red estara disponible con
antelacion suficiente para que el otro u otros operadores puedan comercializar sus servicios
al mismo tiempo que el operador adjudicatario de la red.
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3 Alcance

Como se ha sefialado en el objeto del contrato, el alcance del mismo es disponer de
cobertura en el 100% de la superficie del Parque Tecnoldgico, a través de una red hibrida
5G SA (Stand-Alone), esto es, tanto de servicios 5G publicos como privados.

Ambas redes 5G (publica y privada) podran compartir infraestructura, antenas,
equipamiento y elementos de red, etc. Es decir, se plantea un modelo PNI-NPN (public
network integrated non-public network), esto es, una red privada desplegada, total
parcialmente, dentro de una red publica.

Para lograrlo, la empresa adjudicataria podra apoyarse - si lo considera oportuno- en las
infraestructuras de comunicaciones actualmente existentes, tanto de PTA como de terceros
con los que pueda llegar a un acuerdo. Estas infraestructuras se detallan en el apartado 4
del presente documento.

El adjudicatario debera tener la consideracién de operador de comunicaciones con licencia
que permita el despliegue de servicios 5G. Asimismo, debera cumplir las prescripciones
que le sean de aplicacion establecidas en la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones y disponer de la concesion de canales de espectro que le permitan
proporcional la cobertura 5G solicitada.

En base al caracter de infraestructura como servicio (IaaS), el adjudicatario deberd
proporcionar para este proyecto todos los elementos y materiales necesarios, tales como
torres de comunicacion, mastiles sobre fachada o azotea, elementos de sujecion y armarios
de intemperie, suministro eléctrico, asi como la interconexion a través de fibra optica entre
las diferentes estaciones base del proyecto y el Core Distribuido/Edge, asi como la
electrénica necesaria para proveer del servicio con arreglo a los especificado en el presente
PPT.

El adjudicatario sera el responsable de realizar las gestiones de caracter contractual
asociadas a la instalacion de la infraestructura de estaciones radio en las nuevas
ubicaciones definitivas.

A continuacion, se muestra el mapa con las zonas objetivo a cubrir tanto, para la cobertura
exterior como para la interior, favoreciendo a la implementacién de proyectos de
experimentacion 5G que se puedan dar tanto en interiores de edificios del PTA como en
exteriores (calles, aparcamientos y otras zonas al aire libre).

Area geografica a cubrir con cobertura exterior

El PTA cuenta con una extension de 1.911.864 m2 en donde radican 158 empresas repartidas
en diferentes edificios, algunos de los cuales son propiedad del Parque y otros de titularidad
privada.

En la siguiente imagen se muestra el area geografica que debera dotarse de cobertura exterior:
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Ilustracién 1: Area geogréfica a cubrir en el PTA

Edificios a cubrir con cobertura interior

Edificio CEIA-BIC Araba (Albert Einstein Kalea n°. 15)

Este edificio consta de tres plantas tal como se muestra en la imagen siguiente:
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El adjudicatario debera asegurar la cobertura de los servicios 5G privados, al menos,
en la planta baja de este edificio, en donde se albergan empresas tipo start-ups de

caracter tecnoldgico en ambitos como 10T, fabricacion aditiva, etc.
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- E7 (Albert Einstein n° 46)

Este edificio consta de 4 plantas como se muestra

Planta Baja (superficie 836m? construidos):
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Planta Segunda (superficie 1.685m? construidos):

Planta Tercera (superficie 1.685m? construidos):
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El adjudicatario debera asegurar la cobertura de los servicios 5G privados, al menos,
en las siguientes plantas de este edificio, planta baja y planta tercera.
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- E9 (Albert Einstein n® 35)

Este edificio consta de 3 plantas, planta baja, entreplanta y planta primera.

La planta baja acoge principalmente instalaciones y maquinaria y la planta primera

oficinas.
Se adjuntan los planos del edificio:

Planta baja (superficie 8.898m? construidos):
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Planta primera (superficie 5.753m?2 construidos):
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El adjudicatario debera asegurar la cobertura de los servicios 5G privados, al menos,
en las siguientes plantas de este edificio: Planta baja y planta primera.
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- E10 (Hermanos Elhuyar n° 4)

Este edificio consta de 2 plantas (baja y primera). Siendo los planos en planta para

este edificio los que se muestran a continuacion:

Planta baja (superficie construida 3.042 m?):
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El adjudicatario debera asegurar la cobertura de los servicios 5G privados, al menos,
en las siguientes plantas de este edificio: Planta baja y planta primera

Dentro del alcance del contrato se incluye, a su vez, la instalacion de un servidor MEC
(Multi-Access Edge Computing) en las instalaciones del PTA, con el objetivo de dotar de
capacidad de proceso y computo local en un entorno mas préximo, mejorando los tiempos
de respuesta de los casos de uso que se implementen dentro del drea de experimentacion
5G del PTA.

En cuanto al nucleo de la red (Core Network) 5G privada se requiere de una version SA
(Stand-Alone) bien en las instalaciones del PTA o bien en las instalaciones del operador de
telecomunicaciones que provea dicho servicio. En el caso de que no fuera posible la
instalacion de una arquitectura SA al inicio del contrato, el adjudicatario debera presentar
un compromiso, incluyendo el plazo, en el que se compromete a evolucionar la red a la
arquitectura SA dentro de la duracién del contrato. En cualquier caso, este compromiso y
materializacion de la evolucion no se podra extender en el tiempo mas alla del mes 9,
contado a partir de la fecha de inicio de la prestacion del servicio 5G privado.

Por ultimo, como parte del alcance se incluirdn también tarjetas SIM para la red privada
5G y terminales tal como se detalla en apartados posteriores.
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4 Utilizacion de Infraestructuras disponibles en el PTA

4.1 Utilizacion de Infraestructuras del Parque

El PTA dispone de canalizaciones a lo largo de los viales del parque, asi como de espacios
técnicos en sus edificios que podran considerarse para el despliegue de los servicios a
ofrecer.

Del mismo modo, las cubiertas de los edificios propiedad del PTA podran ser consideradas
como posibles ubicaciones para la instalacion de estaciones base que el adjudicatario pueda
requerir, previo estudio oportuno que valide la idoneidad o viabilidad las mismas para
soportar el peso de ese tipo de instalaciones.

Por ultimo, relacionado con la ubicacidon en la que se instalara el servido MEC, el PTA pone
a disposicién alguno de los cuartos técnicos/CPDs que se encuentran en los edificios de su
propiedad.

Se anexa a estos pliegos un documento/informe, realizado recientemente, sobre la
situacion de estas infraestructuras para la valoracién del uso de los mismos por parte de
los licitadores.

4.2 Infraestructuras de terceros en el Parque

Por otro lado, a continuacién se presentan a titulo informativo algunos de los
emplazamientos radio identificados dentro del entorno del Parque Tecnoldgico de Araba,
los cuales podrian considerarse de interés y ser susceptibles de ser empleados por parte
del adjudicatario, a través de acuerdos de caracter privado a los que pudiera llegar con los
operadores de telecomunicaciones o empresas de infraestructuras propietarias de los
mismos, con el objetivo de poder proporcionar cobertura 5G en la totalidad de este
entorno.
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Ilustracion 2: Emplazamientos Radio existentes en el PTA
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5 Requerimientos Técnicos
A continuacidn, se presenta la arquitectura general de la red que se instalara en el PTA.
Esta arquitectura consta de los siguientes elementos:

e Los servicios 5G publicos y privados definidos por el ETSI (eMBB, URLLC y mMTC),
para los cuales es necesario también el equipamiento de usuario correspondiente.

e Las estaciones base 5G, ubicadas en las torres y/o azoteas, preferiblemente ya
disponibles en el entorno del PTA, y en nimero y con potencia suficiente para
garantizar la cobertura de la zona establecida en el proyecto.

e Un servidor MEC (Multiaccess Edge Computing) dotado de capacidad de
almacenamiento, y capacidad para procesar el trafico de forma local, gestionar el
trafico desde y hacia el exterior, y capacidad de procesamiento para albergar y
ejecutar determinadas aplicaciones de usuario relacionadas con los diferentes
servicios considerados. Este Servidor MEC estara conectado al core 5G de la red,
y puede ser accedido desde las diferentes redes corporativas de los usuarios, no
contempladas en el alcance del proyecto.

e Un core de Red 5G SA (stand alone) con versiéon 3GPP Release 16 (R16) o superior
para la red privada 5G.

En base al caracter de infraestructura como servicio (IaaS) del presente contrato,
la titularidad de los equipos de telecomunicaciones adscritos a la prestacion del
servicio correspondera al adjudicatario, poniendo la misma al servicio del
presente contrato durante la vigencia del mismo, con la obligacion de retirar
todos los equipos a su costa, en caso de ser solicitado por PTA a la finalizacion
del contrato, exceptuando el equipamiento asociado a la prestacion del servicio
publico 5G.

La arquitectura basica descrita puede apreciarse en detalle en el siguiente grafico:
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Ilustracion 3: Arquitectura basica de la Red 5G del PTA
En esta arquitectura se aprecia que hay dos tipos de trafico diferentes:

e Trafico desde y hacia el exterior relacionado con los distintos servicios
contemplados. Entre estos servicios pueden citarse las llamadas de voz, o también
el trafico de datos procedente de un determinado servicio no critico en latencia
(por ejemplo una red IIoT) que son almacenados y quizas procesados en una cloud
publica o privada remota.

e Trafico local, principalmente correspondiente a servicios criticos en latencia
(aplicaciones en tiempo real) cuyos datos son recolectados y procesados
localmente en el servidos MEC.

5.1 Servidor MEC

La informatica perimetral multiacceso (MEC, del inglés Multi-Access Edge Computing) es
un elemento importante de la arquitectura 5G. La utilizacién de MEC representa uno de los
principales puntos de evolucién de las redes 5G respecto a otras generaciones celulares, y
estad en el corazon de sus principales prestaciones, especialmente en términos de latencia
y de ancho de banda. MEC permite la evolucién desde arquitecturas centralizadas hasta
otras nuevas descentralizadas, en las que las aplicaciones se trasladan hacia el perimetro
de la red vy, por lo tanto, mas cerca de los usuarios finales y sus dispositivos. Esto supone
un camino mas corto en la entrega de contenidos entre el usuario y el host, y la larga ruta
de red que les separa en las arquitecturas centralizadas. Estos caminos mas cortos
permiten obtener menores latencias, mayores anchos de banda y el acceso en tiempo real
a la informacién de la red RAN que distinguen la arquitectura 5G de sus predecesoras. Por
todo ello, es necesario que el MEC se encuentre ubicado geograficamente en el mismo PTA,
para minimizar el camino recorrido por la informacion en aquellas aplicaciones que se
ejecuten localmente.
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Las especificaciones del servidor MEC son las que se recogen en el estandar ETSI GS MEC
002 V2.2.1 (2022-01), Multi-access Edge Computing (MEC); Phase 2: Use Cases and
Requirements.

La plataforma MEC proporciona un marco para brindar servicios MEC y funcionalidad
esencial a las aplicaciones que se ejecutan en el host MEC. Los servicios MEC son tanto
proporcionados como consumidos. Esto es, la propia plataforma MEC y las aplicaciones
autorizadas pueden prestar servicios, asi como, del mismo modo, tanto la propia
plataforma MEC como las aplicaciones MEC autorizadas pueden consumir servicios. En
algunos casos, y especialmente en un entorno de multiples proveedores, el servicio puede
ser proporcionado simultdneamente por multiples fuentes. Esto permite que la plataforma
o las aplicaciones que consumen el servicio reciban toda la informacién necesaria para
ejecutar sus tareas.

Muchas de las aplicaciones requieren informacién de tiempo precisa sincronizada con el
dominio de tiempo del operador o proveedor de la aplicacion. Dichas aplicaciones requieren
la hora exacta de la ocurrencia de eventos especificos para la recopilacion y el
preprocesamiento de informacién analitica, el etiquetado de tiempo de la informacion de
ubicacidn, los intervalos de tiempo sincronizados para los informes de rendimiento de SLA,
el monitoreo del rendimiento de la plataforma para la latencia y los tiempos de respuesta
y muchos otros.

Dado que la plataforma esta ubicada en el entorno sincronizado requerido para la operaciéon
de la red mévil, la informacién precisa de la hora del dia se puede entregar a la plataforma
por los mismos medios que se proporciona a las estaciones base moviles. Las técnicas
conocidas incluyen el uso de receptores GNSS, ejecutando el protocolo PTP IEEE 1588 [i.9],
el protocolo NTP o una combinacién de los anteriores. La plataforma MEC tendra un medio
para adquirir informacion precisa de la hora del dia y hacer que esta informacién esté
disponible para las aplicaciones alojadas.

La plataforma cumplird con las funcionalidades esenciales recogidas en el estadndar
referido, particularmente aquellos que tienen que ver con:

e Servicios MEC
e Conectividad
e Almacenamiento
e Rutado de trafico
e Soporte DNS
e Sincronizacién y timing
Las especificaciones minimas del servidor MEC son las siguientes:
e CPU basada en dos procesadores a 1,5GHz con 8 nucleos
¢ 64GB RAM
e 200TB almacenamiento
e 4 tarjetas de red 10GB Ethernet

e Fuente de alimentacidon redundante.
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e Virtualized Infrastructure Manager (VIM) utilizado para la gestién y orquestacion
de servicios y recursos MEC, mediante virtualizacion y contenedores.

e Plataforma de gestion para que tanto las maquinas virtuales como los contenedores
puedan ser instanciados remotamente por los usuarios.

e Sistema de monitorizacidén, incluyendo métricas de los contenedores con los
recursos empleados y de la parte Radio capturado en las estaciones base.

5.2 Radio Access Network (RAN)

5G esta disefiado para funcionar con frecuencias de radio que van desde menos de 1 GHz
hasta frecuencias extremadamente altas (ondas milimétricas). Cuanto mas baja es la
frecuencia, mas lejos viaja la senal, con la misma potencia de transmisién. Cuanto mayor
sea la frecuencia, mas datos transmite, ya que hay un mayor ancho de banda disponible.
Por el contrario, las frecuencias bajas penetran mejor en los edificios y en lugares
subterraneos. La arquitectura de la red central 5G opera en diferentes bandas de
frecuencia, y cada una de ellas ofrece prestaciones diferentes en términos de propagacion.

Al tratarse de una red experimental, en donde se van a realizar pruebas de concepto y
casos de uso de muy distinta naturaleza, se ha optado por una cobertura radio doble, en
las siguientes frecuencias:

1.- Banda de 700MHz. Esta banda comprende entre 703 MHz y 788 MHz. También
conocida como banda 28 (banda 67), esta es una de las prioritarias para el despliegue de
5G. Se quedo libre tras “mover” las frecuencias de la TDT que la utilizaban en el segundo
dividendo digital.

2.- Banda de 3,5GHz. Esta banda comprende entre 3400 MHz y 3800 MHz. La banda 78
fue subastada antes de la de 700 MHz y es clave para el 5G.

Los licitadores que pretendan desplegar la red considerada en el PTA deberan estar en
posesion las licencias de utilizacion de espectro en las bandas indicadas, o bien disponer
de los acuerdos necesarios con algun tercero que disponga de las mismas para poder
explotar los servicios en movilidad 5G.

Se valorara, ademas, que el adjudicatario provea el servicio 5G en otras bandas previstas
para la tecnologia 5G como 26 GHz, ademas de las bandas solicitadas y el servicio 4G en
sus bandas 4G/LTE.

Se debera contemplar la instalacion de las radios y el equipamiento necesarios para dar
cobertura a toda la zona del PTA contemplada en el proyecto, al menos, en las dos bandas
de frecuencia especificadas.

5.3 Core 5G

La red desplegada en el PTA en el marco de este proyecto debera ser, una red SA (stand
alone) con version 3GPP Release 16 (R16) o superior.

En su defecto, aquellos proveedores con redes NSA deberan presentar en la oferta un plan
de conversion de NSA a SA durante el transcurso del contrato, tal como se ha especificado
en el apartado de “Alcance”.
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La Release 17 de 3GPP incorpora una serie de mejoras sobre versiones anteriores del
estandar. Las caracteristicas principales de la Release 17 se encuentran resumidas en el

siguiente cuadro elaborado por 3GPP.

[

x’@ Release 17

® NR MIMO

® NR Sidelink enh.

® 52.6 - 71 GHz with existing waveform
® Dynamic Spectrum Sharing (DSS) enh.
® Industrial loT / URLLC enh.

@ loT over Non Terrestrial Networks (NTN)
® NR over Non Terrestrial Networks (NTN)
@ NR Positioning enh.

@ Low complexity NR devices

@ Power saving

® NR Coverage enh.

® NR eXtended Reality (XR)

® NB-loT and LTE-MTC enh.

® 5G Multicast broadcast

® Multi-Radio DCCA enh.

® Multi SIM

NR Sidelink relay

RAN Slicing

Enh. for small data

SON / Minimization of drive tests (MDT) enh.
NR Quality of Experience

eNB architecture evolution,

LTE C-plane / U-plane split

Satellite components in the 5G architecture
Non-Public Networks enh.

Network Automation for 5G - phase 2

Edge Computing in 5§GC

Proximity based Services in 5GS

Network Slicing Phase 2

Enh. V2x Services

Advanced Interactive Services

® Unmanned Aerial Systems

@® 5GC LoCation Services

@ Multimedia Priority Service (MPS)

® 5G Wireless and Wireline Convergence
® 5G LAN-type services

@® User Plane Function (UPF) enh. for control
and 5G Service Based Architecture (SBA)

® Integrated Access and Backhaul (IAB) enh.

Access Traffic Steering, Switch and Splitting
support in the 5G system architecture

No serd mandatorio que la red desplegada cumpla con todas las caracteristicas y mejoras
recogidas en la Release 17, pero sera indispensable que ofrezca soporte para los tres tipos
de servicio establecidos por el ETSI: uRLLC, mMTC y eMBB, ya mencionados en este
documento.

Se tendran en consideracidn las caracteristicas adicionales, o mejoras en los servicios
anteriores soportadas por la red, particularmente:

Las mejoras especificadas en lo referente a URLLC y las redes privadas y
mas: la versiéon 17 impulsa un mejor soporte para aplicaciones estrictas (por
ejemplo, IIoT), con nuevas mejoras en URLLC (comunicacion ultra confiable y de
baja latencia) como retroalimentacion mejorada de la capa fisica, compatibilidad
para espectro sin licencia, multiplexacion y priorizaciéon dentro del dispositivo.

Las mejoras en las capacidades de posicionamiento: la versién 17 mejora
aun mas el posicionamiento 5G para cumplir con los requisitos de casos de uso
mas estrictos, como la precisién de nivel centimétrico. Se han especificado mejoras
adicionales como la reduccion de la latencia de posicionamiento, la eficiencia de
posicionamiento mejorada para una mayor capacidad y un mejor rendimiento de
posicionamiento asistido por GNSS.

Soporte Boundless XR (realidad extendida): el proyecto Release 17 sobre XR
ha estudiado y caracterizado varios tipos de trafico XR (AR, VR, juegos en la nube),
que pueden resultar muy interesantes para algunos de los casos de uso,
relacionados con el apoyo al personal de soporte y operacion y lo que se ha dado
en llamar el “operario extendido”.
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e Soporte de dispositivos de capacidad reducida ("RedCap" o "NR-Light"): para
admitir de manera eficiente dispositivos IoT de menor complejidad (por ejemplo,
sensores, dispositivos portatiles, cdmaras de video), la version 17 reduce el disefio
de 5G NR de banda ancha (es decir, ancho de banda de 100 MHz) a 20 MHz/100
MHz en sub-7/mmWave. También reduce la cantidad de antenas de recepcion
requeridas en el dispositivo para 5G NR regular de cuatro en la mayoria de las
nuevas bandas sub-7 (es decir, n77/n78/n79, n41, etc.) a una o dos en NR-Light.

5.4 Seguridad

La tecnologia 5G se basa en las practicas de seguridad de generaciones pasadas de
tecnologias moviles, a pesar de que el modelo de confianza se ha hecho mucho mas amplio,
con mas protagonistas implicados en el proceso de prestacion de servicios. El IoT vy la
propagacion de usuarios suponen un nimero exponencialmente mayor de puntos finales,
donde muchos de estos datos de trafico ya no estan supervisados por personas. La
utilizacién de MEC hace que a un mismo servidor se esté accediendo desde distintos
usuarios, con aplicaciones que estaran albergadas en maquinas virtuales o contenedores
que deberan ser lo suficientemente estancos desde el punto de vista de la ciberseguridad.

Entre las caracteristicas de seguridad mejoradas de la tecnologia 5G que se detallan en los
estandares del 3GPP, se encuentran la autenticacion unificada para separar la autenticacion
de los puntos de acceso, los protocolos de autenticacion extensible para permitir
transacciones seguras, las politicas de seguridad flexible para abordar mas casos practicos
y los identificadores permanentes de suscriptores (SUPI) para garantizar la privacidad en
la red.

La red 5G del PTA debera cumplir con los requisitos de ciberseguridad establecidos en el
Real Decreto-ley 7/2022, de 29 de marzo, sobre requisitos para garantizar la seguridad de
las redes y servicios de comunicaciones electrénicas de quinta generacién.

Los sujetos previstos en este Real Decreto deberan llevar a cabo un tratamiento integral
de la seguridad de las redes, elementos, infraestructuras, recursos, facilidades y servicios
de los que sean responsables, para lo cual deberan llevar a cabo, mediante un método
holistico, un analisis de las vulnerabilidades, amenazas y riesgos que les afecten como
agentes econdmicos y de los componentes anteriormente relacionados, asi como una
gestion adecuada e integral de dichos riesgos mediante la utilizaciéon de las técnicas y
medidas que sean adecuadas para lograr su mitigacién o eliminacion y alcanzar el objetivo
final de una explotacidén y operacion seguras de las redes y servicios 5G.

El responsable de la Red debera analizar los riesgos de las redes y servicios 5G, detectando
vulnerabilidades y amenazas que les afecten tanto como agente econémico como por los
elementos de red, infraestructuras, recursos, facilidades y servicios que empleen o provean
en la instalacién, despliegue y explotacién de redes 5G o en la prestacion de servicios 5G.
A partir de este analisis de riesgos, se deberan adoptar medidas técnicas y de organizacion
adecuadas para gestionar los riesgos existentes en la instalacién, despliegue y explotacién
de redes 5G y en la prestacion de servicios 5G, con base en lo establecido en este real
decreto-ley, en el Esquema Nacional de Seguridad de redes y servicios 5G y en los actos
que se dicten en ejecucion de ambas disposiciones.
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5.5 Suministros de tarjetas SIM y Terminales

Cada caso de uso que utilice la red publica 5G y la red privada 5G se ocupara de sus propios
terminales y/o mdédems 5G. Sin embargo, se requiere que el adjudicatario suministre los
siguientes componentes al comienzo de la puesta en marcha del servicio:

e Tarjetas SIM: 20 tarjetas SIMs y/o eSIMs para los usuarios de la Red 5G privada

o Ademas, el adjudicatario debera suministrar los medios necesarios para que
el personal de Parque Tecnoldgico pueda realizar cualquier operacién
necesaria para realizar la gestién fisica de alta, baja o modificacion de
parametros de las SIMs de los servicios de la Red 5G privada.

¢ Terminales de usuario 5G

A continuacion se indican diferentes terminales de referencia conforme al estado
del mercado a fecha de julio 2022. El adjudicatario debera de ser capaz de proveer
a lo largo de la prestacion del servicio de terminales de caracteristicas similares a
estos o superiores, y que en cualquier caso ofrezcan las mismas funcionalidades o
funcionalidades adicionales. Asimismo, a lo largo de la prestacion del servicio, el
adjudicatario deberd de ajustarse a las evoluciones del mercado en términos
econdmicos e innovacién tecnoldgica, teniendo que ser capaz de proveer de los
modelos evolutivos de estos terminales, asi como comprometerse a ajustar el
precio de los mismos en caso de que el precio de mercado de este tipo de
terminales se haya visto disminuido.

Estas referencias en cuanto a terminales deben entenderse Unicamente a modo
informativo. En este sentido, el adjudicatario no estaria obligado a suministrar
estrictamente estos terminales y de estas marcas, sino que podria proponer
aquellos que considerase oportuno siempre y cuando garantice que sean de
caracteristicas similares.

o 1 x Terminal tipo Smartphone 5G de gama Premium. Se consideraran las
siguientes condiciones.

Condiciones Valor minimo de cumplimiento ‘
Sistemas operativos 10S
Android
Fabricante Apple
Samsung
Otros
Idiomas IOS = Castellano

Android = Euskera + Castellano

TTL estimado 24 meses

Terminales de referencia 10S: Apple iPhone 13 Pro 5G
(Julio 2022) Android: Samsung Galaxy S22+ 5G
Samsung Galaxy S22 Ultra 5G
Otros similares.
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o 2 x Terminales tipo Smartphone 5G de gama media. Se consideraran las

siguientes condiciones.

Condiciones

Sistemas operativos

Valor minimo de cumplimiento

10S

Fabricante

Samsung
Xioami
Oppo
OnePlus
Otros

Idiomas

Android = Euskera + Castellano

TTL estimado

24 meses

Terminales de referencia
(Julio 2022)

Android: Samsung Galaxy A52s 5G
Samsung Galaxy S21 5G
Samsung Galaxy S20 FE 5G
Xiaomi 11T Pro 5G

Oppo Reno 6 Pro 5G

Otros Similares.

o 2 x Terminales tipo Smartphone 5G de gama basica. Se consideraran las

siguientes condiciones.

Condiciones

Sistemas operativos

Valor minimo de cumplimiento

Android

Fabricante

Samsung
Xioami
Oppo
OnePlus
Otros

Idiomas

Android = Euskera + Castellano

TTL estimado

24 meses

Terminales de referencia
(Julio 2022)

Android: Samsung Galaxy M52 5G
Xiaomi 11 Lite 5G NE

Oppo Reno 6 5G

Oneplus Nord 5G

Otros Similares.
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o 2 x Terminal tipo Tablet 5G de 12" aproximadamente y gama técnica media-
alta. Se consideraran las siguientes condiciones.

Condiciones Valor minimo de cumplimiento

Sistemas operativos 10S

Android
Fabricante Apple

Samsung

Otros
Idiomas IOS = Castellano

Android = Euskera + Castellano

TTL estimado 24 meses
Terminales de referencia 10S: Apple iPad Pro-11 (2021) 5G
(Julio 2022) Android: Samsung Galaxy Tab S8 Ultra 5G

Samsung Galaxy Tab S8+ 5G
Otros Similares.

o 2 x routers 5G para realizar pruebas de la Red 5G privada. Se consideraran
las siguientes condiciones.

= Router 5G - Wifi 6 (802.11ax) con minimo 4 puertos Gigabit
Ethernet.

= Tiempo de produccidén: sustitucion por incompatibilidad u
obsolescencia tecnoldgica.

Adicionalmente, los licitadores indicaran los precios unitarios para la adquisicién de nuevas
tarjetas SIM y terminales que podrian ser necesarios a lo largo de la duracién del contrato
para la puesta en marcha de distintos casos de uso. A diferencia del resto de la
infraestructura, los terminales puestos a disposicion del PTA seran propiedad de esta
ultima.
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6 Descripcion de los casos de uso inicialmente
contemplados.

Sin perjuicio de cualquier otro caso de uso adicional que pudiera surgir durante el desarrollo
del proyecto, se prevé que algunos de los casos de usos potenciales objeto de
experimentacién en esta area pueden ser:

e Movilidad. Sensorizacion y conectividad en vehiculos, vehiculo auténomo, etc.
e Logistica

e Robdtica Avanzada

e Video vigilancia y seguridad perimetral.

e Aplicaciones de ayuda a la formacién/guia de profesionales en el soporte y
mantenimiento mediante soluciones RA/RV.

e Aplicaciones de IIoT, IoT para aplicaciones industriales.

Estos casos de uso estan, en todo caso, fuera del objeto de este contrato y solo se incluyen
a modo ilustrativo de las condiciones que motivan la necesidad actual.

6.1 Movilidad

El aumento de capacidad para transmitir y gestionar grandes volimenes de datos a gran
velocidad, junto con la robustez y baja latencia que permite el 5G, abre multiples
posibilidades en el ambito de la movilidad.

No se trata sdlo de las iniciativas de vehiculos auténomos, o de la comunicacién personal
en ruta, sino que las multiples variantes de comunicacion posibles (V2V -Vehicule to
Vehicule; V2I - Vehicule to infrastructure; V2X.- Vehicule to Everything) van a transformar
de un modo definitivo la manera en la que entendemos los desplazamientos.

Ademas de las evidentes ventajas que supone la tecnologia en el ambito de la seguridad
(mantenimiento de distancias de seguridad, frenado de emergencia, ...), la interaccidn en
tiempo real entre conductores, vehiculos y su entorno va a permitir la aparicion de nuevas
soluciones que optimicen los desplazamientos (control de flujo de vehiculos entre vias,
frenado y aceleracién sincronizado para evitar los efectos domind y acordeédn, ...), y la
aparicion de nuevos modelos de gestion (tarificacion inteligente, donde el usuario no paga
solo por usar la via, sino por el tipo de uso que hace - velocidad, tipo de conduccidn, nivel
de contaminacién que produce, ...).

6.2 Robética Avanzada

Indudablemente, la competitividad futura de las empresas y en especial de las del sector
industrial, pasa por un proceso de hiperautomatizaciéon, en el que se incorpore a los
procesos productivos el uso sistematico de robots industriales, tanto para el desarrollo de
la propia actividad, como para los procesos de vigilancia y control de calidad.

De cara a esta incorporacion, la tecnologia 5G va a ser sin duda un factor crucial en su
desarrollo por sus propias caracteristicas:
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e Su elevado ancho de banda va a permitir la transferencia masiva de informacion
en forma de streams de datos y/o video, necesarios tanto para el control remoto
de las operaciones como para el intercambio de informacién con sistemas cloud o
Edge computing.

e La baja latencia y la garantia de la misma resulta fundamental para la operacion
en tiempo real entre sistemas colaborativos y/o en escenarios de orquestacion y/o
control centralizado de varios elementos.

e El Edge Computing va a permitir liberar al robot de la carga fundamental de
proceso, que sera asumida en los servidores Edge, permitiendo con ello la
fabricacidon de robots mas ligeros, versatiles y, sobre todo, mas baratos.

6.3 Video Vigilancia y Seguridad Perimetral

El dmbito de la vigilancia también va a resultar sustancialmente modificado gracias a las
aportaciones de las diferentes caracteristicas de la tecnologia 5G y estos cambios no van
a venir Unicamente de la mano de la calidad de imagen derivada del ancho de banda
disponible, sino que la baja latencia y el Edge Computing van a permitir la incorporacion
de nuevos tipos de dispositivos y de nuevas caracteristicas a los sistemas de vigilancia.

En primera instancia, las habituales camaras fijas (estdticas o moviles) van a ser
complementadas con nuevos tipos de dispositivos (drones, vehiculos motorizados...) tanto
autonomos como guiados, que van a permitir nuevos tipos de uso.

Adicionalmente, el Edge Computing va a permitir incorporar facilmente mecanismos
avanzados a las rutinas de vigilancia: el reconocimiento mediante vision artificial, la
identificacion biométrica de personas y, muy especialmente, la Inteligencia Artificial para
la interpretacién automatica de amenazas.

6.4 Soluciones RA/RV aplicadas a la industria

La tecnologia 5G esta llamada también a impulsar de un modo significativo el uso de las
tecnologias de Realidad Aumentada y Realidad Virtual en el marco de la Smart Factories.

Por medio de la Realidad Aumentada, el usuario puede visualizar procedimientos guiados
paso a paso de la tarea a realizar o, incluso, obtener instrucciones visuales en tiempo real
de expertos con sistemas de teleasistencia. Actualmente, empieza a ser habitual la
presencia de la Realidad Aumentada en ambitos como el mantenimiento, procesos de
montaje o control de calidad.

La Realidad Virtual se encamina mas al contexto de la formacién y capacitacion de las
personas, permitiendo a las mismas acceder al conocimiento tedrico y practico en un
entorno inmersivo que simplifica y abarata la realizaciéon de actividades de operacion vy
mantenimiento, al no tener que realizarse en instalaciones reales.
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6.5 IoT Industrial

A nivel industrial, la mayor capacidad de conexién sin cables de un gran numero de
distintos elementos que proporciona 5G, junto con la baja latencia, posibilitara un
despliegue de alta densidad de sensores para la recopilaciéon de datos que permitira la
digitalizacién de los pisos de las fabricas y una mayor visualizacién y productividad sin la
necesidad de complejos cableados o tecnologia heredadas.

La ingesta masiva de datos de los sistemas productivos permitira el despliegue de
tecnologias de Gemelo Digital, la cuales permitiran el analisis exhaustivo de las lineas de
produccion y, junto con técnicas de IA, incrementara la fiabilidad y confiabilidad de los
sistemas productivos, a la par que permitiran la simulaciéon del modelo ante posibles
cambios, mejorando asi los tiempos de adaptacion de las lineas de produccién a nuevos
productos y/o necesidades.
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7 Metodologia y Plan de trabajo

Al inicio del contrato se realizaran las reuniones que a tal efecto sean necesarias entre PTA
y el adjudicatario, tras las que el Responsable del contrato por parte del adjudicatario se
encargara de realizar el Plan de Trabajo del contrato.

En el plazo de un mes desde la adjudicacién, el adjudicatario debera realizar una propuesta
de Plan de Trabajo donde deberd acotar los hitos mas importantes para garantizar la
correcta ejecucion de las diferentes fases identificadas dentro del contrato. Estas fases son
las siguientes:

- Fasel: Planificacion.

- Fase 2: Implantacidon de equipamientos e infraestructuras necesarias.

- Fase 3: Prestacion del servicio.

El citado Plan recogera los distintos aspectos del proyecto y su alcance, detallando los
siguientes puntos:

e Descripcion de alto nivel de la solucién propuesta.

¢ Definicion y cronograma de tareas, equipos de trabajo y responsables.

e Plan de comunicacion para el seguimiento y control del proyecto.

Para ello, debera tenerse en cuenta la division del proyecto en las siguientes fases:

e Fase

o

o
o
e Fase

o

de Planificacion.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales para los trabajos objeto del
contrato

Replanteos de las instalaciones existentes.

Proyecto de ingenieria definitivo, que incluya la planificacion de cobertura y
de frecuencias de los servicios 5G publicos y privados.

Definicion de los entregables que se entregaran durante el proyecto.
Criterios de aceptacion de las entregas o hitos del proyecto.
de implantacién de equipamientos e infraestructuras necesarias.
Instalacidon de equipos.
Configuracion de la infraestructura de red.
Analisis y Medidas de Coberturas.
Plan de pruebas y aceptacion.
Plan de puesta en produccién del servicio 5G.
de Prestacion del Servicio:

Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento de la Red.
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7.1 Planificacion

7.1.1 Prevencion de Riesgos Laborales

El adjudicatario asume, y exonera al PTA de todas las obligaciones en materia de seguridad,
higiene y prevencién de riesgos laborales que resulten de la normativa vigente (sin dnimo
exhaustivo, Ley 31/95 de 8 de noviembre, Real Decreto 39/97 de 10 de julio, Real Decreto
1627/97 de 24 de octubre) con relacién a sus empleados y operarios que directa o
indirectamente intervengan en la ejecucion de los trabajos contratados.

El adjudicatario asume la obligacién de formacién profesional y técnica, a través de cursos
de formacion especificos para todos los operarios que intervengan en los trabajos y
actuaciones objeto del presente contrato. Los gastos que se deriven de la organizacién,
imparticion, y acreditacion de titulos y certificados, seran con cargo integro al
adjudicatario.

Asimismo, PTA, queda habilitada para fiscalizar al adjudicatario en lo relativo a la correcta
gestion, promocion, y adopcién de las cautelas y garantias contractuales legalmente
exigibles. Al efecto, con anterioridad al inicio efectivo de los trabajos contratados, y en
cualquier momento durante el desarrollo de los mismos, el adjudicatario, a requerimiento
de PTA, debera aportar la siguiente documentacion:

e Relacion de los trabajadores que intervengan directamente en los trabajos
contratados.

e Certificado médico de aptitud para trabajos en altura de los trabajadores que
intervengan directamente en la ejecucién de los trabajos en condiciones de altitud
(tejados, azoteas, fachadas, torres soporte de antenas...).

e Certificado médico de aptitud genérica para la ejecucion de los trabajos
contratados.

e Evaluacién de Riesgos de los trabajos contratados.

e Plan de Accion de medidas preventivas, protectoras y correctoras de los riesgos
identificados.

e Documentos de la Seguridad Social: TC1 y TC2.
e Nombramiento de recursos preventivos.

e Cualesquiera otros que PTA estime pertinentes en orden a cerciorarse del
cumplimiento de todas las obligaciones legales y contractualmente exigibles.

En cada centro de trabajo sélo podran efectuar trabajos, los operarios debidamente
registrados y asignados a dicho centro, salvo autorizacion previa y expresa de PTA, y que
consten formalmente en la relaciéon que el adjudicatario debera facilitar a PTA.

El adjudicatario necesariamente debera aportar la documentacion resefada con
anterioridad al inicio efectivo de los trabajos, asi mismo entregard a PTA el Plan de
Seguridad de su empresa para la realizacion de los trabajos.

La constatacién de incumplimientos o cumplimientos defectuosos por parte del
adjudicatario de sus obligaciones contractuales o legales en la materia, sera considerada
como incumplimiento grave del presente contrato a efectos de su resolucién.
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El adjudicatario deberd comunicar inmediatamente a PTA todo accidente de trabajo o
enfermedad laboral relativos a la ejecucion material del presente contrato.

Ambas partes reiteran y convienen expresamente que en el supuesto que PTA, en virtud
de resolucion administrativa o judicial viniera obligada a responder subsidiaria o
solidariamente por infracciones de la normativa vigente en la materia, o a satisfacer
indemnizaciones por dafios y perjuicios derivados de incumplimientos o cumplimientos
defectuosos de dicha normativa imputables al adjudicatario, el mismo debera rembolsar a
PTA el importe de las sumas satisfechas, mas el interés legal del dinero, y gastos de
asistencia y defensa juridica, quedando PTA expresamente facultada para deducir dicha
cantidad de cualesquiera de las facturas pendientes de abonar al adjudicatario.

Por otro lado, todos los equipos instalados cumpliran con los requisitos de proteccion
medioambiental y consumo eficiente de energia que les sean aplicables segun la normativa
europea Yy sus trasposiciones a la normativa espafola y teniendo en cuenta las normativas
particulares aplicables en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, referidos siempre a los
entornos de publica concurrencia.

7.1.2 Replanteo de instalaciones

De forma previa al comienzo de los trabajos, el adjudicatario debera realizar los trabajos
de ingenieria considerados en el presente contrato.

Es obligatoria la realizacion de un replanteo previo de todas las instalaciones, en el que se
deberd realizar una revisién de los trabajos que sea necesario llevar a cabo en cada uno
de los emplazamientos, con el fin de adecuarlo a la futura instalacién. Esta revision se
realizara de forma conjunta entre el responsable del contrato, o persona designada por
éste, y el director del proyecto por la parte del adjudicatario, o persona designada por éste.

Las instalaciones se realizaran segun lo indicado en el presente pliego de prescripciones
técnicas y en el replanteo previo a realizar entre el representante de PTA y el personal que
el adjudicatario designe.

Como minimo se deberan considerar los aspectos que se recogen a continuacién:

e Se definiran las areas concretas donde se van a ubicar los equipos y se realizaran
las mediciones oportunas para determinar la capacidad necesaria en los armarios
de comunicaciones. En caso de que haya problemas de espacio en las instalaciones,
el adjudicatario tendra que adaptar su equipamiento al mismo.

e Se asegurara la viabilidad del trazado para la instalacidon de cableado y lineas de
transmision.

e Se tomaran medidas de las dimensiones de las torres y azoteas, al objeto de
encargar la fabricacion de los herrajes y soportes adecuados.

e Se comprobard que las areas donde se va a trabajar cumplen las condiciones de
seguridad, higiénicas y ambientales necesarias para la ejecucién de los trabajos.

e Se comprobara que todos los equipos de comunicacidn, sus correspondientes
fuentes y otros equipos situados en el mismo lugar cumplen las condiciones de
seguridad necesarias para la instalacion, manejo y reparaciéon de los mismos.

e Toda la informacion recogida durante la visita se recopilara en un acta de replanteo.
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7.1.3 Diseino de la red 5G a desplegar y plan de servicio (proyecto de
ingenieria)

El adjudicatario debera realizar un proyecto de ingenieria de la solucion definitiva a

implantar, que debera contemplar:

e Los aspectos recogidos en este pliego y su oferta.
e Los aspectos recogidos en las actas de replanteo.

e Planificacidon de cobertura y de frecuencias de los servicios 5G publicos y privados.
Para ello deberan considerarse los niveles de cobertura radioeléctrica obtenida
desde cada uno de los nodos 5G definitivos y la contribucién global estimada de
cobertura de todos ellos.

e Plan de control. Incluird toda la informacion relativa a las comunicaciones y
elementos que gestionan el plan de control y gestién de usuario que vaya a ser
implantado, incluyendo la composicién, topologia, arquitectura y funcionamiento.

e Plan de datos. Incluird toda la informacion relativa a las comunicaciones y
elementos que gestionan el plan de datos que vaya a ser implantado, incluyendo
la composicion, topologia, arquitectura y funcionamiento.

e La configuracién de los casos de uso 5G privados. Incluird toda la informacion
relativa a las comunicaciones de cada caso de uso, incluyendo interconexion del
servidor MEC de computacion, calidad de servicio, ancho de banda asignado,
latencia, direccionamiento IP, usuarios, etc.

7.1.4 Entregables

Tal como se recoge en el apartado “Plazo de Ejecucidon y Puesta en Marcha” el adjudicatario
debera entregar en la fecha indicada lo que se ha denominado "Disefio de la red 5G a
desplegar y plan de servicio”, donde se recojan los trabajos asociados al proceso de
Implantacion de equipamientos e infraestructuras necesarias y a la prestacion de los
servicios que contendra, como minimo, lo siguiente:

e Proyecto de ingenieria.
e Descripcion del funcionamiento de los Servicios 5G publicos y privados.
e Esquemas de interconexiéon entre los servidores de computacién MEC

e Manual de procedimientos para la operacién y gestion de los subscriptores 5G,
terminales de usuario y casos de uso 5G privados. Este documento debe estar
orientada a esta licitacion del PTA, y debera incluir todo lo que sea significativo
para el mismo, con instrucciones detalladas de la operacidn.

e Programas, equipamiento y documentacion del software ofertado para la gestién
de los usuarios y casos de uso 5G privados si fuera el caso. Se incluird todo el
software y licencias necesarias para el correcto funcionamiento de la gestion.

e Planos de instalacion. Se documentara la instalacion realizada incluyendo como
minimo la siguiente informacién:

o Planos de detalle de instalacion de equipos en planta interior y exterior.
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o Se adjuntara unas fotografias de como queda la instalacion tanto a nivel de
antenas como de los equipos

e Medidas de cobertura realizadas

7.1.5 Criterios de aceptacion

El adjudicatario presentara un modelo de acta de recepcidn y aceptacion para los servicios
5G, incluyendo un plan de pruebas dentro de la aceptacién en las que se plasmen las
medidas de cobertura de campo y edificios.

7.2 Implantacion de equipamientos e infraestructuras necesarias

El adjudicatario debera implantar el equipamiento e infraestructuras necesarias segun las
fechas indicadas en el apartado Plazo de Ejecucion y Puesta en Marcha.

La implantacién incluye todas las tareas de replanteo, transporte de material,
desplazamientos, configuracién y puesta en marcha de los equipos, formacion,
documentacién, asi como cualquier otra necesaria para la prestacion de los servicios
requeridos en este pliego.

La fase de implantacion propuesta por los licitadores deberd contener al menos lo
siguiente:

¢ Instalacion de equipamiento.

e Configuracién de la infraestructura de red.

e Andlisis y Medidas de Coberturas.

e Plan de pruebas y aceptacion.

e Plan de puesta en produccién del servicio 5G.

e Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento de la Red.

Estos planes deberan ser validados por el personal de PTA.

7.2.1 Implantacion de los servicios 5G

El adjudicatario debera realizar la creacién y configuracién en la red de todo lo necesario
para poner en marcha los casos de uso expuestos en este pliego y nuevos casos de uso
que el PTA desee desplegar durante la vigencia del contrato y su posible prorroga.

Ademas, el adjudicatario deberda dar soporte y colaborar para la interconexion y
configuracion de nuevas plataformas, servidores, equipamiento, terminales de usuario a la
red 5G o de ampliaciones de los existentes tanto desde el punto de vista del usuario como
desde el punto de vista del MEC (parametros de red, conexién radio, alta y baja de usuarios
en la BBDD de subscriptores, parametros radio y de QoS, etc.), de tal forma que facilite
su interconexidn, para lo cual debera aportar su conocimiento y realizar las pruebas
necesarias que se soliciten. Este soporte y colaboracion se debera realizar tanto para los
casos de uso de servicios 5G expuestos en este pliego como para nuevos casos de uso que
el PTA desee desplegar durante la vigencia del contrato y su posible prérroga.

PTA2022004_Pliego de prescripciones técnicas 33



7.2.2 Normativa vigente

Al servicio solicitado le seran de aplicacion todos los requisitos que imponen la normativa
y regulacién sobre telecomunicaciones.

Todas las infraestructuras del servicio cumplirdn con la normativa técnica aplicable segun
los estandares a los que se ajusten. En particular, todos los equipos y terminales seran
conformes con la normativa en materia de compatibilidad electromagnética.

7.2.3 Provision de lineas y acometidas

Sera responsabilidad del adjudicatario la instalacion y puesta en servicio de la
infraestructura de transmision de datos requerida para los servicios 5G de este pliego y de
Su equipamiento.

El adjudicatario se hara cargo de la provisién de las infraestructuras de acceso necesarias,
incluyendo, si se da el caso, licencias y permisos, obra civil, instalacién de nuevas lineas,
adquisicién de nuevos equipos y cualquier otra actuacién necesaria.

Asimismo, es tarea del adjudicatario realizar las acometidas hasta las infraestructuras de
PTA, siguiendo las directrices marcadas por el Parque.

7.2.4 Clausulas medioambientales

El adjudicatario aplicard cuantas medidas preventivas sean necesarias para evitar la
generacion de impactos medioambientales negativos durante la realizacion de los trabajos,
especialmente en zonas exteriores, y, en caso de que se produjesen, aplicaran las medidas
correctoras necesarias para subsanarlos, corriendo a su cuenta cuantos gastos se deriven
de las mismas.

También se obliga al cumplimiento de cuanta legislacion y regulaciones de contenido
medioambiental sean aplicables a los trabajos objeto de los contratos. Sera responsabilidad
del adjudicatario la adecuada gestion y tratamiento de todas las clases de residuos,
envases, y restos de embalajes establecidos por la hormativa vigente, cuyo origen sea de
cualquier actividad relacionada con el contrato. Asimismo, se obliga a acometer las
actividades especificas en relacién con los residuos requeridas por la normativa vigente,
en cuanto a almacenamiento, tratamiento, gestion, etc.

7.2.5 Alimentacion

Como norma general, el adjudicatario debera gestionar el suministro de energia a los nodos
e infraestructura 5G publica y suministrar, en caso de que se requiera en el Pliego, los
sistemas de alimentacion y proteccidon eléctrica que se requieran para asegurar una
adecuada alimentacion de los equipos.

Todo el cableado de alimentacién debera ser convenientemente rotulado y etiquetado. Los
equipos deberadn estar conectados adecuadamente a tierra. En el replanteo de las
instalaciones se estableceran los detalles de cada caso.

7.2.6 Mecanica de la instalacion

En la instalacidon de equipos o tendido de cableado del adjudicatario en dependencias de
PTA, prevalecera siempre el criterio de PTA, debiendo el adjudicatario seguir las
indicaciones de su personal.
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Los equipos se instalaran de acuerdo al replanteo que se realice para cada instalacion. De
manera general, la instalacién de los equipos se realizara respetando las siguientes
normas:

e Todos los equipos deberan estar convenientemente identificados en el armario
donde vayan alojados.

e Todos los cables que concurran en los mismos, estaran debidamente soportados,
normalmente sobre bandejas Rejiband ya existentes en los centros. Los cables
deberan estar perfectamente identificados.

e Se dotara a cada equipo de la adecuada estructura para sujecién de los bastidores.
e Los bastidores estaran fijados al suelo o a la pared.

e Todos los equipos y bastidores deberan estar conectados a tierra.

7.2.7 Entregables

El adjudicatario entregara a PTA copias completas de toda la documentaciéon generada en
el proyecto y en soporte informatico.

La documentacidon a entregar sera como minimo la requerida en la Fase anterior de
Planificacion pero es su version ya definitiva (as-built).

7.2.8 Plan de recepcion (pruebas y aceptacion)

Con anticipaciéon a la fecha de finalizacion de la fase de implantacion, el adjudicatario
presentara la relacion definitiva de pruebas de aceptacion y de medidas de cobertura, con
objeto de asegurar que responde correctamente a lo solicitado y establecido en la oferta.
Estas pruebas se realizaran con la supervision del personal que PTA designe.

Medidas de cobertura

Se realizardn unas mediciones de cobertura de sefal 5G en campo para la verificacién del
cumplimiento del nivel de sefial y de la calidad de la cobertura ofertada para los servicios
5G privados y publicos (tanto en exteriores como en los edificios solicitados).

Estas medidas de sefial en campo deberan corresponder con las estimaciones teodricas
detalladas por el licitador en el proyecto de Ingenieria. En caso de discrepancia tanto en el
plan de pruebas como en las medidas de cobertura realizadas, el adjudicatario debera
justificarlas, si no se presenta justificacién o no es convincente para PTA el adjudicatario
deberd subsanar las carencias que presenten.

Pruebas de aceptacion

Las pruebas contempladas en los protocolos de aceptacion, seran realizadas por el
adjudicatario, a su cargo, con la supervisidon de los responsables de PTA

Si alguno de los servicios objeto del contrato no supera con éxito las pruebas contempladas
en los protocolos de aceptacion, PTA no dara autorizacion para la aceptacion del servicio
hasta que el problema no se haya superado.

Una vez superadas las pruebas, el adjudicatario entregara la documentacion requerida en
el presente pliego con las revisiones que haya sido necesario realizar durante la aceptacién,
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Y 4

para que PTA dé su aprobacidon y proceda al acto de recepcion, tras haber verificado el
correcto funcionamiento y operacion del conjunto de la red implantada.

7.3 Prestacion del Servicio

7.3.1 Plan de Gestion, Operacion y Mantenimiento de la Red

El adjudicatario proporcionara a PTA un plan de prestacion del servicio de gestion,
operacion y mantenimiento segun lo especificado en este pliego.
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8 Formacion

Se considera de importancia desarrollar un adecuado plan de formacion para los usuarios
de PTA, o de las empresas que soliciten la iimplantacion de casos de uso a PTA, que operen
los servicios 5G y los casos de uso. Esta formacién redundara en el éxito de la operacidn
de los casos de uso 5G, ya que serda un factor clave para que se utilice y aproveche
correctamente las capacidades de los servicios 5G.

También es relevante que el adjudicatario incluya en el plan de formacion cursos técnicos
sobre las funcionalidades y tecnologias de la Red 5G.

Se requieren 2 tipos de formacion:

e Formacién para usuarios de PTA (o empresas usuarias del servicio) que gestionen
usuarios y servicios 5G privados: Sera una formacion procedimental, orientada a la
operacién y funcionamiento para la gestidon de los casos de uso de servicios 5G
privados y la gestién de los subscriptores de cada uno (alta y baja de usuario,
cambio de perfiles y permisos de usuario, etc.). Incluird formacioén sobre el servidor
MEC vy su utilizacién.

Se impartird a personal de PTA y quien este designe.
La formacion debera planificarse e impartirse junto con la implantacion del servicio.

e Formacién técnica para personal técnico de PTA: serd una formacion de capacitacion
técnica relativa a las funcionalidades y tecnologias de la Red 5G. Se realizaran
cursos sobre la solucién ofertada y su evolucién a nuevas funcionalidades 5G.

Los cursos de formacion se impartirdn por personal con la experiencia, conocimientos y
titulaciones requeridas para una actividad de este tipo.

El plan de formacion podra desarrollarse en modalidad presencial o de teleformacion, segun
decida PTA.

El adjudicatario generara y entregara los manuales y documentacion necesaria para la
imparticién de los cursos a cada uno de los asistentes.

El licitador deberd entregar en su propuesta técnica un plan de formaciéon que incluya,
como minimo, los siguientes aspectos:

e Definicion de los cursos: objetivos, duracion y temarios.

e Medios didacticos y documentales.
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9 Servicios gestion, operacion y mantenimiento

Este servicio 5G debera prestarse con la maxima seguridad vy fiabilidad las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, garantizando una alta disponibilidad.

Sin embargo, el servicio de gestién, operacidn y mantenimiento, comprende la realizacion
de todas las tareas necesarias, en horario 12x7 (12 horas al dia de lunes a domingo), tanto
a nivel de hardware como de software, para la correcta prestacidon de los servicios 5G
requeridos en este pliego. El licitador debera describir en su oferta todos los aspectos
técnicos y organizativos para garantizar el correcto funcionamiento del servicio cumpliendo
en todo momento los niveles de servicio acordados.

Los servicios y equipamiento a operar y mantener comprenden la totalidad de los
elementos incluidos en este pliego.

Se deberan realizar todos los trabajos necesarios de gestién, operacidn y mantenimiento
tanto in situ como en remoto, incluyendo la reparacion de elementos averiados.

Todos los costes de operacion, explotacion y mantenimiento de toda la infraestructura
necesario para prestar los servicios 5G requeridos en este contrato correra a cargo del
adjudicatario.

PTA o quién PTA designe gestionara los usuarios y servicios de la Red 5G privada: alta,
baja, modificacion de servicios, modificacion de parametros, permisos, etc. Esta gestion
de usuarios y servicios sera siempre con soporte del adjudicatario quien serd quien
finalmente realice y ejecute esta gestidén de usuarios y servicios. Para ello, el adjudicatario
debera proveer algiin medio telematico como por ejemplo email, teléfono, aplicacion, etc....
o algln medio fisico como por ejemplo equipamiento, servidor, ordenador, etc....

9.1 Gestion de los servicios 5G
Como minimo los trabajos a desarrollar seran los siguientes:

e La creacion y configuracion en la red de todo lo necesario para poner en marcha
los casos de uso expuestos en este pliego y nuevos casos de uso que el PTA o las
empresas que lleguen a un acuerdo con PTA deseen desplegar.

e Después de la puesta en servicio de los casos de uso 5G, se requiere que el
adjudicatario realice la gestidén y operacion de la Red y provea el soporte que sea
necesario para la prestacién de los casos de uso 5G descritos en este pliego,
implantacién de nuevas funcionalidades, evoluciones de los casos de uso y nuevos
casos de uso que se desplieguen adicionalmente no incluidos en este pliego. Estas
tareas podran ser, entre otras, la realizaciéon de los cambios y la implementacién
de mejoras en la infraestructura de red y terminales de usuario con el objetivo de
asegurar y mejorar el rendimiento de los casos de uso, como por ejemplo cambios
en la configuracién de red (IP o de otro nivel), cambios en los parametros radio y
de los terminales de usuario para mejorar la latencia y el ancho de banda
disponibles, o aplicar Calidad de Servicio de unos casos de uso sobre otros, etc.

e Dar soporte y colaborar para la interconexion y configuracion de nuevas
plataformas, servidores, equipamiento, terminales de usuario a la red 5G o de
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ampliaciones de los existentes tanto desde el punto de vista del usuario como
desde el punto de vista del MEC (parametros de red, conexion radio, alta y baja de
usuarios en la BBDD de subscriptores, parametros radio y de QoS, etc.), de tal
forma que facilite su interconexién, para lo cual debera aportar su conocimiento y
realizar las pruebas necesarias que se soliciten. Este soporte y colaboracidon se
debera realizar tanto para los casos de uso de servicios 5G expuestos en este pliego
como para nuevos casos de uso que el PTA desee desplegar.

e Cambios de configuracion de red y sus parametros para dar de alta nuevos nodos
5G o realizar una modificacion, cambio o baja de un nodo 5G existente.

e Para los casos de uso 5G de servicios privados:
o Creacion de grupos de usuarios por casos de uso 5G.
o Alta, baja y modificacién de los usuarios de la Red 5G.

o Dar soporte a PTA o quién PTA designe para la gestion de usuarios y
servicios: alta, baja, modificacion de servicios, modificacion de parametros,
permisos, etc.

Cambios de frecuencias que sean necesarios para la prestacion de los servicios 5G,
para lo cual deberda suministrar, instalar y/o ajustar todos los elementos del
equipamiento, incluido sistemas radiantes etc.

9.2 Monitorizacion y operacion del servicio
Como minimo los trabajos a desarrollar seran los siguientes:

e Monitorizacion: los elementos de la infraestructura de red 5G y sus nodos deberan
estar monitorizados de forma remota desde el centro de gestion del adjudicatario,
con el fin de detectar proactivamente cualquier tipo de incidencia y de reducir los
tiempos de resolucion. Todo ello sin depender de ninglin elemento, equipo o
conexiéon de PTA o de las empresas del parque que hagan uso de la red. Esta
monitorizacion debera estar en servicio en horario 24x7.

e El adjudicatario debera tener acceso a todos los elementos de Red desde sus
instalaciones de tal forma que pueda actuar de forma remota en todos los
elementos de la Red. Serad por cuenta suya todos los elementos y circuitos que
sean necesario para disponer de esa conexion.

e Se realizaran todas las labores que sean necesarias para la correcta prestacion del
servicio, las que determine el fabricante en cuanto a mantenimiento se refiere y
las que PTA considere necesarias sin coste adicional para PTA. Estara incluido por
ejemplo las labores de:

o Gestidn de altas o modificaciones de elementos de Red.

o Actualizaciones de software, cambios de versiones (ya sean hardware o
software), tanto de la infraestructura de red como en los terminales de
usuario de este pliego.

o Extraccion de informes.

o Establecimiento de alarmas.
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o Y cualesquiera otras que sean necesarias para mantener la red centros en
los paréametros adecuados, o que PTA considere necesarias.

Todos estos trabajos se realizaran conforme a los procedimientos y horarios que
PTA establezca.

e Realizar los backup de las configuraciones de todos los elementos objeto del
contrato que sea necesario, para un restablecimiento rapido del servicio en caso
de caida o de desastre.

e Para los casos de uso de servicios privados 5G, se requiere que se realice la
operacion de la red 5G que sea necesaria y requerida por PTA, y cualquier otra
tarea que recomiende el fabricante o que sea necesaria para que la red esté
operativa y funcionando con respecto a los pardmetros que solicite PTA.

9.3 Mantenimiento

Se requiere un mantenimiento integral del equipamiento, sistemas y/o software necesario
para el servicio 5G, durante el periodo de duracion del contrato.

Dentro del mantenimiento, se debera realizar la resolucion y analisis de incidencias que
incluird como minimo los siguientes trabajos:

e Andlisis de las incidencias de tal forma que realice y coordine los trabajos
necesarios para realizar las actuaciones necesarias para solucionarlas.

e Resolucion de incidencias en cualquiera de sus variantes, tanto a nivel de hardware
como software. Ademas, deberda contar con un contrato de soporte con el
fabricante que garantice la resolucién de cualquier problema que no pueda ser
resuelto por el mismo, cumpliendo siempre con los Acuerdos de Nivel de Servicio
establecidos.

e Soporte de tercer nivel para la resolucion de incidencias criticas, tanto las que
puedan suponer cambio de piezas o equipos como las que se requiera la restitucion
del servicio o reconfiguracién del mismo.

e Andlisis y solucién de las interferencias o problemas de niveles de ruido que se
produzcan, realizando las labores necesarias para su deteccion, suministrando e
instalando los elementos necesarios para eliminarla, asi como realizar los informes
y solicitudes necesarias que se requieran ante las diferentes administraciones.

e Establecimiento de un canal o sistema de ticketing para la notificacién y
seguimiento de todas las incidencias que se detecten desde PTA o las empresas
que utilicen los servicios 5G, por lo que el adjudicatario debera establecer un
entorno o herramienta web integrada con sus sistemas de gestion de incidencias.
Asi mismo cuando el adjudicarlo mediante su sistema de deteccion de alarmas
detecte una incidencia, debera abrir un ticket en la herramienta, estableciendo los
protocolos de comunicacién y relacion con adjudicatario.
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Los tipos de mantenimiento a realizar seran los siguientes:

Mantenimiento Correctivo

Se entiende por mantenimiento correctivo cualquier accién necesaria para reparar una
averia o corregir el deterioro de algun elemento que haya dejado de funcionar
correctamente.

El mantenimiento correctivo incluye el suministro, la reparacién y/o sustituciéon de
todos los elementos que se encuentren defectuosos tanto en las revisiones preventivas
como en asistencias por averias, aunque fuesen por desgaste natural, accidente o
descarga eléctrica.

Todos estos trabajos se realizaran bajo los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos.

Mantenimiento Preventivo

Es el mantenimiento realizado de forma periddica, al menos una visita anual, con el
fin de asegurar el perfecto estado de las instalaciones, ajustando y sustituyendo, si
procede, los elementos en que se detecte alguna anomalia, con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento de los mismos dentro de los pardametros nominales
especificados por los fabricantes. Anualmente se establecera un calendario de las
actuaciones a realizar en funcién del tipo de equipamiento.

Las tareas a desarrollar deberan cumplir todas las recomendaciones del fabricante y
deberan ser, al menos, las siguientes:

o Verificacion, chequeo y ajuste de los nodos radio 5G.

o Revision de instalaciones en torre, estado de las antenas, cableado,
protecciones, conexiones a tierra, etc.

o Revisidn y verificacion de la instalacion de los equipos de interior

o Revisién y verificacién del estado de las fuentes y los sistemas de
alimentacién.

o Cualquiera otra acordada por PTA y el adjudicatario para asegurar el buen
funcionamiento del sistema.

Mantenimiento Proactivo

Se trata de mantenimiento no programado, con el objetivo de realizar los cambios y
la implementacion de mejoras que la infraestructura de red y terminales de usuario
para mejorar el rendimiento de los casos de uso 5G, como pueden ser, cambios en los
parametros radio y de los terminales de usuario para mejorar la latencia y el ancho de
banda disponibles, o aplicar Calidad de Servicio de unos casos de uso sobre otros, etc.
Todas estas tareas se consideran incluidas en contrato.

Mantenimiento Evolutivo

La tecnologia 5G es incipiente, por lo que se requiere que el adjudicatario vaya
actualizando las versiones de software y firmware de la infraestructura 5G conforme
la tecnologia va avanzando.
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9.4 Analisis e informes del servicio

El adjudicatario debera realizar informes de servicio mensuales que contendran como
minimo lo siguiente:

e Registro de incidencias que incluya como minimo caidas o degradaciones de
servicio que se hayan producido en el periodo.

¢ Nivel de cumplimiento de SLA.

¢ Informes de trafico por la red y de usuarios conectados, por nodo 5G y por caso
de uso 5G.

¢ Informes radio de analisis de cobertura, zonas de sombra e interferencias.

e Cualquier otro informe o analisis que PTA solicite para conocer el funcionamiento,
capacidad de la Red y que se considere necesario con el objeto de mejorar los
servicios 5G.
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10Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

El acuerdo de nivel de servicio (ANS) define de una manera objetiva el nivel de calidad del
servicio que se presta utilizando variables objetivas que permitan verificar que el
adjudicatario cumple con los requerimientos establecidos.

El nivel de servicio solicitado para la resolucion de incidencias y peticiones de servicio, en
adelante tickets, se medira en funcién de la prioridad del mismo, el horario del servicio y
el tipo de servicio en concreto.

Cuando una incidencia tenga que resolverse fuera del horario laboral y requiera acceso a
alguna instalacién en el PTA, la cual no pueda ser accesible para el adjudicatario, habra
una parada de reloj durante el horario que no se pueda acceder.

Se considerara incidencia cuando el servicio no esté totalmente operativo respecto a lo
contratado. Cualquier degradacion del mismo se considera también como incidencia.

La incidencia comenzara desde que se registre o comunique la misma. El tiempo de
resolucién de una incidencia se calcula desde el momento de su registro o comunicacién
hasta la total resolucién de la misma, incluyendo las posibles reaperturas.

PTA ha definido la prioridad de sus incidencias en base a criterios de impacto y severidad.
En base a estos dos conceptos, se fija la siguiente matriz de prioridades:

Severidad/ Impacto Prioridad ‘
Servicio no disponible P1
Servicio degradado P2
Un nodo 5G sin servicio P2
Un nodo 5G degradado P3

Consultas, peticiones de servicio o de operacion habituales sin afeccion a la

continuidad del servicio P3

Una vez definida la prioridad de los tickets, para cada servicio se estableceran los tiempos
de resolucion maximos en funcién de la prioridad, horario del servicio y el propio servicio.

Los tiempos de resolucidon seran los siguientes:

e Los tickets con P1 tendran un tiempo maximo de resolucidén de 6 horas.
e Los tickets con P2 tendran un tiempo maximo de resolucién de 12 horas.

e Los tickets con P3 tendran un tiempo maximo de resolucién de 24 horas.
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11 Medios humanos, técnicos y materiales concretos a
disposicion del proyecto

Los licitadores aportaran la organizacién de los recursos humanos y materiales, efectivos
personales incluyendo experiencia avalada por afios de trabajo en trabajos o proyectos
similares, y medios técnicos.

Equipo de trabajo: Se presentara una descripcion del personal dedicado por la empresa
(indicando: titulacion académica y experiencia acreditada) junto con un organigrama de
trabajo para cada una de las fases del contrato:

e Planificacion
e Implantacién de equipamiento e infraestructuras necesarias
e Prestacion del servicio

Asignacion de responsables y responsabilidades en la ejecucién del contrato: los
licitadores deberan identificar a un coordinador del contrato que sera el responsable del
contrato y el interlocutor con el PTA, y podran proponer e identificar a una o varias
personas adicionales como “coordinadores” para las distintas fases del contrato.

Las funciones previstas del coordinador del contrato seran, al menos:

e Coordinacién del contrato y definicidon del servicio.

¢ Definicion de flujos de trabajo: difusion, planificacion, asesoramiento, evaluacion,
etc.

e Supervision y filtro de calidad de los servicios.
e Interlocucion permanente con responsables del PTA.

e Interlocucidon con otros responsables asociados al servicio 5G Privado a ofrecer en
el parque.

e Coordinacion y gestion de los avances y mediacion ante posibles incidencias.

e Evaluacién periddica del cumplimiento de los objetivos establecidos con el PTA.

Adicionalmente se describirdan aquellos medios técnicos y materiales que se pondran a
disposicién del contrato.
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12Plazo de Ejecucion y Puesta en Marcha

La duracién de este contrato se establece en 31 meses: 7 meses para la fase de
implementacion y 24 meses de servicio efectivo (a contar desde el inicio de la prestacion
de los servicios 5G contratados), prorrogable por 12 meses adicionales.

Para la ejecucion del mismo, las empresas licitadoras deberan presentar un plan detallado
de ejecucion del mismo, considerando como hitos de referencia los siguientes, y que tienen
que ver con las fases del contrato descritas anteriormente:

o Disefno de la red 5G a desplegar y plan de servicio. Entrega 1 mes después de la
adjudicacion del presente contrato.

¢ Implantacién de equipamientos e infraestructuras necesarias. Finalizacion maxima
en 6 meses tras la entrega del "Disefio de la red 5G a desplegar y plan de
servicio”.

n del acta de recepcion
n de Equipamiento e

e Prestacion del servicio - 2 afios tras la aceptac
correspondiente a la fase de “Implantac
infraestructuras necesarias”.

io
io

Tras la finalizacién de los trabajos de implantacion de equipamientos e infraestructuras
necesarias, se recepcionaran los equipamientos e infraestructuras instalados por parte del
PTA y se firmara un acta de recepciéon e inicio de prestacion de servicios por parte del
adjudicatario y el PTA. La firma de este acta dara inicio a la prestacion del servicio efectivo.

En su oferta, el licitador debe asumir el compromiso de, a la finalizacion del presente
contrato, mantener operativos los servicios publicos desplegados (u otros sustitutivos de
igual o superiores caracteristicas) durante un plazo no inferior a 5 anos o gestionar su
cesion a otro(s) operador(es) que asuman dicho compromiso.

Asimismo a la finalizacién del presente contrato, en el caso de existir interés o demanda
de utilizacion de servicios 5G Privados por parte de las empresas del PTA, el operador
estara obligado a presentar una oferta comercial, por estos servicios, de similares
caracteristicas a las del objeto de este contrato.
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ANEXO 1.- INFORME REVISION ESTADO CANALIZACIONES Y ACCESO A LAS
AZOTEAS DE DIVERSOS EDIFICIOS GESTIONADOS POR PARQUE ARABA
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Planta primera y tejado
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Hay canalizacién conectada con la canalizacidn general. En la rotonda de acceso a E8 y E10 hay barro acumulado lo
que dificulta o podria impedir el despliegue de mangueras adicionales de fibra éptica. En el tramo hasta la rotonda
final se observan tubos de ampliacion abiertos a la entrada de lluvia y objetos.

Dentro del edificio las condiciones observadas son:

1.1.- Sala de comunicaciones en planta baja:
- Acceso restringido. Superficie: aprox. 12 m2
- Paredes solidas (cemento o bloques)
- SIN SUELO TECNICO
- Buena conexion con la red de comunicaciones. A 07/2022 entran tres mangueras de FO.
- Infraestructura de conexioén actual: cuatro fibras libres disponibles (monomodo hasta E6)

1.2.- Posibilidad de aislamiento térmico para dotar de AC en cuarto de comunicaciones:
- Dispone de rejillas de ventilacion con orientacion oeste.

1.3.- Acceso energia eléctrica:
- Facilidad para acometida eléctrica (cuarto de contadores contiguo).

1.4.- Acceso y conexion con Azotea:
- Acceso a Azotea comun no disponible desde el interior, solo con elevador desde fuera.
- No dispone de patinillo interior. Hay 6 tubos disponibles (22mm diametro). Algunos de ellos acaban en
registros de pared en sala comun (comedor). Para llegar a techo técnico bajo cubierta de zona comun
requiere desplegar tuberia adicional dentro del pladur. No se observa paso a tejado.
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- Dispone de canalizacién desde el pasillo comun en planta primera hasta cuarto de comunicaciones (el
recorrido puede superar los 100 metros desde los tltimos pabellones, nimeros 5 y 10)
-  AntenaTV

1.5.- El edificio cuenta con instalacion de pararrayos. La cubierta dispone de amplios ventanales y muros
recubiertos con lamina metalica.

1.6.- Conclusion E10:

- Buena conexion con canalizaciones exteriores

- Cuarto de comunicaciones amplio

- El nivel de ocupacion de la canalizacién préxima es muy bajo, pero pudiera verse afectado por la
situacion de las arquetas 5, 37 o 18.

- No hay acceso a cubierta exterior

- Parainstalacion de antenas en cubierta requiere desplegar canalizacién por fachada exterior.

- Hay antena de televisidn, pero generalmente utilizan un tGnico cable de didmetro inferior a 10mm.

- Parainstalacion de una torre de antenas se requiere estudio para desplegar una estructura anclada al
edificio. No hay escalera de acceso ni linea de vida.
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2.- Edificio Albert Einstein (E6)
Planta baja:
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Cubierta:

'CubiertaE6 —
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2.1.- Sala de comunicaciones en Planta baja
- Acceso restringido. Superficie: aprox. 12 m2
- Paredes de ladrillo
- Suelo Técnico, unos 25m?
- Solo un rack de media altura, dos armarios repartidores de Fibra dptica en pared y un repartidor antiguo
de cableado telefénico en columna.
- Buena conexién con la red de comunicaciones. Nivel de ocupacién medio (arqueta 39)
- Infraestructura de conexién actual:
o Llegada de 8 fibras desde E7 (monomodo, ocupadas 4)
o Llegada de 8 fibras desde Ada Lovelace (E10), (monomodo, ocupadas 4)
o Conexion con 24 fibras monomodo contra sétano de edificio central (monomodo, ocupadas 7)
- Acceso directo a patinillo vertical.
- Presencia de Telefonica-Movistar, Euskaltel y Vodafone

2.2.- Posibilidad de aislamiento térmico para dotar de AC en cuarto de comunicaciones.
- No hay salidas de ventilacién al exterior.
- Hay unarejilla a otro espacio interior (cuarto de contadores).
- Conexidn directa con patinillo de acceso a cubierta para instalacién de “condensador” exterior
- En cubierta hay zona protegida de sol para instalacién de unidades condensadoras.

2.3.- Acceso energia eléctrica:

- Facilidad para acometida eléctrica (cuarto de contadores contiguo).
2.4.- Acceso y conexion con Azotea:

- Acceso restringido desde planta tercera

- Cubierta plana modo “terraza”
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Conexién con patinillo
Nivel exterior para instalacion de antenas. Plano, modo “terraza”
Presencia de lineas de vida

2.5.- El edificio cuenta con instalacion de pararrayos y antenas de telefonia Mdvil. La cubierta exterior es de cristal

Hay un cuarto con equipos de Telefénica-Movistar y Vodafone que da servicio a las antenas de la
cubierta

2.6.- Conclusion E6:

Buena conexidn con canalizaciones exteriores

El nivel de ocupacion de la canalizacion proxima es muy bajo, pero pudiera verse afectado por la
situacidn de las arquetas 37 o 18.

Cuarto de comunicaciones amplio

Muy buen acceso a cubierta exterior

Muy buena accesibilidad para la instalacion de antenas en cubierta.

Lineas de vida en cubierta

Espacio para instalacion de antenas.

Hay antenas de telefonia de Movistrar y Vodafone

3.- Edificio Hipatia de Alejandria (E3)

E3

Planta

Patinillo
Cuarto

comunicaciones

Oficinas
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E3

CUBIERTA

Oficinas

Patinillo comunicaciones

3.1.- Sala de comunicaciones en Planta baja

Acceso restringido. Superficie: aprox. 2,7m2
Paredes de ladrillo
Sin Suelo Técnico
Solo un rack de 42Us, bastante ocupado, maximo contiguo utilizable 4Us
Armario eléctrico
Armario repartidor pares telefénicos
Repartidores de FO FFTH
o Buena conexién con la red de comunicaciones. Nivel de ocupacién canalizacién alto en entrada
a sala de comunicaciones
Infraestructura de conexion actual:
o Conexion con 24 fibras multimodo contra sétano de Edificio Central (monomodo, libres 10)
Acceso directo a patinillo vertical.
Buen acceso a azotea
Presencia de Telefénica-Movistar.

3.2.- Posibilidad de aislamiento térmico para dotar de AC en cuarto de comunicaciones.

No hay salidas de ventilacidn al exterior.
Conexiodn directa con patinillo de acceso a cubierta para instalacién de “condensador” exterior
En cubierta hay zona parcialmente protegida de sol para instalacién de unidades condensadoras

3.3.- Acceso energia eléctrica:
- Facilidad para acometida eléctrica (patinillo vertical y falso techo).

Armario eléctrico en cuarto de comunicaciones

3.4.- Acceso y conexion con Azotea:

Acceso restringido desde planta segunda
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- Cubierta plana modo “terraza”
- Conexidén directa con patinillo

3.5.- El edificio no cuenta con instalacién de pararrayos ni antenas. La cubierta exterior del edificio es de amplios
ventanales y muro cubierto de laminas ceramicas en laterales y metalica en frontal y trasera.

3.6 Conclusion E3:

- Buena conexion con canalizaciones exteriores, entrada a cuarto comunicaciones selladas

- Cuarto de comunicaciones pequeiio

- El nivel de ocupacion de la canalizacion préxima es muy bajo, pero pudiera verse afectado por la
situacion de las arquetas 27 o 18.

- Hay buen acceso a cubierta exterior y conexiéon amplia con el patinillo vertical.

- Parainstalaciéon de antenas en cubierta hay que tener en cuenta que la cubierta es plana, horizontal,
tipo terraza y esta impermeabilizada. No hay escalera de acceso a la parte mas alta ni linea de vida
Requiere estudio para desplegar una estructura anclada al edificio.
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4.- Edificio (E5)

c—— Ser e o7 o —
‘ ES Planta baja [ 3
]
o ‘ 1S N ,
= e LArmario L7 ’ i l 1 2
Cinto )_’” :T‘; : { eléctrico ., ‘,
c?gunicaci‘:ﬁ 5 (‘n(E é;_"ﬂm Z'R{%%ﬂ_ g . ,,:::' = A.')“
[ N A
] E>D C A T 5
‘ H d  fmmm®) = -
== v [
I Y B v ! I
¥
e k4
2==E5=1
| »
®.E | : l
: J
- - v = g L*i I
e r
'.'5‘7"':% e bl ”‘:‘ e,
=i : T v /il e s

4.1.- Sala de comunicaciones en Planta baja
- Acceso restringido. Superficie: aprox. 6,4 m2
- Paredes de ladrillo
- Suelo de tramex, sobre bombas achique (Ambiente seco)
- Rack Parke Araba de 42Us, nivel de uso muy bajo.
- Armario media altura Euskaltel
- Repartidor cableado telefénico de Telefénica-Movistar.
- Buena conexidén con la red de comunicaciones. Nivel de ocupacién bajo
- Infraestructura de conexién actual:
o Conexion con 24 fibras multimodo contra sétano de edificio central (monomodo, ocupadas 4)
- Acceso directo a patinillo vertical hasta cubierta.
- Presencia de Telefénica-Movistar, Euskaltel

4.2.- Complejo para dotar de AC en cuarto de comunicaciones. Amplio espacio en azotea con buena

conexion y accesibilidad.
- Conexidn directa con patinillo de acceso a cubierta para instalacién de “condensador” exterior.
- Encubierta hay zona protegida de sol para instalacién de unidades condensadoras (zona identificada

como 3).

4.3.- Acceso energia eléctrica:
- Cuadro general en planta baja, alejado de sala comunicaciones. Comunicado por techo falso.

4.4.- Acceso y conexion con Azotea:
- Acceso restringido desde planta segunda
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- Cubierta abierta al exterior, encerrada con muro y espacio disponible muy limitado (zona identificada
como 1)

- Buena conexién con patinillo

- Amplia zona bajo cubierta para instalaciéon de equipos. Ventilacidn variable controlada por temperatura

4.5.- El edificio dispone de instalacion de pararrayos. La cubierta exterior del edificio es de ventanales y muro
cubierto de laminas ceramicas en laterales y metdlica en frontal y trasera.

- Sujeto contra muro del nivel horizontal referido en siguiente punto.

- Nivel exterior horizontal (aprox 18m cuadrados) (zona identificada como 2)

4.6 Conclusién E5:

- Buena conexidn con canalizaciones exteriores

- Cuarto de comunicaciones pequeiio, suelo de tramex sobre bombas de achique

- El nivel de ocupacidn de la canalizacién préxima es muy bajo, pero pudiera verse afectado por la
situacion de las arquetas 27 o 18.

- Hay buen acceso a cubierta exterior y conexiéon amplia con el patinillo vertical.

- Parainstalacidon de antenas en cubierta hay que tener en cuenta que la cubierta identificada como 2 es
plana y horizontal, cubierta con chapa pero no hay escalera de acceso ni linea de vida. Requiere
estudio para desplegar una estructura anclada al edificio.

5.- Edificio E7
E7 Sotano
Cuarto -
comunicaciones E1
M Patinillo . e

>

A

L

A
£
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5.1.- Sala de comunicaciones en Planta baja
- Acceso restringido. Superficie: aprox. 7 m2
- Paredes de ladrillo
- Sin suelo Técnico
- Solo un rack de 42Us parcialmente utilizado.
- Armario eléctrico
- Buena conexidn con la red de comunicaciones. Nivel de ocupacién bajo
- Infraestructura de conexién actual:
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o Llegada de 8 fibras desde E6 (monomodo, ocupadas 4)

o Llegada de 8 fibras 12basque desde edifico central (monomodo, ocupadas 4)
- Acceso directo a patinillo vertical.
- Presencia de Telefénica-Movistar, Euskaltel

5.2.- Posibilidad de aislamiento térmico para dotar de AC en cuarto de comunicaciones.
- No hay salidas de ventilacién al exterior.
- Conexidn directa por el patinillo con acceso a cubierta para instalacion de “condensador” exterior
- Encubierta hay zona extensa exterior para instalacion de unidades condensadoras.

5.3.- Acceso energia eléctrica:
- Acometida eléctrica desde cuarto de contadores, acceso por techo falso.
- Cuarto eléctrico en Azotea

5.4.- Acceso y conexion con Azotea:
Acceso restringido desde planta tercera, identificada como “Sala de maquinas ascensor”
Cubierta plana modo “terraza”, con dos espacios:
o Espacio delimitado en el centro para sistema de climatizacién edificio con buena ventilacidon
(laminas horizontales con separacidn para entrada aire)
o Espacio abierto
- Buena conexién con patinillo:
Nivel exterior para instalacidon de antenas. Plano, modo “terraza”

5.5.- El edificio cuenta con instalacién de pararrayos y antena de television. Toda la cubierta exterior del edificio es
de cristal

5.6 Conclusion E7:

- Buena conexion con canalizaciones exteriores

- Cuarto de comunicaciones pequeiio pero despejado

- El nivel de ocupacion de la canalizacion préxima es muy bajo, pero se ve afectado por la situacion de la
arqueta 37.

- Hay buen acceso a cubierta exterior y conexion amplia con el patinillo vertical.

- Parainstalacidon de antenas en cubierta hay que tener en cuenta que la cubierta es plana, horizontal,
tipo terraza y esta impermeabilizada. Hay un nivel mas alto sin escalera de acceso y sin linea de vida.
Requiere estudio para desplegar una estructura anclada al edificio.
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6.- CEIA-BICAraba
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6.1.- Sala de comunicaciones en Planta primera
- Acceso restringido. Superficie: aprox. 5 m2
- Paredes de ladrillo
- Sin suelo Técnico, acceso cableados desde techo técnico.
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Dos rack de media altura, armarios altos en pared. Nivel de ocupacidn alto
Acceso a canalizaciones en Planta Baja a través de techo falso y patinillo.
Infraestructura de conexion actual:
o Llegada de 24 fibras desde sotano Edificio central (multimodo, ocupadas 2)
o Llegada de 8 fibras desde Edifico central I2Basque, (multimodo, ocupadas 2)
Acceso por techo falso a patinillo vertical.

6.2.- Entrada Fibra optica (sala comunicaciones planta baja)
- Ubicada en planta baja. 4,5 metros cuadrados de superficie, nivel ocupacion bajo
- Nivel de ocupacién canalizacién: medio
- Rack media altura para reparto de telefonia. Maximo disponible 2Us.
- Presencia de telefénica-movistar.
- Nivel de ocupacién de la sala es bajo.

6.3.- Posibilidad de aislamiento térmico para dotar de AC en cuarto de comunicaciones de planta primera.

Ill

- Hay salida de ventilacién, pero el equipamiento actua
- Complejo para instalacion de “condensador” exterior
- En cubierta hay zona protegida de sol de la tarde para instalacién de unidades condensadoras.

consume” toda su capacidad de evacuacion.

6.4.- Acceso energia eléctrica:
- Patinillo eléctrico y de comunicaciones contiguos.
6.5.- Acceso y conexion con Azotea:
- Acceso restringido desde planta segunda
- Cubierta plana modo “terraza”
- Conexidén con patinillo a través de canalizacién horizontal en pared de Atrio interior
- Nivel exterior para instalacién de antenas. Plano, modo “terraza”
- Espacio visible desde las ventanas de oficinas
- La cubierta exterior no accesible. La parte central es transparente, el resto metalica, todo el conjunto
esta curvado.

6.6.- La cubierta exterior del edificio son amplios ventanales. El techo exterior es metalico curvado con amplio
tragaluz en la parte central.

6.7 Conclusion CEIA BIC-Araba:

- Buena conexion con canalizaciones exteriores, aunque hay dificultad para llegar a la arqueta 19 por
estar atrapada con el seto.

- Cuarto de comunicaciones pequeio pero despejado en planta baja

- Cuarto de comunicaciones muy ocupado en planta primera

- Hay buen acceso a cubierta exterior lateral

- La conexidn con patinillo puede ser algo compleja; pasa por falso techo y canalizacion en pared.

- Parainstalacion de antenas en cubierta hay que tener en cuenta que la cubierta es plana, horizontal,
tipo terraza y esta impermeabilizada. Hay un nivel mas alto, curvo, sin escalera de acceso y sin linea de
vida. Requiere estudio para desplegar una estructura anclada al edificio.
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Canalizaciones de fibra Optica

Notas:

Hay tramos ENTRE ARQUETAS con distancias superiores a los 80 metros.

Niveles de ocupacién. El plano identifica el nivel de ocupacidn de la canalizacién de acuerdo a lo
observado en diferentes arquetas. El numero junto a determinadas arquetas coincide con el prefijo
afiadido al nombre de la foto.

Consideramos un nivel de ocupacién critico cuando hay tubos muy llenos o ante la presencia elementos
que llenan la arqueta (torpedos de botella, manguera enrollada, etc) que dificultaran los trabajos de
mantenimiento o paso de mangueras adicionales. Por ejemplo los nimeros 18, 23, 24, 37,..).

Algunos tramos cuentan con cuerda guia pero es muy aleatorio.

La arqueta nimero 19 estd cubierta por seto. Por ella pasan todas las mangueras de fibra dptica que
enlazan los diferentes edificios del PT Araba.

Todas las arquetas cuentan con tuberia redundante, siendo posible el paso de mangueras adicionales.
En algunos casos pudieran estar taponadas con barro, lo que requeriria de trabajos de limpieza.

El simbolo ? indica que hay tubos finales de arqueta con extremo abierto, por lo que entra lluvia,
objetos y animales. Debieran taponarse de manera que pueda salir la humedad y que impida la entrada
de agua y objetos.

El tramo 8,9, 10y 11 permitiria llegar con fibra dptica hasta la torre de telefonia movil proxima al
deposito de aguas. Requeriria prolongar unos metros de zanja hasta la base de la torre. Debido a las
actuales obras, no ha sido posible localizar el punto de partida en la zona de Ursat(entre Aernovay la
depuradora). Tampoco hemos podido contactar con la empresa que hace el mantenimiento de la torre
de telefonia para localizar el trazado que le lleva alimentacion eléctrica. En las zonas préximas a E8 no se
han localizado canalizacidn ascendente hacia esa zona.
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