PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
PARA EL PROCESO PARTICIPATIVO
AUZOEGIN

INTRODUCCION

El ayuntamiento de Basauri pone en marcha un proceso participativo dentro del plan de
accion de Barrios AUZOEGIN. En el afio 2024 se inicid el proceso a modo de prueba piloto en el
barrio de Ariz. Se pretende consolidar el proceso para realizarlo en el resto de divisiones territoriales
establecidas en el municipio que daran cabida todos los barrios.

El ayuntamiento de Basauri ha disefiado el proceso AUZOEGIN. Dicho disefio consiste en
acercarse anualmente a un barrio, preguntar a la ciudadania sobre las mejoras de pequefio alcance
(basicamente que sean abordables por la Brigada Municipal de Obras) que implementaria en su
barrio, recoger y sistematizar las propuestas de la ciudadania, comprobar su viabilidad, priorizarlas,
seleccionar las actuaciones que acomete la brigada y finalmente realizar la devolucion al barrio.

Se pretende contratar la ejecucion de todas las tareas derivadas de dicho proceso.

OBJETO DEL CONTRATO

En este ejercicio 2025y los siguientes se realizaria el proceso en las otras divisiones territoriales en
que se ha dividido del municipio a razén de una divisidn territorial por afo.

Basicamente el proceso seria como sigue:

FASE | Descripcion

1 Presentacion del proceso, condiciones, etc.

2 Recogida de las propuestas de la ciudadania.

3 Registrar propuestas en la aplicacidn y elaboracion de fichas.

4 Publicacidn de propuestas recogidas.

5 Clasificar, unificar, delimitar el alcance y acordar técnicamente las propuestas a
implementar.

6 Ejecutar las mejoras acordadas.

7 Evaluacion del resultado, elaboracion de la memoria y buzoneo y presentacion a la
ciudadania.

Fase1.- Se hace publico el proceso.
Fase 2.- La propuestas podran ser entregadas en los buzones metalicos instalados en las calles
del barrio e identificados con el logotipo del proceso; en las urnas del SAC del Ayuntamiento y



urnas ubicadas en edificios municipales del barrio; en un estand/carpa/agente(s) de participacion
ddénde se informara del proceso; y en cuestionario web accesible en ados.basauri.eus.

Fase 3.- La sistematizacion de las propuestas basicamente consistiria en registrar todas las
propuestas individualmente (puede haber varias propuestas por folleto) en un soporte
electrdnico, descartar las que no cumplan con las condiciones y el objetivo del proceso. Se trata
de asegurar el seguimiento y la trazabilidad de cada propuesta.

Fase 5.- El grupo de trabajo interno estudia las propuestas, las prioriza y se acuerda las que seran
atendidas en actuaciones de la Brigada Municipal..

Fase 6.- La Brigada Municipal de Obras ejecuta las mejoras.

Fase 7.- Devolucion del resultado a la ciudadania.

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios que se detallan a continuacion,
teniendo en cuenta el disefio de proceso que propone el ayuntamiento. Cualquier cambio o mejora
en el diseno de proceso propuesto por la contratista, y que sea aceptado por el ayuntamiento,
conlleva a la contratista la ejecucion de las tareas que del cambio se deriven sin que se incurra en un
mayor coste.

La adjudicataria dirige el proceso en coordinacién con el drea de Innovacion, Gobierno
Abierto y Participacion.

La adjudicataria hace las veces de secretaria técnica, programara y dinamizara todas las
reuniones y sesiones de trabajo que se celebren en el dambito de este proyecto. Acompanara en todas
las reuniones al grupo dinamizador que establezca el ayuntamiento. Elabora cuanta documentacion
requiera el proceso.

El departamento de prensa pone a disposicion de la adjudicataria las cuentas del
ayuntamiento en redes sociales (Youtube, Tweeter y Facebook), la web ados.basauri.eus y los
totems digitales informativos repartidos por el municipio. La adjudicataria disefia y elabora todo el
material grafico para el proceso en coordinacion con el area de Prensa del ayuntamiento, en particular
el material grafico que se proponga para la divulgacion del mismo en las fases de presentacion y/o de
recogida de propuestas, como son la carteleria, folletos de recogida de propuestas, vinilos para
buzones y urnas, bandos, y anuncios para prensa y otros soportes. Y asi mismo, el material que se
proponga para la fase de presentacion de resultados.

Para la preparacion de propuestas, la adjudicataria realizard el buzoneo de los folletos, y el
pegado del cartel anunciador (bando) en los portales de la division territorial. Se calcula en torno a
las 4.000 viviendas y 300 portales por division territorial (el municipio lo forman 20.000 viviendas y
1.500 portales).

Para la recogida de propuestas, la adjudicataria proporcionard y gestionara (colocacion y
retirada) las urnas que se instalen en las casas de cultura del barrio. La adjudicataria instalara durante
una jornada una carpa/estand/agente(s) o cualquier otro sistema con personal debidamente
identificado que informara e invitara expresamente a la ciudadania a realizar propuestas. En dicha
instalacion, preferiblemente, recogera las propuestas mediante el formulario web en
ados.basauri.eus del ayuntamiento de Basauri.



La adjudicataria realizara el procesado de todas las propuestas, su clasificacion y recuento.
También realizard el escaneo de los folletos recibidos, grabara en soporte informatico las propuestas
recogidas en papel (en general las recogidas por otros medios que no sea el del formulario web, el
ayuntamiento proporciona un software que, en ausencia de otro sistema, permite la grabacion).
También asignara un titulo o descripcidn corta a cada propuesta, dicho titulo se entregara en los dos
idiomas oficiales (no asi la propuesta que se mantendra en el idioma que en el que la haya expresado
la ciudadania).

La adjudicataria organiza y dinamiza la reunion del grupo de trabajo, de priorizacion y
seleccion de actuaciones a realizar en el barrio.

La adjudicataria realizard la devolucidn a la ciudadania, para la que se dispondra al menos del
buzoneo en el barrio del resumen del proceso.

La adjudicataria elaborara la memoria del proceso conque incluira al menos indicadores de
idioma, sexo y franja de edad.

El ayuntamiento formara un grupo interno de trabajo (técnico-politico) que acompafara a la
adjudicataria en todo el proceso en general. El ayuntamiento facilitard toda la informacion que
requiera el proceso, posibilitara los contactos, habilitara la agenda interna para reuniones.

El ayuntamiento pondra a disposicion del proceso los espacios y locales con los que cuenta.

El ayuntamiento proporcionara el sitio web ados.basauri.eus que albergara toda la
informacion del proceso y el sistema de recogida de propuestas online. La gestion de su contenido
sera también responsabilidad del ayuntamiento, si bien el contenido (listados de propuestas, folletos,
memoria el proceso, etc.) sera generado por la adjudicataria.

Las personas designadas para la ejecucion del contrato deberan cumplir los siguientes
requisitos:

e Lapersona designada como responsable del proyecto o coordinadora debera
acreditar Grado Superior y contara con experiencia laboral acreditada de al menos 2
anos en tareas iguales o similares a las tareas encomendadas en este contrato
(Requisito de solvencia técnica).

e Todas las personas que participen en acciones a llevar a cabo con la ciudadania,
deberan tener dominio del euskera oral y escrito acreditado con perfil linguistico Il
como minimo.

e Alguna de las personas del equipo debera acreditar formacion en el disefio y
ejecucion de proyectos con perspectiva de género.
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