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1. CONTEXTO

Alokabide es la sociedad publica dependiente del departamento de Vivienda y Agenda Urbana del
Gobierno Vasco.

La actuacion de ALOKABIDE se enmarca en la apuesta decidida del Gobierno Vasco por el alquiler
protegido de viviendas, en especial en la modalidad de viviendas sociales. ALOKABIDE aspira a ser
agente clave para el desarrollo de la politica de vivienda del Gobierno Vasco y referente en la gestién
del alquiler protegido contribuyendo a optimizar el uso social de la vivienda.

Los servicios y procesos de ALOKABIDE se enmarcan en los siguientes dmbitos de actuacion:

e Movilizacién de vivienda vacia: impulsar la movilizacién de viviendas privadas y publicas
como apuesta para el incremento del parque de viviendas en alquiler de cara a dar respuesta
a la funcidn social de la vivienda.

e Prestaciones al alquiler: Avanzar en la innovacion en vivienda, buscando e implantando
nuevos modelos que se adecuen a las necesidades de la demanda, avanzando asi en la
funcion social.

e \Vertiente social: potenciar la vertiente social, que implica anticipar, guiar, acompafar y
reconducir las necesidades sociales, en la tramitacién del parque de viviendas gestionado
por ALOKABIDE. Incluye el acompafiamiento social, la gestion comunitaria y la colaboraciéon
con instituciones.

e Gestién de viviendas: fomentar la adecuacion del parque de viviendas destinadas al alquiler
atendiendo a las necesidades de los diferentes colectivos.

e Sostenibilidad energética: Avanzar en la gestion eficiente del parque de viviendas protegidas
para avanzar en la funcion social.

ALOKABIDE, en los ultimos afios ha desarrollado y evolucionado su modelo de gestion centrada en
su misién social, buscando mejorar e incrementar la eficiencia de las estructuras, procesos y sistemas
de informaciéon implicados en la prestacion de sus servicios. Sin embargo, ALOKABIDE considera
fundamental abordar un proceso sistematico de andlisis, definicion, desarrollo y mejora de su
proceso de Gestion Documental en el marco organizativo de su Sistema de Gestion, y que asegure
un mejor servicio a la clientela, una mayor eficiencia y control del fondo documental apoyandose en
la mejora y evolucion de los sistemas de informacion.

ALOKABIDE esta comprometida con lograr una gestion eficiente de toda la documentacién que se
genera o reciba en el ejercicio de su actividad. Dicha gestion abarca todo su ciclo de vida, desde la
creacién hasta su eliminacién o conservacién definitiva, de manera que se garantice su
disponibilidad, acceso, integridad, trazabilidad, confidencialidad y conservacién, a disposicién de
todas aquellas personas que estén acreditadas para ello, tanto internas como externas a la
organizacion.

El modelo de gestion documental de ALOKABIDE afecta a toda la documentacién, en cualquier
soporte, derivadas de su actividad. Comprende:
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- Los documentos y expedientes en papel.

- Las copias en soporte electrénico de papel, siempre que se haya procedido a un proceso de
digitalizacion certificada que garantice su autenticidad e integridad.

- Los documentos y expedientes en soporte electronico que hayan sido generados cumpliendo
las garantias de autenticidad e integridad requeridas por la ley.

- Las evidencias que se puedan derivar de la informacion almacenada en las bases de datos
corporativas y en los sistemas de informacién.

- Cualquier documento grafico, audiovisual o electrénico que ALOKABIDE considere necesario
conservar a largo plazo como prueba de sus actividades o por imperativo legal.

El fondo documental de ALOKABIDE fue reorganizado en 2015 y actualmente estad depositado en las
instalaciones del Archivo de Euskadi. Ademas, dispone asi mismo de un archivo intermedio ubicado
en sus propias instalaciones centrales, que fue reorganizado en esa misma fecha. Ademas, Alokabide
cuenta con un archivo “vivo” en sus oficinas territoriales y centrales que debe ser reorganizado a
tenor del criterio que se establezca.

ALOKABIDE necesita implantar herramientas para gestionar y archivar la documentacioén fisica de
manera que lo que este archivado sea lo que debe ser guardado. Y asi mismo, también debe
implantar herramientas para gestionary archivar la documentacién electronica, y para ello va a hacer
uso del gestor documental digital del Archivo de Euskadi, necesitando para dicho proceso digitalizar
documentacion fisica de cara a incorporarla a su fondo documental digital y a dicho gestor
documental. El dmbito de aplicacion del servicio es tanto para la documentacién en formato papel
como digital.

2. OBJETO

El objeto del contrato consiste es la contratacion del servicio de: “Asistencia técnica, consultoria y
soporte para el analisis, definicion, desarrollo, implementacion y mejora de la gestion documental”
para ALOKABIDE, contribuyendo a mejorar y optimizar los procesos, reducir ineficiencias y responder
adecuadamente a las demandas de servicio de los clientes. La mejora y eficiencia de los procesos,
como no puede ser de otra forma, se deberd sustentar de manera significativa en sistemas de
informacién que permitan digitalizar o automatizar dichos procesos.

3. ALCANCE

Se entiende, dentro del ambito de este contrato, aquellas tareas necesarias para mantener el fondo
documental de ALOKABIDE, entre las que se encuentran:

1. Analisis de la situacién actual del fondo documental. (Tarea critica)

2. Diagnostico de problemas y causas de las ineficiencias, identificando las areas de
mejora. (Tarea critica)

3. Creacién de procedimientos adecuados a los flujos de trabajo. (Tarea critica)

4. Andlisis de las herramientas e instrumentos actuales para la organizacion de la
gestion documental de la empresa. (Tarea critica)
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Apoyar el control y organizacién del fondo documental de ALOKABIDE.

Transferir documentacién a los distintos archivos.

Digitalizar documentacion, clasificarla y cargarla en el gestor documental.
Definicion de la hoja de ruta del proceso resultante

Realizar auditorias internas sobre gestion documental y colaborar en las externas.
(Tarea critica)

10. Realizar trabajos de consultoria, asesoria y formacion respecto a gestién documental
y racionalizacién de archivo. (Tarea critica)

O 0 N o U

El dmbito de aplicacién del servicio es tanto para la documentacién en formato papel como digital. Y
los servicios categorizados en este apartado como criticos no son susceptibles de subcontratacion
por la empresa adjudicataria, dado que su subcontratacién dificultaria la gestion documental

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

En este apartado se describen los servicios que conforman el objeto del contrato y que el
adjudicatario deberd prestar, no siendo la descripcidon que aparece a continuacién una relacién
exhaustiva de las caracteristicas de los servicios contratados, sino las lineas generales demandadas
por ALOKABIDE, cubriendo los aspectos de tareas a realizar y resultados esperados.

Los referidos requisitos deben entenderse como minimos pudiendo los licitadores ampliarlos en sus
ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no serdn tomadas en consideracion
en el presente procedimiento de adjudicacién. El licitador puede ofertar prestaciones superiores a
las solicitadas.

Para la realizacidn de esos servicios, la empresa adjudicataria guardard el criterio emitido por
ALOKABIDE y se seguiran las instrucciones elaboradas por el Servicio de Archivo del Gobierno Vasco.

En el presente apartado se detallan las condiciones generales de los trabajos a realizar que se han
enumerado en el alcance del servicio, sin perjuicio de que a lo largo de la duracién del contrato
puedan aparecer otras nuevas necesidades:

4.1 Analisis de la situacién actual del fondo documental.
Realizacion de las tareas necesarias para el conocimiento del medio, la puesta en marcha del
servicioy la entrega de este al finalizar el contrato. La empresa adjudicataria llevara a cabo las

tareas necesarias para el conocimiento del medio y puesta en marcha del servicio.

a) Diagndstico de problemas y causas de las ineficiencias, identificando las areas de
mejora.

La puesta en marcha del servicio consistird en la realizacién de los trabajos necesarios para
dar diagnostico estado del archivo. Como resultado la empresa adjudicataria entregara:

o Informe de auditoria en el que se detalle la situacion del archivo y las posibles
acciones de mejora.
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o Plan de arranque del servicio.
o Plan de salida del servicio tras el fin del contrato.

La salida del servicio consistira en la ejecucién del plan de salida y la realizacion de los trabajos
necesarios para dar traslado del estado del archivo a ALOKABIDE o en su caso a la nueva
empresa adjudicataria.

b) Creacion de procedimientos adecuados a los flujos de trabajo

d)

Recopilar informacion, mapear procesos existentes e identificar ineficiencias para definir
objetivos, establecer normas vy politicas, y desarrollar procedimientos detallados con
posible integracién de herramientas existentes en Alokabide.

Anidlisis de las herramientas e instrumentos actuales para la organizacion de la
gestion documental de la empresa.

Revision y actualizacion de la politica de gestién documental.

Elaboracion, revisién y actualizacion de procedimientos, instrucciones, formatos vy
manuales de apoyo a la gestién documental, en formato bilinglie cuando corresponda.
Mantenimiento del cuadro de clasificacién

o ldentificacion y alta de servicios en el catdlogo de servicios del Gobierno Vasco.

o Identificacion de series documentales y realizacion de fichas ISAD (International
Standard Archival Description) de serie y fondo.

o Analisis y concrecién de las equivalencias de las series documentales de
ALOKABIDE con las series de Archivo de Gobierno, manteniendo en todo caso la
clasificacién interna de ALOKABIDE en campos auxiliares, como por ejemplo el
de observaciones

o ldentificacion de tipos documentales y los metadatos que los describen.

- Mantenimiento conforme al calendario de expurgo:

o ldentificacion de la documentacion a expurgar.
o Preparacioén de solicitudes y actas de expurgo.
o Ejecucion del expurgo.

Apoyar el control y organizacién del fondo documental de ALOKABIDE

- Revision y optimizacién de los espacios destinados a archivo: medidas de seguridad,
contenido, espacio disponible y realizacién de propuestas de mejora.

- Elaboracién, revisién y actualizacion de los listados del fondo documental de ALOKABIDE
para los archivos definitivo, intermedio y de oficina.

- Reorganizacién del fondo documental: expurgo, traslado, reubicacién y limpieza de
expedientes.

- Apoyo a la digitalizacién del fondo documental. Trabajos de organizacién y preparacion
de documentacion para su digitalizacién.

- Control de los préstamos sobre el fondo documental.
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Transferir documentacién entre los distintos archivos.

- -Descripciény elaboracion de relaciones de contenidos, para su carga segln corresponda
en el listado de documentacién del Archivo Intermedio o en el Sistema de Gestion de
Archivo de Euskadi, asegurando la trazabilidad de toda la documentacién transferida.

- -Revisidon de la documentacion de los expedientes previa a su transferencia:

o Cotejo de la documentacion. Comprobacion de que lo que estd en la caja
coincide con la descripcion de esta.

o Eliminacién de objetos no archivables y materiales que impliquen un problema
para la conservacion de los documentos (grapas, clips, canutillos, plasticos, etc.).

o Laidentificacion y expurgo de documentacion duplicada. Asegurandose de que
puede eliminarse mediante:

i.  Verificacién de que realmente es un duplicado.
ii. Obtencidén de confirmacion formal de ALOKABIDE.

o Asegurar que los expedientes estan completos antes de su transferencia.
- Introduccién de los documentos en cajas normalizadas de archivo.

o Enlas transferencias al Archivo de Euskadi la instalacidn de las cajas de archivo,
con su nuevo etiquetado, se realizard segun la normativa sobre conservacion del
Gobierno Vasco.

o Elaboracién del Acta/Relacién de entrega de los documentos segun los formatos
establecidos por ALOKABIDE.

Digitalizar documentacién, clasificarla y cargarla en el gestor documental

Para digitalizar la documentacion, se deben preparar los documentos fisicos, escanearlos
utilizando equipos y software adecuados, y luego clasificarlos segun criterios predefinidos.
Posteriormente, estos documentos digitalizados se cargan en el gestor documental,
siguiendo una estructura de carpetas y aplicando metadatos para facilitar su busqueda y
recuperacion.

Definicidn de la hoja de ruta del proceso resultante

Asimismo, deberd realizar un seguimiento del grado de implantacién y efectividad de
procedimientos definidos, con el objetivo de detectar necesidades de modificacién de los
mismos y adaptacion a la situacion cambiante de los servicios y herramientas utilizadas,
proponiendo, en su caso, nuevas actuaciones.

h) Realizar auditorias internas sobre gestién documental y colaborar en las externas.

- Aquellas tareas de consultoria, asesoria y formaciéon que ALOKABIDE requiera para la
mejora de su gestion documental.
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i) Llevar a cabo trabajos de consultoria, asesoria y formacién respecto a gestién
documental y racionalizacion de archivo.

- Aquellas tareas de consultoria, asesoria y formaciéon que ALOKABIDE requiera para la
mejora de su gestion documental.
- Seguimiento continuo y sistematico de incidencias.

o La empresa adjudicataria tiene que proveer una sistemdtica de recepcion,
registro, seguimiento, comunicacion y resolucién de incidencias.
o Teléfono directo con el equipo de proyecto de la empresa adjudicataria.

- Tareas de vigilancia respecto a modificaciones normativas, herramientas y novedades en
materia de gestion documental.

Es importante sefialar que los requisitos expuestos anteriormente para el servicio no son la
totalidad y se consideran de tipo orientativos.

5. ENTREGABLES

La ejecucion del proyecto llevarda como minimo los siguientes entregables, que deberan recoger los
contenidos especificados en el apartado de alcance del Proyecto del presente pliego:

a. Fichas de procedimientos e instrucciones, incluyendo las plantillas y otra
documentacion de referencia vinculada a los procesos.

b. Inventario de mejoras
Catdlogo de requisitos funcionales.

d. Plan de mejoray sus correspondientes actualizaciones segln el avance de los trabajos
desarrollados en el marco del contrato.

e. Informes de seguimiento del estado de los trabajos desarrollados en el marco del
contrato.

f.  Actas de reuniones realizadas durante el proyecto.

Si bien el desarrollo de los trabajos se realizara en castellano, toda la documentacién final (bien sean
estudios, informes o trabajos) del proyecto deberd ser aportada en euskera y castellano.

6. LUGAR, HORARIO y SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. Horario de atencion
La empresa adjudicataria, deberd estar disponible durante el horario laboral de la sociedad.

El horario de invierno es partido de 8:00 a 16:30 de Lunes a Jueves y los Viernes de 8:00 a 15:00. En
verano (junio a septiembre, ambos inclusive), de 8:00 a 15:00 coincidiendo con la jornada reducida.
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No obstante, lo anterior, la sociedad contratante podrd modificar los dias y horarios previstos
inicialmente para la prestacion del servicio.

6.2. Centro de trabajo

Los trabajos se realizaran tanto en las dependencias de la empresa adjudicataria como en las de
ALOKABIDE, o en las dependencias del Archivo de Euskadi, dependiendo de la naturaleza de los
trabajos.

e Respecto a los trabajos que por su naturaleza deban realizarse in situ en las dependencias
de ALOKABIDE, como las transferencias, expurgos o manipulacion de documentacion en
papel, ALOKABIDE dotara a la empresa adjudicataria de una sala aparte de los puestos de
trabajo propios de ALOKABIDE, donde se puedan desarrollar estas labores.

En caso de que para estos trabajos fuera necesario puntualmente dotar a los miembros del
equipo de tarjetas de acceso a las instalaciones, éstas seran diferentes y estaran identificados
como contratistas y no como empleados y en ningln caso controlaran su presenciay horario.

e En cambio, aquellos trabajos que no sean dependientes de la ubicacion se realizaran en las
oficinas de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias para el desempefio
de sus funciones, tanto herramientas de hardware como de software.

El servicio deberd estar disponible durante los 12 meses del afio para cualquier incidencia o
necesidad que pueda surgir durante el horario de la jornada laboral del cliente. No obstante, en
circunstancias excepcionales justificadas, que se determinardn a criterio de la persona responsable
de archivo de ALOKABIDE, o cuando la realizacién efectiva de los trabajos no se ajuste a la
planificacion, la empresa adjudicataria deberd comprometerse a una plena disponibilidad.

El centro de trabajo principal de Alokabide es el siguiente:

Enclave Direccién Municipio

SEDE CENTRAL Portal de Gamarra 1 A—22

ALOKABIDE Planta VITORIA-GASTEIZ

No obstante, tareas como las transferencias, expurgos o manipulacion de documentacion en papel
deberan realizarse ademas de direccion anteriormente indicada, también:

Enclave Direccién Municipio
OFICINA TERRITOAL .
ALOKABIDE ALAVA Portal de Gamarra 1 A, bajo 01013 - VITORIA-GASTEIZ
OFICINA TERRITOAL . . .
ALOKABIDE BIZKAIA Avenida Ferrocarril 36, bajo 48012 - BILBAO
OFICINA TERRITOAL Paseo de Errotaburu, n21, 72 20018 — DONOSTIA / SAN
ALOKABIDE GIPUZKOA planta. SEBASTIAN

* La sede central como las oficinas Territoriales de Alokabide estan sujetas a cambio de ubicacién.
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La empresa adjudicataria no imputara al cliente ninglin gasto derivado de los desplazamientos a las
oficinas del cliente en Vitoria-Gasteiz, Bilbao o Donostia, ni respecto a los costes de transporte, ni a
los del tiempo invertido en el desplazamiento.

6.3. Seguimiento

Para la necesaria coordinacién de la prestacion integral del servicio, el seguimiento y control de este
se efectuara sobre las siguientes bases:

- Reuniones ordinarias bimensuales de seguimiento entre la persona jefa de proyecto de la
empresa adjudicatariay la persona responsable del servicio por parte de ALOKABIDE. En estas
reuniones se revisara:

o El grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de
efectivos de personal dedicado al proyecto, la facturacién y la evaluacion continua
del servicio.

o La planificacién, priorizacién y la evolucion de los trabajos asignados, asi como las
especificaciones de cada uno de los objetivos y la validacién de las tareas realizadas.

Adicionalmente a las reuniones bimensuales de seguimiento, la persona jefa de proyecto del equipo
de la empresa adjudicataria podra ser reclamada y citada por ALOKABIDE, en cualguier momento
para la realizacion de reuniones que se convoquen por medio de procedimiento urgente.

La persona responsable de la gestion documental de ALOKABIDE, apoyandose en la persona
archivera DE LA EMPRESA SUBCONTRATADA supervisara de forma continua lo siguiente:

o Velard por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

o en los trabajos de gran volumen, emitird las certificaciones parciales de recepcion
de estos.

o Tras las revisiones oportunas, podrd rechazar en todo o en parte los trabajos
realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las reuniones de
planificacion o no superasen los controles de calidad acordados.

El acceso a los sistemas informaticos de Alokabide sera el que resulte estrictamente necesario para
la prestacién del servicio y sera asignado a la empresa contratista, sin datos o informacién o
identificacion de los miembros del equipo vy figurara en todo caso en los directorios de correo como
personal externo.

En todo caso, la empresa contratista serd quién controlard la asistencia, el cumplimiento de las

normas laborales, la distribucién de las vacaciones, e informard, Unicamente de aquellas incidencias
relacionadas con su personal que pudieran tener implicaciones en el desarrollo del servicio.

/7. EQUIPO DE TRABAJO

De acuerdo con los objetivos establecidos y para su consecucion eficiente, se define la estructura, perfiles
y funciones del equipo profesional necesario:
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Perfil profesional Funciones

Seguimiento global de la evolucion y progreso.
Jefatura de Proyecto | Supervision y Coordinacién del equipo del proyecto.
Interlocucién con el equipo de proyecto de ALOKABIDE.

Establecimiento de criterios de clasificacion documental vy
Consultoria manipulacion de la documentacion.
Redaccion de procedimientos, manuales, instrucciones y formatos.

Archivista Manipulacién de la documentacion.

La titulacidn y experiencia de las personas que realicen estos perfiles serd la especificada en el
informe de necesidad.

Dado que el Archivista es el Unico de los perfiles que va a desarrollar su actividad dentro de las
oficinas Central y Territoriales, este perfil deberd ir debidamente identificado con el nombre de la
empresa prestataria del servicio. En todo caso, las funciones organizativas de todo tipo, coordinacién
y comunicacién de este perfil (asi como el de consultoria) serdan asumidas por el Jefatura de Proyecto,
el cual controlard asistencias, cumplimiento de la normativa laboral, vacaciones, etc... durante la
vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria aportara a estos tres perfiles los medios materiales necesarios para el
desarrollo de su labor.

El Jefatura de proyecto podra realizar tareas propias del perfil Consultoria y éste las propias del
Archivista, sin embargo, el perfil Archivista no podra asumir tareas de los otros dos perfiles.

Como consecuencia de la tipologia y coordinacion; asi como, la interlocucion entre el equipo de
trabajo y Alokabide y la supervisién de las labores del mencionado equipo, serdn consideradas tareas
criticas y por tanto no subcontratables las realizadas por el Jefatura de proyecto.

7.1. Cambios en la composicion del equipo

Con el objeto de garantizar la solvencia técnica de las personas prestadoras del servicio, los cambios de
componentes del mismo deberdn ser informados por escrito a la persona responsable del contrato y
estardn sujetas a las siguientes condiciones:

1. Justificacion detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio, con un minimo de
15 dias antes de que el mismo se haga efectivo.

2. Presentacion de una persona profesional con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

El traspaso de conocimientos a la persona nueva que se incorpore al equipo correra a cargo de laempresa
adjudicataria no pudiéndose ser facturables.
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8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR PARTE DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA. (Art. 122.2 LCSP)

La relacion juridica con la empresa adjudicataria implica o puede implicar el tratamiento de los datos
personales de los y las empleadas de Alokabide, asi como de las personas arrendatarias o personas
propietarias de viviendas cedidas para su gestion. La empresa adjudicataria tratard cuantos datos
sean necesarios y se generen dentro de la relacion laboral de los y las empleadas de Alokabide,
personas arrendatarias o propietarias para el ejercicio del servicio.

La empresa adjudicataria del contrato suscribird un contrato de tratamiento de datos y entre otras
cuestiones, se compromete a:

a) Hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar respuesta al
objeto del contrato suscrito.

b) Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el dltimo
parrafo del apartado 1 de/ articulo 202.

c) Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracion en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

d) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacién facilitada en la declaracién a que se refiere la letra c) anterior.

La obligacion de los licitadores de indicaren su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores
o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

9. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR PARTE DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA. (Art. 122.2 LCSP)

La relacion juridica con la empresa adjudicataria implica o puede implicar el tratamiento de los datos
personales de los y las empleadas de Alokabide, asi como de las personas arrendatarias o personas
propietarias de viviendas cedidas para su gestion. La empresa adjudicataria tratard cuantos datos
sean necesarios y se generen dentro de la relacion laboral de los y las empleadas de Alokabide,
personas arrendatarias o propietarias para el ejercicio del servicio.

La empresa adjudicataria del contrato suscribird un contrato de tratamiento de datos y entre otras
cuestiones, se compromete a:

e) Hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar respuesta al
objeto del contrato suscrito.
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f) Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de protecciéon de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo
parrafo del apartado 1 del articulo 202.

g) Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracion en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

h) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacién facilitada en la declaracién a que se refiere la letra c) anterior.

La obligacion de los licitadores de indicaren su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores
o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

La empresa adjudicataria deberd guardar secreto profesional y confidencialidad de toda la actividad que
realice en la ejecucién del encargo y de las obligaciones asumidas, no pudiendo revelar, ni divulgar, el
contenido y ejecucion de este contrato a menos que haya sido relevado de esta obligacion de forma
expresa y por escrito por parte de ALOKABIDE, S.A.

El plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la informacion
sera de 5 afios.

10.GARANTIA'Y CALIDAD

La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el cliente o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del
contrato, de la forma establecida en la LCSP.

Serd por cuenta de la empresa adjudicataria, la reparacién de los dafios que se originen a terceros

Si se advierten vicios o defectos en los trabajos realizados, el cliente podra recusar los que estime no
satisfactorios. Los trabajos realizados tendran una garantia de 6 meses desde el momento de su
aprobacién por parte del cliente.

El traspaso de conocimientos a la persona candidata elegida correra a cargo de la empresa adjudicataria,
estimandose en un minimo de 8 jornadas laborables desde su incorporacién, no facturables.

11.PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual y de “Copyright” que se puedan derivar de los trabajos
realizados seran propiedad exclusiva del cliente, obligdndose las partes a otorgar el documento oportuno
cuando éste sea necesario, para la debida constancia publica de este hecho ante cualquier Organismo o
Registro, tanto de la Comunidad Autdonoma como de la Administracién Central del Estado Espafiol.
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