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1. OBJETO Y ALCANCE
1.1.- ANTECEDENTES

Con fecha 3 de diciembre de 2024, el Ayuntamiento de Bilbao presentd su candidatura para
albergar, en Bilbao, el Congreso RECI a celebrar los dias 22 y 23 de octubre de 2025. El 23 de
diciembre de 2024, la Red Espaiola de Ciudades Inteligentes, RECI anuncié los eventos RECI para
2025, en los que se incluia la celebracidn del V Congreso en Bilbao, los dias 22 y 23 de octubre.

El Ayuntamiento de Bilbao forma parte de la RECI desde 2016, afio en el que el Pleno municipal
acordo la adhesién a la Red, adquiriendo la condicién de miembro de la asociacidon. Actualmente,
el Representante Politico en la RECI es el presidente de BilbaoTIK: Gonzalo Olabarria Villota,
Concejal de Cultura y Gobernanza del Ayuntamiento de Bilbao y el Representante Técnico es la
Directora de Modernizacién del Ayuntamiento de Bilbao, Ane Miren Ibafiez Zugazaga.

Esta Red, que se constituyd formalmente en junio de 2012, tiene como objetivo intercambiar
experiencias y trabajar conjuntamente para desarrollar un modelo de gestion sostenible y mejorar
la calidad de vida de la ciudadania, incidiendo en aspectos como el ahorro energético, la
movilidad sostenible, la Administracién electrdnica, la atencion a las personas o la seguridad.
Actualmente esta compuesta por mas de 140 municipios.

Por otro lado, esta asociacion tiene programado un calendario de eventos en los que destaca la
celebracion de varios Comités Técnicos y, sobre todo, el Congreso Nacional de la RECI. Este
espacio pretende reunir a las personas técnicas de las ciudades y actores del sector en un espacio
de colaboracidon para poner en comun tendencias, buenas prdcticas y retos a los que se enfrentan
las ciudades inteligentes.

Desde su incorporacién como miembro de la asociacidon, el Ayuntamiento de Bilbao, ha tenido Ia
oportunidad de participar, a través de ponencias y otras actividades, en diversos eventos
promovidos por la RECI en otras ciudades miembro.

Una vez seleccionada la candidatura de Bilbao para la organizacién del congreso en Bilbao, y para
lograr un éptimo desarrollo de un evento de alcance internacional en la villa, se estima necesaria
la licitacién de un Contrato de Prestacion de Servicios para la Organizacién, Produccidn y Gestién
del V Congreso Nacional de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes que se celebrara en el
Palacio Euskalduna ubicado en Bilbao en la avenida Abandoibarra n24.
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1.2.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios necesarios para llevar a cabo Ila
organizacién, produccion y gestién del V Congreso Nacional de la Red Espafola de Ciudades
Inteligentes (RECI) que se celebrard en Bilbao en el Palacio Euskalduna ubicado en la avenida
Abandoibarra n24, 48011 Bilbao.

El nimero estimado de participantes se situa en torno a 500 personas distribuidas de la siguiente
manera: 400 congresistas (representando a las ciudades miembro de la RECI), 21 empresas
patrocinadoras, 30 ponentes y 49 invitados e invitadas de diferentes administraciones e

instituciones.

La prestacion de este servicio abarca la totalidad de tareas o funciones necesarias para la correcta
preparacion, organizacidn, produccion y desarrollo antes, durante y después del V Congreso
Nacional de la RECI (en adelante, Congreso RECI), comprendiendo genéricamente los siguientes

servicios:

- Planificacion, ejecucién y control de las actividades necesarias para la organizacién del
Congreso RECI, produccidn y la gestidn integral del mismo.

- Contratacién de los servicios técnicos asociados al Congreso: Personal regidor, personal
técnico de sonido, personal técnico de iluminacidn, personal técnico de montaje y
desmontaje...

- Adecuacién técnica, decoracién y organizacién de los espacios de celebracion del
Congreso RECI, y suministro del mobiliario necesario para su correcto desarrollo,
incluyendo la construcciéon, montaje y decoracién de los stands de las empresas
patrocinadoras y un espacio Basque Corner/Hub.

- Adaptacién de la imagen corporativa del Congreso RECI a los diferentes soportes a utilizar
(carteleria, programa, material promocional, etc.) siendo el Ayuntamiento de Bilbao quien
facilitard la imagen corporativa del Congreso RECI a la empresa adjudicataria.

- Produccién del material grafico y promocional necesario para el desarrollo del Congreso
RECI: carteleria, photocall, plantilla de presentaciones, newsletters, invitaciones,
acreditaciones, programa, etc...

- Produccion de los contenidos de la pagina web del V Congreso RECI Bilbao 2025,
incluyendo: inscripcidon de personal asistente, programa, ponentes, versién post-evento,
etc....

- Produccion de los contenidos para Redes Sociales: disefio de imagenes que acompanaran
a las publicaciones en LinkedIn, comunicacién de las personas ponentes y empresas
patrocinadoras y también en X (Twitter).
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- Definicién del Programa y Gestién de las personas ponentes (agenda, presentaciones,
logistica...) asi como de la persona encargada de conducir el evento.

- Gestidn del espacio de Networking y de las reuniones de Networking entre patrocinadores
y técnicos de RECL.

- Servicio de Fotografia y Video para la elaboracién del reportaje grafico del evento: fotos,
videos, video resumen del evento, entrevistas a las personas ponentes, etc...

- Organizacién y contratacién de las actividades complementarias que forman parte del
congreso: restauracion: 2 Coffee breaks y 2 comidas-coctel, etc....

- Servicio de traduccidn simultanea con IA en euskera e inglés.

Servicio de lengua de signos en caso necesario.

Las indicaciones contenidas en el presente documento tienen cardcter obligatorio y estaran
sujetas a los cambios y necesidades que, para la adecuada prestacién del servicio, establezca la
persona responsable del contrato.

El contrato no se divide en lotes, ya que lo que se pretende es contratar un servicio Unico de
Secretaria Técnica para la preparacién y celebracién del V Congreso Nacional de la RECI. Es por
ello, que las prestaciones del contrato no son divisibles ya que la realizacion independiente de la
prestacién comprendida en el objeto del contrato dificultaria la correcta ejecucion del mismo
desde el punto de vista procedimental. Se requiere una sola asistencia técnica para el desarrollo
de las actividades.

1.3.- FECHA DE CELEBRACION, PROGRAMA Y ESPACIOS

El Congreso RECI se celebrard los dias 22 y 23 de octubre de 2025 en el Palacio Euskalduna,
situado en Avenida Abandoibarra, 4 de Bilbao:

- El programa de actividades se desarrollara en las siguientes franjas horarias:
= Miércoles, 22 de octubre, de 09:00 horas a 18:00 horas
= Jueves, 23 de octubre, de 09:00 horas a 15:00 horas

- Recursos humanos: incluye un equipo técnico formado por un técnico regidor, un técnico
de iluminacién y un técnico de sonido que ofreceran asesoramiento y supervisidon tanto
en las labores de preparacion como durante la celebracion de las actividades, es decir,
durante la produccion.

- Recursos materiales: en el anexo 1 se incluye la informacién general y planimetria y
recursos técnicos con los que cuenta este espacio.
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No obstante, en los puntos 1.4. “Trabajos a realizar” y 2. “Personal de Coordinacién y apoyo” se
especificaran las necesidades de recursos materiales y humanos que se han de contratar para
complementar la dotacién de los espacios y conseguir un desarrollo éptimo del congreso.

Para facilitar un mejor conocimiento de las instalaciones en las que se celebrard el evento,
aquellas empresas interesadas podran visitar el espacio previa solicitud via correo electrénico:

modernizazioa@bilbao.eus.

Formalizado el contrato, la adecuacién técnica, decoracion y montaje de los espacios podra
comenzar desde el lunes 20 de octubre a las 23:00 h, si se estima necesario. El espacio reservado
para el congreso en el Palacio Euskalduna estara disponible desde el lunes 20 de octubre de 2023
a partir de las 23:00 h, en horario ininterrumpido para realizar las tareas previas de montaje y las
pruebas técnicas necesarias que aseguren el dptimo desarrollo de todas las actividades previstas
en el programa. El espacio debera estar preparado y contar con la aprobacién de la organizacién
con, al menos, 17 horas de antelacién al comienzo de la primera actividad programada, es decir, a
las 16:00 horas del dia 21 de octubre.

1.4-. TRABAJOS A REALIZAR

1.4.1.-Secretaria Técnica de Produccion

Tras la formalizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera constituir la Secretaria Técnica
de Produccién que funcionard como maximo hasta el 28 de noviembre de 2025, fecha en la que
debera estar resuelto cualquier trabajo pendiente tras la celebracidn del congreso, sin perjuicio
de la ampliacién correspondiente de plazo en el supuesto de modificacién de la fecha de inicio del
congreso. Debera disponer de los medios técnicos necesarios, tales como ordenadores con
conexion a Internet y correo electrdnico, lineas de teléfono suficientes, fotocopiadora, etc.

En un plazo nunca superior a 5 dias naturales desde la formalizacidn del contrato, para asegurar
una coordinacion dptima entre todas las partes de la organizacidn del congreso, se constituira una
Comisidn de Trabajo formada, al menos, por un representante de todas las partes implicadas en la
organizacion: el Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A., RECl y empresa adjudicataria de este
contrato.

La empresa adjudicataria, a través de la Secretaria de Produccidn, asumird, entre otras, las
siguientes funciones:

o Contratar bajo su responsabilidad todos los servicios, equipamientos, suministros y
personal necesarios para la celebracidn de actividades derivadas de la organizacién del congreso y
que se detallan en este pliego.

o Controlar el equipamiento técnico y su correcto funcionamiento antes y durante la
celebracidn del congreso.
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o] Coordinar al personal técnico y de apoyo durante la celebracion del congreso.

o] Mantener puntualmente informado al Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. y, en su
caso, a las personas asistentes de cualquier incidencia que se produzca durante la celebraciéon del
congreso.

o Disenar, elaborar, maquetar, editar, fotocopiar y distribuir el material impreso y de
papeleria del congreso, asi como la documentacion y objetos a emplear en el mismo, tales como
el programa y las acreditaciones y demas material que se establezca en el contrato.

o] Coordinar el transporte, montaje y desmontaje del material expositivo (roll ups,
banderolas, stands, etc.) del Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. y del resto de organismos o
entidades que participen y/o colaboren en el congreso, siendo directamente responsables de su
buen estado desde la recepcién de este en los espacios de celebracién del Congreso RECI hasta la
devolucidn en su destino.

o Ocuparse de la adecuacidn técnica y estética de las salas y de todo el espacio donde se
desarrollen actividades del congreso.

o Realizar la adaptacién del programa del congreso y de todo el material que se suministre a
las personas asistentes a las necesidades de las personas con discapacidad visual, en el nimero
que se determine por el Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A.

Para facilitar una mayor comprensién de las actividades del congreso a las personas con
discapacidad visual, se incluirda un QR en el margen inferior del programa del congreso.

Para una correcta organizacion de todas las actividades encomendadas en el pliego, la empresa
adjudicataria, en un plazo maximo de 5 dias laborables desde la formalizacién del contrato,
aportard un Plan de Trabajo para la organizacion y el desarrollo del congreso. La persona
responsable del contrato podra hacer cuantas modificaciones considere oportunas sobre el
mismo, con el fin de asegurar el cumplimiento de todos los plazos y el adecuado desarrollo de
estos.

El Plan de Trabajo debera incluir al menos los siguientes aspectos:

o Cronograma para la realizacién de todos los trabajos contemplados en el presente pliego
de prescripciones técnicas y escaleta con el desarrollo técnico de toda la jornada.

o Detalle de los medios humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles para el adecuado
desarrollo de las actividades del Congreso RECI.

1.4.2.-Adecuacion de los espacios de celebracidon.

A efectos de la correcta organizacion, celebracién y desarrollo de las actividades derivadas del
evento, la empresa adjudicataria debera adecuar y organizar los espacios de celebracién del
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congreso, y suministrar el mobiliario (atril, mesas, sillones, sillas altas, etc.) necesario para
lograrlo.

Asimismo, debera hacerse cargo del suministro, el montaje, desmontaje y uso de medios
audiovisuales, de pantallas que se deberan instalar en los espacios de celebracion del congreso,
siendo la responsable del abono de cuantos gastos supongan la adecuacién y organizacién del
espacio.

Los espacios habilitados y reservados en el Palacio Euskalduna por el Ayuntamiento de Bilbao para
la celebracién del Congreso RECI son los que se describen a continuacién y tendrdn,

aproximadamente, las siguientes caracteristicas:

e OB Sala teatro: con una capacidad de 613 personas, escenario, pantalla, asientos y
megafonia. En este espacio tendrdn lugar todas las ponencias del Congreso.
https://www.euskaldunabilbao.com/espacios/sala-0b/

e Sala OA: sala multiusos ubicada junto a la OB Sala Teatro, con una capacidad de 150

personas. https://www.euskaldunabilbao.com/espacios/sala-0a/

e Sala 2VIP: con una capacidad de 22 personas, es la sala para recepcion de autoridades,
ponentes, moderadores, etc. - https://www.euskaldunabilbao.com/espacios/sala-2vip/

e Sala 1B con una superficie de 48m2 y con una capacidad de 24 personas: sala multiusos
para atender a la Prensa y Secretaria Técnica.

https://www.euskaldunabilbao.com/espacios/sala-1b/

e Sala 1A, sala multiusos con una superficie de 41,95 m2 y una capacidad de 20 personas.
https://www.euskaldunabilbao.com/espacios/sala-1a/

e Sala 2 Exterior: sala multiusos ubicada en la segunda planta, reservada por si se requiere
dicho espacio, en funcion del numero de asistentes, stands, actividades... Sala 2EXTERIOR
- Palacio Euskalduna

e Hall de Exposiciones I: area donde se ubicardn los stands con una superficie de 60m2. En
este espacio se ubicaran stands de patrocinadores. Si el nimero de stands final requiere
mas espacio, se utilizardn otros espacios del palacio de congresos. Ademads, acogera los
servicios de Coffee Break y catering que se programen. Si se confirman 14 stands o mas y
la asistencia de 500 congresistas, se desplazara parte del catering a otra zona.

e En este espacio se ubicara también, un punto de informacién y photocall. Se adjunta
plano con el drea disponible del Hall | marcada hasta la raya verde, en el Anexo |.

e Las acreditaciones se realizaran en el mostrador de la Sala 1A, con espacio para acoger la
recepcién, acreditacion y distribucion de material a las personas asistentes al Congreso
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RECI, con capacidad adecuada para atender al mayor numero de personas, en el menor
tiempo. Este espacio servird también como punto de informacidn permanente,
distribucion de los stands de los patrocinadores, colocacion de pantallas, sefializacion del
evento y seguridad y equipamientos similares.

e Junto al mostrador de la Sala 12, se dispone de un espacio para consignar maletas y
guardarropa.

El Palacio Euskalduna dispone de zona de aseos, perfectamente identificada, incluidos los
destinados a personas con movilidad reducida.

El Palacio Euskalduna dispone de aparcamiento con espacios destinados a personas con movilidad
reducida y zona de aparcamiento para vehiculos oficiales.

La empresa adjudicataria debera garantizar la instalacién, en las distintas salas habilitadas para la
celebracion del Congreso RECI, de los medios que se indican mas adelante.

Correran por cuenta del Ayuntamiento de Bilbao los gastos del alquiler de las salas del Palacio
Euskalduna y por cuenta de la empresa adjudicataria los gastos inherentes y obligatorios para la
realizacion de las prestaciones exigidas para la misma en este pliego.

1.4.3.- Servicios audiovisuales y conectividad.

La empresa adjudicataria detallara la relacién de recursos técnicos y humanos que destinara, de
forma exclusiva, al cumplimiento de este contrato, con indicacion detallada del nimero vy
caracteristicas.

Ademas, la empresa adjudicataria garantizard que todas las salas dispongan de los medios
técnicos y audiovisuales estipulados y la infraestructura necesaria para el desarrollo de las
actividades programadas.

1.4.3.1.- Conectividad y acceso a Internet

El Palacio Euskalduna cuenta con una red inaldmbrica WiFi de alta densidad con puntos de acceso
en todas las salas y espacios. Esta red permite la conexion a Internet mediante una red de alta
capacidad.

Se podra personalizar para el congreso con su nombre propio y con su propia contrasefia.
Ademas hay un WIFI gratuito de cortesia.

En el punto 1.4.2.- “Adecuacion de los espacios de celebracién”, se recogen los espacios del
Palacio Euskalduna reservados para la celebracién del congreso que han de tener la cobertura que
se especifica en el parrafo anterior.

1.4.3.2.- Realizacion en streaming y produccién de videos
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a.- Realizacion y streaming

Todas las ponencias celebradas en el Palacio Euskalduna se-realizaran-a—2-cdmaras se grabarany
retransmitirdn en—direecte con posterioridad al Congreso a través del canal de YouTube que el
Ayuntamiento de Bilbao pondra a disposicion de la empresa adjudicataria. La realizacién debera
contar, al menos, con una cabecera y una mosca con la imagen del congreso.

El programa de ponencias tendrd lugar en el siguiente horario:

e Miércoles, 22 de octubre, de 09:00 horas a 18:00 horas. Habra 2 recesos: 30 minutos por

la mafiana y 60 minutos a la hora del almuerzo.

e Jueves, 23 de octubre, de 09:00 horas a 15:00 horas. Habra 2 recesos: 30 minutos por la

mafana y 60 minutos a la hora del almuerzo.

La empresa adjudicataria debera realizar un streaming en vivo del evento, que se llevard a cabo el
22 de octubre a las 09:00 horas. Este streaming se llevara a cabo mediante una cdmara y tendrd
una duracion maxima de 5 horas. Ademas, se llevara a cabo a través de Teams, con la
administracidn del canal proporcionado por el Ayuntamiento de Bilbao.

b.- Grabacidn, edicién y produccion

Igualmente, la empresa adjudicataria llevara a cabo la grabacién en formato digital de todas las
intervenciones celebradas en los espacios reservados al efecto en el Palacio Euskalduna, su
posterior edicion, incluida remasterizacion para su uso en internet. Los trabajos de edicién
incluiran, al menos, la elaboracidon de una cabecera y elementos de rotulacidon necesarios para
identificar a los ponentes. Cada una de las ponencias se deberd entregar en clips de video
individuales. Todos estos trabajos deberdn estar a disposicion del Ayuntamiento de Bilbao vy
BILBAOTIK S.A. en un plazo de diez dias naturales desde el fin del Congreso RECI. Se dispondra de
dos canales de comunicacién FLICKR para compartir galeria de imdgenes y YouTube para la
emision del Streaming.

Ademds, tras la finalizacién del Congreso RECI, la empresa adjudicataria deberd presentar un
video final de una duracién aproximada de 5 minutos, subtitulado en espafiol, con el resumen de
las actividades del congreso.

Para todos los trabajos solicitados se requerira, al menos, la participacion de la persona
realizadora, personal operador de cdmara, personal técnico y todo el equipo humano necesario
para su correcta realizacidn.
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1.4.3.3.-Reportaje fotografico y Videos.

La oferta de servicios incluird la prestacidon de un servicio de cobertura fotografica del Congreso
RECI, recogiendo cada una de las actividades y de las ponencias durante el mismo.

El contratista debera realizar las siguientes tareas:

o] Las personas que realicen la cobertura fotografica del Congreso RECI deberan disponer de
camaras que cuenten con la tecnologia suficiente para enviar las fotos mas urgentes a la persona
responsable del contrato sin necesidad de descargarlas en un equipo informatico.

o Reportaje fotografico profesional completo de todas las actividades y conferencias que
forman parte del programa del evento, asi como imdagenes de escenas generales.

o Disposicién para entregar al Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. los materiales
requeridos en diferentes momentos de cada jornada o bajo demanda, con el fin de utilizarlos
como material de difusidon. Deberan adaptarse a los formatos que la persona responsable del
contrato determine.

o La adjudicataria debera entregar, en un periodo maximo de 10 dias naturales desde la
finalizacion del congreso, el archivo fotografico del evento clasificado por actividades y dia, con
nombre de cada ponente y/o identificador de la actividad en cuestion. Los materiales entregados
deberan cumplir los requisitos minimos de calidad para su uso en redes sociales, canales online u
otros soportes.

Para los trabajos solicitados se requerird, al menos, la participacion de 2 fotégrafos y auxiliares
necesarios para su correcta realizacion.

La oferta de servicios incluird la prestacién de un servicio de realizacién de videos de las
autoridades, ponentes y asistentes, realizandoles breves entrevistas. Para la realizacion de videos,
se requerira, al menos, la participaciéon de la persona entrevistadora y una persona técnica de
asistencia (video, cdmara, sonido...) que realice la grabacion.

1.4.3.4.- Transcripcion simultanea (I1A) y lengua de signos

Para el correcto seguimiento de las ponencias, sera necesaria la prestacion de servicios de
transcripcidn simultanea a través de Inteligencia Artificial (IA) en inglés y en euskera. Asimismo, la
Mesa Internacional, serd transcrita a castellano a través de Inteligencia Artificial.

Todo el programa de ponencias a transcribir tendra lugar en el Palacio Euskalduna con el siguiente
horario:

10
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e Miércoles, 22 de octubre, de 09:00 horas a 18:00 horas. Habra 2 recesos: 30 minutos por
la mafiana y 60 minutos a la hora del almuerzo.

e Jueves, 23 de octubre, de 09:00 horas a 15:00 horas. Habra 2 recesos: 30 minutos por la
mafana y 60 minutos a la hora del almuerzo.

La contratacion del servicio de Lengua de Signos esta sujeta a la confirmacién de esta necesidad
por parte de las personas asistentes al Congreso RECI, cuestidon que no se conocerd antes de la
licitacidon de este contrato. Por este motivo, aunque el coste de este servicio forme parte de la
oferta, solo se facturara si finalmente se desarrollan los trabajos. Para facilitar el trabajo de la
empresa adjudicataria, Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. comunicaran, 15 dias antes del
inicio del Congreso, si finalmente son necesarios los servicios de Lengua de Signos definidos en
este epigrafe.

1.4.3.5.- Medios técnicos y personal para los espacios y salas

En este apartado se recogen los recursos técnicos y humanos con los que se debera dotar y/o
complementar a los espacios y salas en los que se desarrollaran las actividades del congreso. La
empresa adjudicataria deberd complementar (si los espacios y salas no disponen de estos
recursos) los espacios y salas con, al menos, los medios técnicos que se describen a continuacion:

e (0B Sala teatro:
o 1 atril estandar con micréfono
o 1timer para ponentes.

o Sistema de control de video para integrar pantalla, presentaciones, conexiones
externas (HDMI), cdmaras y resto de sistemas de este pliego.

o 1 ordenador personal portatil.
o Sonido:
= 4 sistemas de micréfono inaldambrico de mano

= 6 sistemas de micréfono inaldmbrico craneal (tipo
diadema).

= 1 micréfono inaldmbricos tipo atril.

= 1 videoproyector de 20.000 limenes 3chip full hd

1 distribuidor de audio pasivo balanceado para prensa.

o lluminacién:

11
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= 1 lluminador de conferencias sala OB.

e Sala de Prensa: 1 pantalla de 60 pulgadas y un distribuidor de audio pasivo balanceado
para prensa.

e Secretaria Técnica: 4 ordenadores portatiles y 1 impresora a color. Ademas, 1 pantalla de
60 pulgadas con altavoces.

e Punto de informacién: 5 ordenadores portatiles con paquete Office 365 y 5 tablets
electrdnicas.

Para el correcto desarrollo de la programacion prevista en estos espacios, sera imprescindible, al
menos, la presencia de 2 personas técnicas de sonido, 1 técnica de video, 1 de iluminacién y todo
el equipo de montaje necesario para la instalacién, montaje y desmontaje de todos los elementos
técnicos requeridos en este apartado.

También se requerird como minimo, una persona de seguridad y servicios auxiliares desde el
momento del inicio del montaje, hasta la finalizacion del Congreso RECI.

1.4.4.- Imagen grafica y mobiliario

1.4.4.1.-Imagen grafica y material promocional

La empresa adjudicataria disefiard y adaptara la imagen grafica del congreso a todos los medios y
soportes requeridos. Para ello, una vez que se formalice el contrato, el Ayuntamiento de Bilbao y
BILBAOTIK S.A. pondrdn a disposiciéon de la empresa adjudicataria la identidad grafica de los
ultimos congresos realizados por la RECI (Las Rozas y Madrid) y el Brand Book con la nueva
imagen corporativa de RECI y del Ayuntamiento de Bilbao. La empresa adjudicataria diseiiara la
nueva imagen del Congreso RECI de Bilbao manteniendo la linea de la imagen RECI de los
congresos anteriores, es decir, manteniendo el disefio del skyline, pero evolucionando el disefio
(cambio de colores o personas) para logar una imagen propia que identifique y diferencie el
congreso de Bilbao de sus antecesores. Es decir, la persona encargada del disefio deberd hacer
evolucionar la imagen grafica, sin ser rupturista con la anterior.

Una vez definida la imagen del V Congreso RECI, la empresa adjudicataria debera desarrollar las
siguientes adaptaciones:

o Imagen grafica para la web del congreso (banner en movimiento y estatico), el correo

electrénico (campafias mailing) y las redes sociales (Facebook, X (Twitter), Instagram—

story y feed- y LinkedIn) tanto en movimiento como estaticas. Se realizaran, al menos, los
siguientes trabajos para todos los medios mencionados:

e Plantillas de invitacidn, newsletters, save the date y recordatorio del evento.
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Plantillas con informacion relativa al evento (ponentes, charlas, personal invitado,

agenda etc.).

Plantillas para la elaboracion de posts, dinamicas y estaticas.
Plantilla de la PPT presentaciones de ponentes.

Inscripcion de asistentes.

Programa esbozo.

Programa definitivo.

Ponentes.

Versidn post-evento.

o Presentacion en PPT de todo el congreso (bienvenida, presentacion de ponentes,

panelistas, pausas...) acorde a la escaleta de éste.

La empresa adjudicataria entregara al Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. los

masteres de la identidad grafica en formato editable (paquete Adobe).

o Imagen grafica general:

Roll Up: Creacidn de arte final y produccién de 6 roll ups de aluminio con lona impresa
a todo color que debera tener un tamafio de 1,2 m (base) x 2,0 m (altura).

Sefialética y rotulacidn: Creacion de artes finales y produccidon de elementos para
identificar todos los espacios y facilitar la deambulacién de los congresistas. Se prevé,
al menos, la produccién y colocacidn de 40 vinilos, de aproximadamente 1 mx 1 m,y
40 unidades de cartones plumas de un tamafio, no menor, de 0,5 m x 0,5 m.

o Imagen grafica para el Palacio Euskalduna:

Se contratara el servicio de la Pantalla Outdoor del Palacio Euskalduna y se creard un
formato personalizado full screen de arte final del Congreso RECI.

Se contratard el servicio de la Gran Pantalla Exterior del Palacio Euskalduna y se
creard una imagen de arte final del Congreso RECI.

Banderola tipo fly banner surf para exterior: Creacion de arte final y produccion de 2
banderas publicitarias a todo color en poliéster 100% que deberd tener una altura,
aproximada, desde el suelo de 3,4 m y un ancho de bandera, con costura, de 0,65 m x
2,72 m. Deberdn contar con contrapeso en base para su sujecidon exterior.
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e Photocall: Creacion de arte final y produccién de photocall, con su estructura
correspondiente, con lona impresa a todo color que deberd tener un tamafio
aproximado de 5 m (ancho) x 2, 5 m. Se colocara una alfombra en el espacio del
Photocall.

Todos los trabajos incluyen la correcta instalacion, montaje y desmontaje, de los elementos
descritos en este apartado. Ademas, todos los materiales y medidas propuestas podran
sustituirse por otros, de similares caracteristicas, que tengan el mismo costo, tanto a
propuesta de la empresa adjudicataria como a instancia la persona responsable del contrato,
pero siempre con la conformidad del Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A.

o Material promocional y papeleria:

Todos los materiales de promocion y papeleria deberdn serigrafiarse con la imagen del
congreso. Ademads, la empresa adjudicataria debera proponer varias opciones de cada
uno de ellos para la eleccidn final por parte de la persona responsable del contrato.

Los gastos relacionados con el manipulado, almacenamiento y traslado de material
promocional, ya sea proporcionado por la empresa adjudicataria o aportado por
Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A., serdn por cuenta de la adjudicataria, incluido el
personal necesario para tal fin.

Se deberan producir los siguientes materiales:

o Acreditaciones y lanyards: Adquisicion de 500 lanyards con corddn de corcho natural con

cierre de seguridad y creacién de arte final con la imagen del congreso e impresion de 500
acreditaciones personalizadas.

La empresa adjudicataria debera indicar el precio unitario para acreditaciones y lanyards,
ya que las cantidades totales solicitadas se basan en una estimacién de asistencia que no
se confirmard antes de la licitacidon de este contrato. Una vez cerrada la inscripcion, el
Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. comunicardn las cantidades definitivas, con 21
dias naturales de antelacién al inicio del congreso. Ese numero definitivo se utilizara como
referencia para calcular el importe de facturacion por esos trabajos.

o Programa de actividades: Creacién de arte final e impresiéon de 1.000 programas de

actividades del Congreso RECI en una hoja a doble cara a todo color en papel reciclado de
110 gramos de tamafio A4 con posibilidad de plegar a A5.

o Papeleria_bdsica _con la imagen del congreso. Calidad y gramaje medio. La empresa

adjudicataria deberd poner a disposicion de la organizacion los siguientes materiales con
la imagen del congreso:

e 200 sobres de tamano A4.
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e 1.000 hojas en blanco en tamafio A4.
1.4.4.2.-Punto de informacidn, stands, espacio Basque Corner/Hub y mobiliario

La empresa adjudicataria presentara una descripcion detallada de los stands y mobiliario del que
debera disponerse para la celebracidon del Congreso RECI, debiendo contar como minimo con lo
gue a continuacién se relaciona:

e Punto de informacién y acreditacién: Tendrda un disefio que lo haga facilmente

identificable mediante personalizacién de toda la base del mostrador. Las acreditaciones
se realizardn en el mostrador de la Sala 1A, con espacio para acoger la recepcidn,
acreditacién y distribucion de material a las personas asistentes al Congreso RECI, con
capacidad adecuada para atender al mayor niumero de personas, en el menor tiempo.
Este espacio servird también como punto de informacidon permanente, distribucion de los
stands de los patrocinadores, colocacién de pantallas, sefializacién del evento y seguridad
y equipamientos similares.

e Stands premium para empresas patrocinadoras: Produccién e instalacion de un maximo

de 21 stands, segun Plan de Patrocinios RECI 2025, de un tamafio entre 4m*1,5 m y
2m*1,5m con la dotacién adecuada, con un espacio donde se pueda incluir su imagen
corporativa, toma eléctrica y rotulados con el nombre de cada expositor.

No se aceptara una propuesta con stands de sistema modular de aluminio.
o Stand Platinum:
= Stand Platinum Size: tamafio stand: 4 m*1,5m
= Ubicacién preferente.
= Pantalla tamafio: 42 pulgadas.

= Mostrador: tamafio 1 metro con el logo o imagen corporativa en el

frontal.
= 2sillas altas.
= 1 mesaredonday 3sillas.
o Stand Gold:
= Stand Gold Size: tamafio stand: 3,5 m*1,5m
= Ubicacién preferente.

= Pantalla tamafio: 32 pulgadas.
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= Mostrador: tamafio 1 metro con el logo o imagen corporativa en el
frontal.

= 2sillas altas.
= 1 mesaredonday 3sillas.
o Stand Silver:
= Stand Silver Size: tamafio stand: 3 m*1,5m

= Mostrador: tamafio 1 metro con el logo o imagen corporativa en el
frontal.

= 2sillas altas.
= 1 mesaredonday 3sillas.
o Stand Bronze:
= Stand Silver Size: tamafio stand: 2 m*1,5m

= Mostrador: tamafio 1 metro con el logo o imagen corporativa en el
frontal.

= 2sillas altas.

La empresa adjudicataria debera indicar el precio unitario de los 4 tipos de stands, ya que las
cantidades totales previstas se basan en una estimacién del nimero de patrocinadores que
habra que confirmar. Una vez cerrados todos los patrocinios del congreso, Ayuntamiento de
Bilbao y BILBAOTIK S.A. comunicardn a la empresa adjudicataria el nimero definitivo y tipo de
stands a producir, que seran los que finalmente se facturen. Esta comunicacion se facilitara 21
dias naturales antes del inicio del congreso.

Los stands serdn entregados a las empresas patrocinadores a las 15 h, del dia 21 de octubre
2025.

e Espacio Basque Corner/Hub: Se creard un espacio denominado Basque Corner/Hub,

donde estaran presentes de forma conjunta los patrocinadores institucionales del
Congreso RECI: Ayuntamiento de Bilbao, Diputacion Foral de Bizkaia y Gobierno Vasco.
Este espacio estard integrado por diferentes espacios, cuyas medidas variaran en funcion
de la disponibilidad del espacio, numero de asistentes, nimero de empresas
patrocinadoras; dichas medidas del espacio Basque Corner/Hub asi como el nimero de
elementos que lo integran serdn confirmadas la primera semana de septiembre 2025:

16



ilbao TIK

o Estructura en pladur o equivalente con 3 paredes o equivalente, decorada con
una creacién de arte final.

o Una pantalla de Gran Formato, con un tamafio minimo de 86 pulgadas.
o 3 Pantallas tamafio: 32 pulgadas.

o 3 Mostradores: tamafio 1 metro con el logo o imagen corporativa en el frontal:
Ayuntamiento de Bilbao, Diputacién Foral de Bizkaia y Gobierno Vasco.

o Mesas altas redondas v sillas altas.

o Mesas redondas y sillas.

o Puffs o equivalentes.

o Decoracidn que cree un espacio de pais.

e Atril personalizado: se creara un cartel identificativo en frontal.

e Mobiliario premium: 2 sillones, 6 butacas y 10 sillas para el desarrollo de las ponencias en

el escenario.

e Ropero: Junto al mostrador de la Sala 12, se dispone de un espacio para consignar maletas
y guardarropa.

e La Sala de Prensa, Secretaria Técnica y Camerinos/Sala anexa contardn con percheros,

sillas, mesas y papeleras que permitan la recogida selectiva de residuos.

Una vez formalizado el contrato, la empresa adjudicataria debera realizar una propuesta con el
disefio y decoracidon de todos los espacios en los que se desarrollard el Congreso RECI que
personalicen el espacio e identifiquen el Congreso RECI.

1.4.5.- Programa, Ponentes, Conductor del Evento/ Maestro de Ceremonias

1.4.5.1.- Programa y Ponentes

e E| Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A, con el apoyo y asesoramiento de la RECI

definiran los bloques tematicos, contenidos y recabaran las propuestas de programa y

ponencias de los miembros de RECI, patrocinadores, ecosistema tecnolégico vasco,
instituciones publico-privadas...asi como las propuestas de la Secretaria Técnica del
Congreso.

e La Secretaria Técnica del Congreso realizard una propuesta especifica de contenidos,
programa, ponentes, mesas de debate, co-working y/o cualquier otro elemento
innovador que se considere oportuno para el Congreso y correrd a su cargo, el pago de las
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ponencias, incluyendo los desplazamientos y alojamientos de los mismos. Las ponencias
se realizaran en castellano salvo excepciones (mesa internacional, ponencia magistral

externa...).

Se contrataran un minimo de 2 ponencias magistrales externas y un maximo de 3 por

parte de la Secretaria Técnica del Congreso, para los dos dias de duracion del congreso. La
Secretaria técnica propondra al Ayuntamiento de Bilbao, BILBAOTIK S.A. y a la RECI,
ponentes de reconocido prestigio nacional y/o internacional, que encajen con el disefio
del Congreso: bloques y contenidos definidos.

Coordinacion de las Mesas Redondas o de debate gue se establezcan en el programa: se

han de incluir personas moderadoras, dinamizacién de mesas, envio de preguntas, etc...

La secretaria técnica propondrd el uso de una herramienta informdatica de gestidon de

ponentes y programa. Esta herramienta informatica estard también integrada con la

gestion de inscripciones, y gestion de las reuniones de Networking entre patrocinadores y
técnicos de RECI.

Todas las tareas relativas a la coordinacién, disefio y contenido del congreso establecidas en los

puntos anteriores han de ser aprobadas por el Ayuntamiento de Bilbao, BILBAOTIK S.A., con el

apoyo y asesoramiento de la RECI.

1.4.5.2.- Gestion de Ponentes

Una vez definidos las personas ponentes y contratadas las ponencias magistrales externas, la

Secretaria Técnica:

Gestionarad los viajes y alojamiento de las personas ponentes.

Facilitara la plantilla del Congreso RECI para realizar la presentacion/ponencia, con la
imagen del Congreso.

Solicitard las presentaciones a los y las ponentes y dispondra de todas ellas 1 mes antes
de la celebracion del congreso, es decir, antes del 22 de Septiembre del 2025.

Realizard la recepcion de los y las ponentes, su acreditacion, atencidén y soporte durante
todo el Congreso.

Desde el Ayuntamiento de Bilbao, se ha designado un interlocutor institucional con los y
las ponentes que sera la Directora de Modernizacion del Ayuntamiento de Bilbao y su
equipo de organizacién del Congreso: la Subdirectora de Alcaldia y la Jefa de Seccién de
Calidad y Evaluacién.

1.4.5.3.- Conductor-a del Evento/ Maestro-a de Ceremonias
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La secretaria técnica contratara una persona profesional de reconocido prestigio en la conduccién
de eventos para la conduccién de todo el evento (apertura, ponencias, mesas redondas,
ponencias magistrales, clausura...) durante los dos dias de duracion del Congreso RECI: 22 y 23 de
octubre.

La persona conductora del evento ha de tener un perfil asociado a la comunicacion,

preferentemente:

Grado en periodismo o ciencias de la informacién

e Experiencia en eventos tecnoldgicos/digitales.

Castellano, euskera.

Inglés (valorable).

La Secretaria Técnica realizara varias propuestas de persona conductora del evento al
Ayuntamiento de Bilbao, BILBAOTIK S.A. y RECI para su valoracién y eleccién de la opcién que mas
se ajuste al Congreso RECI, por parte del Ayuntamiento de Bilbao y de BILBAOTIK S.A.

1.4.6.- Personal de Atencidn y Asistencia: Auxiliar de Congresos

La secretaria técnica contratara personal de atencion y asistencia: Auxiliar de Congresos, para dar
soporte a los ponentes, patrocinadores y asistentes, desarrollando las siguientes funciones:

e Recepcidn, acreditacién y entrega del programa: minimo 6 personas, de 08:00 a 09:30 h,

los dias 22 y 23 de octubre. 2 personas durante el resto del horario: de 09:30 h a 18:00 h
el dia 22 y de 09:30 h a 15:00 h el dia 23. Se ubicardn en el mostrador de la Sala 1A. Si se
necesitan refuerzos, se reforzard con mas personal. Todas las personas utilizaran tablets
para la lectura del QR de la confirmacién de la asistencia al Congreso, por parte de las
personas asistentes.

e Identificar los nombres de las autoridades en cada butaca en la OB Sala teatro y

acompanarles hasta su butaca.

e Facilitar informacién sobre el evento durante todo el horario de apertura. Ademas del

personal de recepciéon, que serd el punto de informacidn principal, otra persona estard
ubicada en el acceso a la Sala OB Sala teatro, espacio en el que tendrdn lugar todas las
ponencias del Congreso.

e Gestionar el guardarropa y maletas: minimo 3 personas de 08:00 a 09:30 h, los dias 22 y
23 de octubre y 2 personas de 17:00 h a 19:00 h el dia 22 de octubre y de 14:00 h a 16:00
h el dia 23 de octubre. 2 personas durante el resto del horario: de 09:30 h a 17:00 h el dia
22 yde 09:30 h a 14:00 h el dia 23.
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e 1 persona serd la encargada de asistir a las personas ponentes, persona conductora del
evento, reposicién de aguas durante las ponencias...

e La Secretaria Técnica atendera y asistira a las empresas patrocinadoras.

1.4.7.- Espacio de Networking Patrocinadores-Técnicos RECI

Se creara un espacio innovador de networking entre patrocinadores y técnicos de RECI con
reuniones privadas “one to one” o equivalente, con una duracién aproximada de 15 minutos, que
seran gestionadas por la secretaria técnica del Congreso.

La secretaria técnica preparara las tematicas y orden del dia de las reuniones y propondra el uso
de una herramienta informatica de gestion de las reuniones entre patrocinadores y técnicos RECI
que facilite la organizacién de las reuniones y de los espacios de reuniéon asociados. Esta
herramienta informatica estard también integrada con la gestién de inscripciones, gestion de
ponentes y programa.

La Secretaria Técnica deberad de coordinar este espacio, generando sinergias y aportando valor
practico al Congreso, ya sea desde la perspectiva del networking, del coworking o de la formacion
practica. Este espacio deberd dinamizar el congreso de manera que la experiencia final sea lo mas

completa posible.
1.4.8.- Restauracion
Durante el Congreso RECI, se han de contratar 4 servicios de restauracion:
e 2 servicios de Coffee Break: 1 el dia 22 de octubre y 1 el dia 23 de octubre

e 2 servicios de catering-cocktail: 1 el dia 22 de octubre a las 14:00 hy 1 el dia 23 de
octubre, a las 14:00 h.

En el Palacio Euskalduna la empresa concesionaria de restauracion es GUMIL HOSTELEROS S.L.
consiguientemente, dicha empresa prestard los 4 servicios de restauracion especificados
anteriormente.

Todos los servicios de catering ofrecidos en el Palacio Euskalduna deberan incluir tanto el
personal de sala necesarios, un minimo de 1 por cada 20 personas, como el mobiliario, menaje,
cristaleria y manteleria preciso para su éptimo desarrollo. Ademas, todos los materiales y envases
de un solo uso que se vayan a utilizar deberan estar libres de plasticos.

La empresa concesionaria de restauraciéon GUMIL HOSTELEROS S.L. se encargard de ofrecer los

siguientes servicios de restauracién:

e Miércoles, 22 de octubre de 2025:
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o 1 servicio de café para 500 personas. El servicio deberd incluir por persona, café,
café descafeinado, leche Km 0, leche de soja, leche sin lactosa, infusiones, zumo
de naranja, agua, bollo de mantequilla, tarta de queso artesana y fruta fresca
cortada.

o 1 catering-cocktail de Pintxos para 500 personas. El servicio debera incluir por
persona, al menos, 6 pintxos frios, 2 pintxos calientes y 2 postres, cafés e

infusiones; refrescos, vino tinto y rosado, txakoli, cerveza y agua.
e Jueves, 23 de octubre de 2023:

o 1 servicio de café para 400 personas. El servicio debera incluir por persona, café,
café descafeinado, leche Km 0, leche de soja, leche sin lactosa, infusiones, zumo
de naranja, agua, bollo de mantequilla, tarta de queso artesana y fruta fresca
cortada.

o 1 catering-cocktail de Pintxos para 400 personas. El servicio debera incluir por
persona, al menos, 6 pintxos frios, 2 pintxos calientes y 2 postres, cafés e
infusiones; refrescos, vino tinto y rosado, txakoli, cerveza y agua

En cada una de las sesiones las personas ponentes deberdn contar con agua mineral durante sus
intervenciones.

La empresa concesionaria de restauracion GUMIL HOSTELEROS S.L. debera indicar el precio
unitario para cada uno de los servicios de restauracidén ya que las cantidades totales solicitadas se
basan en una estimacion de asistencia que habra que confirmar. Una vez cerrada la inscripcién, el
Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. se comprometen a comunicar las cantidades definitivas
de cada uno de los servicios, a la empresa concesionaria, con 15 dias de antelaciéon a la
celebracion del congreso. Ese numero definitivo se utilizara como referencia para calcular el
importe de facturacion por el concepto de restauracion.

2.- PERSONAL DE COORDINACION Y APOYO

La empresa adjudicataria debera disponer en el lugar de celebracion del congreso, de los recursos
humanos adecuados para la coordinacién de las prestaciones objeto de este contrato. Para ello, la
empresa adjudicataria, ademas de todos los recursos humanos técnicos recogidos en los
apartados anteriores, pondra a disposicién del Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. a un
equipo con experiencia en la coordinacién y apoyo de eventos similares.

De acuerdo con lo indicado con anterioridad, se estima que la empresa adjudicataria dispondra,
para la correcta coordinacidon del servicio durante la celebracion del Congreso RECI, al menos, del
personal que se relaciona a continuacién; entre paréntesis se indica el nimero:
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e Persona coordinadora de la Secretaria Técnica de Produccién (1): Sera la interlocutora

preferente con el Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. Su labor consistird en dirigir y
supervisar el equipo a su cargo y velar por el cumplimiento de todas actuaciones
derivadas del contrato. Asistird a las reuniones que la persona responsable del contrato
convoque para coordinarse e informar de la evaluacion del trabajo.

Serd la persona responsable de resolver las incidencias que pudieran surgir. Debera contar
con poderes suficientes para la resolucién inmediata de cuantas incidencias surjan
durante la ejecucion del contrato, manteniendo informado en todo momento a la persona
responsable del contrato designada por el Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. de
cualquier anomalia o incidencia producida.

Tendrd titulacidn universitaria de grado medio o superior o equivalente, y contard con
experiencia de haber ejecutado, al menos, 5 proyectos de organizacion de ferias o
congresos que hayan reunido a mds de 200 personas.

e Persona de administracién (1): Colaborara en la gestidn, ejecucion y cierre del evento en

tareas administrativas y ofimaticas.

Tendra formacién secundaria o experiencia de 1 afio acreditada con certificado expedido
por empresas o entidades en las que haya prestado servicio.

e Auxiliares de congresos (10): Realizaran las labores de recepcion y acreditacidn, entrega

de documentacion, asistencia en el guardarropa, la atencién en salas (distribucion de
asistentes, microfonos y servicio de agua en mesa) y otras funciones auxiliares y de apoyo
a la organizacion similares, a cuyos efectos seran distribuidas en diferentes areas vy
funciones segun las necesidades que determinen el Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK
S.A., con especial atencién a la sala de trabajo de ponentes en la que debera permanecer
al menos una persona para la atencidén protocolaria y supervisiéon del coffee break y
suministro de agua. Las personas auxiliares de congresos seran distribuidas en diferentes
areas y funciones segun las necesidades que determine el d6rgano contratante.
Desarrollaran su trabajo desde el dia anterior a la celebracidn del congreso, de forma que
puedan recibir las instrucciones necesarias, realizar ensayos, etc. Deberdn ir con
uniformidad y acreditacidn identificativa a definir por la organizacién.

La empresa adjudicataria deberd coordinar todos los recursos humanos, técnicos y materiales
necesarios para el adecuado desarrollo de este servicio. Esta relacion, tanto por el perfil como por
el nimero, tiene un caracter de minimos y propositivo. La empresa adjudicataria debera realizar
una gestion de recursos humanos que garantice el desarrollo dptimo de todas las actividades
propuestas en este pliego.
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3.- EVALUACION TECNICA DEL CONGRESO

Los servicios prestados deberan ajustarse a lo establecido en este pliego, y se realizaran siguiendo
las instrucciones de Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A. que se reservan el derecho de
inspeccionar cada una de las tareas del trabajo, revisar el contenido de las mismos, comprobar los
medios que se emplean en su realizacion, hacer las observaciones que se crean oportunas,
solicitar los informes y documentacion adicional que se consideren precisos y decidir el rechazo
parcial o total del trabajo si éste no satisface la calidad requerida. El Ayuntamiento de Bilbao y
BILBAOTIK S.A. facilitara la informacidn necesaria para la correcta ejecucién de sus obligaciones

contractuales.

Sin perjuicio de lo indicado en los apartados anteriores de este pliego de prescripciones técnicas,
la empresa adjudicataria debera presentar en el plazo de dos semanas desde la finalizacion del

congreso:

e Memoria final de todas las acciones realizadas en el marco de este contrato, que debera
incluir la evolucion y los resultados de los trabajos realizados y la valoracién del desarrollo
del contrato, especificando las dificultades y propuestas. La memoria incluira un informe
de cierre en el que se acredite el cumplimiento de este pliego de prescripciones técnicas.

e Dossier con las artes finales de los trabajos realizados.

e Balance econémico del servicio.

e Cronograma de trabajo.

e Un reportaje grafico y una galeria de imagenes.

4.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, todos los informes, soportes técnicos y datos, asi como cualquier otro documento o
documentos elaborados en la ejecucion de este contrato, como imagenes, fotografias y videos,
seran propiedad del Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A., que podra reproducir, publicar y
divulgar total o parcialmente sin que pueda oponerse a ellos la persona adjudicataria autora de

los trabajos.

La empresa adjudicataria no podrd hacer ningln uso o divulgacion del material elaborado con
motivo de la ejecucidon de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion expresa del Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A.
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5.- PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de datos de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), la normativa complementaria y demas
normativa de aplicacién en vigor en materia de proteccion de datos.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, la persona contratista tendra la consideracidon de encargado del tratamiento en
el caso en que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante. En este supuesto, el acceso a esos datos
no se considerara comunicacidon de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del
RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

La adjudicataria estd obligada expresamente a tratar los datos personales observando los
principios exigibles por esta legislacion en materia de proteccién de datos, en particular los
relativos a la calidad de los datos, seguridad de estos y deber de secreto, asi como a cumplir las
instrucciones recibidas del érgano de contratacién, no aplicando o utilizando dichos datos con
finalidades distintas a las especificadas.

6.-DURACION DEL CONTRATO

Desde la fecha de formalizacion del contrato hasta el 28 de noviembre de 2025.
7. METODOLOGIA Y GESTION DEL SERVICIO

7.1.- COMISION DEL CONGRESO

En un plazo nunca superior a 5 dias naturales desde la formalizacién del contrato, para asegurar
una coordinacién dptima entre todas las partes de la organizacion del congreso, se constituira una
Comisiéon del Congreso RECI formada, al menos, por un representante de todas las partes
implicadas en la organizacién: el Ayuntamiento de Bilbao y BILBAOTIK S.A., RECI y empresa
adjudicataria de este contrato.

Para una correcta organizacion de todas las actividades encomendadas en el pliego, la empresa
adjudicataria, en un plazo maximo de 5 dias laborables desde la formalizacién del contrato,
aportara un Plan de Trabajo para la organizacién y el desarrollo del congreso. La persona
responsable del contrato podra hacer cuantas modificaciones considere oportunas sobre el
mismo.

El Plan de Trabajo deberd incluir al menos los siguientes aspectos:

24



ilbao TIK

o] Cronograma para la realizacién de todos los trabajos contemplados en el presente pliego
de prescripciones técnicas y escaleta con el desarrollo técnico de toda la jornada.

o Detalle de los medios humanos, materiales y tecnolégicos disponibles para el adecuado
desarrollo de las actividades del Congreso RECI.

La Comision del Congreso realizara el control y seguimiento del cronograma y consiguientemente,
de todas las acciones encomendadas a la Secretaria Técnica del Congreso RECI Bilbao 2025
adjudicataria del contrato, que estard compuesto al menos por la persona Coordinadora de la
Secretaria Técnica de Produccién del Congreso, la Directora de Modernizacidon del Ayuntamiento
de Bilbao, la Subdirectora de Alcaldia del Ayuntamiento de Bilbao, la Jefe de Seccién de
Evaluacién y Calidad (Direccién de Modernizacién) del Ayuntamiento de Bilbao, Director General
de BILBAOTIK S.A. y la Subdireccion de Transformacién Digital de BILBAOTIK S.A., siendo opcional,
la presencia de un representante de la RECI.

La mision de las personas responsables del contrato: Director General de BILBAOTIK S.A. y
Directora de Modernizacion, sera la siguiente:

a) Supervisar la ejecucién del contrato.

b) Asegurar la correcta realizaciéon de la prestacidon pactada, dictando las instrucciones y
adoptando las decisiones necesarias para ello dentro de las facultades otorgadas por el
drgano de contratacion.

c) En su caso, informar de los retrasos en la ejecucién del contrato y realizar |la propuesta
para la aplicacién de penalidades por incumplimiento parcial, cumplimiento defectuoso y
demora en la ejecucién.

El equipo de trabajo de la adjudicataria contara con el personal técnico adecuado y suficiente,
que permita abordar con garantias el desarrollo del proyecto. Como minimo, se debera adscribir
al contrato los siguientes perfiles:

o Coordinador/a de la Secretaria Técnica de Produccion (1): Tendra titulacion universitaria
de grado medio o superior o equivalente, y contard con experiencia de haber ejecutado, al
menos, 5 proyectos de organizacidon de ferias o congresos que hayan reunido a mas de 200
personas.

o Administrativo (1): Tendrd formacién secundaria o experiencia de 1 afio acreditada con
certificado expedido por empresas o entidades en las que haya prestado servicio.

Respecto de este equipo de trabajo, directamente asignado al proyecto, también se tendrd en
consideracion lo siguiente:
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e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion
de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcion de medidas
para su correccion.

e Si la valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del servicio,
se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcidn de medidas para su
correccion.

e Sila empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en
la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelaciéon exponiendo los cambios
realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucidn del contrato estardn
sometidos al poder de direccién y organizacion de la adjudicataria en todo dmbito y orden
legalmente establecido; serd por tanto la adjudicataria la Unica responsable de dicho personal, no
teniendo, por tanto, vinculacién juridico-laboral alguna con BILBAOTIK S.A. ni con el
Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que
corresponda.

7.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

La Comision del Congreso realizara el control y seguimiento del cronograma y consiguientemente,
de todas las acciones encomendadas a la Secretaria Técnica del Congreso RECI Bilbao 2025
adjudicataria del contrato, mediante reuniones telematicas semanales como minimo, y todas
aquellas que sean necesarias.

Asimismo, las personas responsables del contrato podran convocar cuantas reuniones estimen
oportunas para el correcto desarrollo de los trabajos y garantizar el cumplimiento de los plazos y
las entregas aplicable segun lo definido en la planificacién presentada.

7.3. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El trabajo de preparacion del Congreso RECI se desarrollard preferentemente en las instalaciones
de la empresa adjudicataria. La produccidn y ejecucion del Congreso, se realizara en el Palacio
Euskalduna, lugar de celebracion del Congreso RECI 2025. Por lo tanto, la adjudicataria debera
contar con todos los medios necesarios para ello. Los medios, equipos y desplazamientos
necesarios del personal de la empresa adjudicataria seran a cargo de esta.
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En Bilbao, a 14 de abril de 2025

AREA PROMOTORA Y RESPONSABLE DEL

CONTRATO
c Firmado digitalmente por
7025.0014 ANE MIREN IBANEZ s\e MiREN IBAKEZ
i Al ZUGAZAGA - ZUGAZAGA - 14259729M
Aitor Lete Fano 0 24.55 102'00" 14259729M cmzhg(:) 2025.04.14 10:57:33
0200
Aitor Lete Fano Ane Miren Ibanez Zugazaga
Director de BilbaoTIK Directora de Modernizacién del
Responsable del contrato Ayuntamiento de Bilbao

Co-responsable del Contrato
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