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PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS

PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE ATARA-AYALA

=1

10&idioma:

-2&ent_id=

1. OBJETO DEL CONTRATO

Tiene por objeto la definicion de las condiciones técnicas para la prestacion del servicio

de limpieza de edificios publicos en el Municipio de Ayala, que junto con el Pliego de
Clausulas Administrativas regira la licitacion.

Recoge la descripcion de los trabajos a realizar, frecuencias de los mismos y horarios

de limpieza.

CPV 90911200-8 Servicios de limpieza de edificios.

CPV 90919100-3 Servicios de limpieza de equipos de oficina.
CPV 90919200-4 Servicios de limpieza de oficinas.

CPV 90911300-9 Servicios de limpieza de ventanas.

CPV 90919300-5 Servicios de limpieza de escuelas.

2. AMBITO DE ACTUACION

LIMPIEZA GENERAL AYUNTAMIENTO

INSTALACION PERIODICIDAD

Oficinas municipales, sitas en Respaldiza Diario (todo el afo)

Oficinas de Luiando 1 vez a la sema (todo el afio)

Emakumeen Gela Respaldiza (incluido el servicio) 1 vez al mes

Vestuario en las pisicnas de Ibagiien. Zuaza Diario (sabados y domingos

inchido) 15/06 — 15/09

Ikastola Etxaurren Zuaza y Haurreskola Zuaza (incluido
gimnasio, ascensor y nuevas aulas y un bafio de cocina,
exchuido el comedor)

Diario 11 meses salvo agosto.
(Julio se utilizara para limpieza
extraordinaria)

Salon de Plenos (casa consistorial) 1 vez cada 2 meses

Locales de Junta de Luiaondo (3 aulas (ludoteca, salon de
nujeres, social), escaleras y salida)-

2 veces a la semana (de
Octubre a mediados de Junio)

Locales de la Junta de Llanteno (2 aulas del edifico de las
Antiguas Escuelas y el servicio)

1 vez a la semana (de
Octubre a mediados de Junio)
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Locales de la Junta de Respaldiza (1 aula, unservicioy la | 1 veza la semana (de
entrada) Octubre a mediados de Junio)

Local Junta Izoria Cada 15 dias (de Octubre a
mediados de Junio)

Ludoteca en Respaldiza Una vezalmes (todo el afio)

Local KZ gunea 1 veza la semana (todo el
ano)

Juzgado de paz 1 veza la semana (todo el
ano)

E‘s Vestuarios del Almacén municipal 1 veza la semana (todo el
s afio)

: Gazteleku 1 veza la semana (todo el

-2&ent_id

afio, excepto agosto).

Limpieza cristales todas las dependencias | vez al trimestre
Limpieza lucernario ikastola 1 vez al afio
Pulido y encerado de los suelos del terrado 1 vez al afio

Horario de la prestacion del servicio:

— Enla Ikastola Etxaurren y Haurreskola fuera del horario lectivo.

— En el resto de dependencias en horario que no perjudique el ejercicio de las
actividades alli programadas.

— Enel Gazteleku preferiblemente se realizara la limpieza antes del fin de semana.

~ Enlos locales de la Junta de Llanteno se realizara la limpieza preferiblemente los hunes.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debe realizar una limpieza eficiente de todas las nstalaciones,
manteniendo Ia totalidad de los elementos e instalaciones en perfecto estado de limpieza, para
ello debe utilizar todas las técnicas y Utiles existentes en el mercado a fin de obtener una
calidad optima en la higiene.
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Todas las tareas que se mencionan se realizaran sin entorpecer el normal fincionamiento
de los servicios.

El servicio a prestar por ella adjudicatario/a alcanza a la realizacion de todos los
trabajos necesarios para conseguir un estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la
palabra, debiendo contar para ello con el personal idoneo en mimero y competencia
profesional, a su cargo a todos los efectos, asi como los equipos de herramientas,
maquinarias, utiles de limpieza y productos para la misma, de eficacia contratada y que
atendera debidamente en tiempo y forma.

Ella adjudicatario/a facilitara los equipos de proteccion individual que necesite su
personal para la realizacion de su trabajo. Asimismo, debera suministrar al Ayuntamiento las
fichas de datos de seguridad de los productos que se vayan a utilizar en la lmpieza y
desinfeccion.

=1

10&idioma:

3.1. Magquinaria, Materiales y Productos

-2&ent_id=

La empresa adjudicataria deberd disponer de toda la maquinaria, medios auxiliares y
productos de limpieza necesarios para el desarrollo de los servicios descritos en este pliego,
debiendo estar todos ellos de acuerdo con la legislacion vigente. Serdn a su cargo la
adquisicion, reparacion y reposicion de los mismos.

Asi mismo, serd por cuenta de la empresa el suministro de papel higiénico, toallas de
papel y jab6n para todos los aseos incluidos en los edificios.

La maquinara y aparatos y demas utillaje afecto a la prestacion del servicio se adaptaran
a las caracteristicas de las instalaciones y redes de suministro de cada centro de trabajo.

Queda prohibido el uso de cualquier tipo de producto, maquina o aparato que implique
impacto ambiental, en funcion de la normativa vigente o a criterio de los servicios generales de
sanidad y medioambientales.

3.2. Superficies Verticales

a) Aplicable a paredes, puertas, marco de las ventanas, contraventanas, persianas,
luminarias, etc., cuya limpieza sera siempre previa a las de las superficies horizontales.

b) Se Impiaran con una bayeta o pafio, o mediante utensilios especialmente disefiados
para esta operacion, SIEMPRE HUMEDOS, impregnados en solucion limpiadora y siempre

en sentido de arriba hacia abajo.

3.3. Superficies Horizontales: Suelo y Escaleras
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1. Previamente se elimmard toda la suciedad grosera mediante barrido.

2. Para el mantenimiento de los suclos como terrazos o baldosas, se utilizaran
detergentes o limpiadores convencionales de tipo bactericida o desinfectante, con efectos
duraderos de higienizacion no perjudiciales para las personas, o en su caso, autobrillantes y
antideslizantes.

3. Las empresas adjudicatarias deben poner los medios necesarios para la realizacion
anual de una limpieza especial de los suelos de terrazo, mediante la utilizacién de una
maquina abrillantadora-pulidora adecuada a las caracteristicas de este tipo de suelo.

4. Para la eliminacion del polvo se utilizara el barrido himedo, con objeto de que no
queden suspendidas en el aire las particulas contaminantes.

=1

5. Elfregado de los suelos en himedo puede realizarse, bien mediante la utilizacion de la
mopa de doble cubo, o bien mediante métodos mecanicos, recomendandose la primera de las

10&idioma:

opciones. Se considera muy importante que, de realizarse el fregado de suelos con la mopa

de doble cubo, se utilice siempre solucién de detergente limpia, recién preparada y con
la concentracion indicada por el fabricante.

-2&ent_id

6. Para la limpieza de moquetas se utilizardn procedimientos mecanicos, dotados de
cepillos, espuma controlada, etc. Las manchas se limpiaran con la mayor brevedad posible,
rascando ligeramente y eliminando la humedad con un trapo limpio.

7. Para moquetas excesivamente sucias se podran utilizar otros sistemas garantizados
por el fabricante, ejecutados por personal especializado.

8. Los suelos de madera barnizada se limpiaran con productos fija-polvos
antideslizantes, aplicando productos de contenido de cera para su conservacion.

9. Los suelos de madera seran objeto del mismo proceso que los de madera barnizada,
teniendo en cuenta que el uso del agua debe ser excluido del mismo.

10. Los suclos de goma, smtasol, etc., con posterioridad a su mpieza se protegeran
mediante selladores en base de agua, al objeto de prolongar su vida y realzar el aspecto del
suclo.

3.4. Mobiliario

1. Aplicable a lamparas, mesas y planos horizontales (mostradores), estanterias,
accesorios (pomos, barandillas, etc.) y mobiliario en general.

2. Se trata de la eliminacion de la suciedad y gérmenes, por accion mecanica.
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3. La limpieza se realizard con bayetas o pafios, SIEMPRE HUMEDOS, impregnados
en solucion lmpiadora, evitando asi la suspension de particulas de polvo y gérmenes en el
aire. Se utilizard lejia en su adecuada disolucion en agua.

4. Para la limpieza diaria de mesas y planos horizontales (mostradores) que se
encuentren libres de libros, papeles y similares, se utilizaran productos que mantengan el tono
y brillo originales y que contengan elementos de proteccion, desinfectantes y antibacterianos.

3.5. Aseos

1. Limpieza diaria, aplicable a lavabos, bidés, accesorios, WC (que debera ser limpiado
exhaustivamente por dentro y por fuera), duchas, bafieras, etc.

=1

2. Los productos cuya utilizacion es recomendable seran: detergentes o limpiadores
especiales para sanitarios que consigan una completa limpieza de los mismos, sin olvidar
paredes, puertas, grifos, repisas, espejos, accesorios (tales como el portarrollos de papel
higiénico, porta-toallas, etc.).

3. También formara parte de las finciones del personal de limpieza, la comprobacion y
reposicion diaria de materiales fingibles como el gel, papel higiénico y secamanos.

10&idioma:
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4. Resulta conveniente el uso del estropajo o similar (siempre que no raye), para
favorecer el arrastre de determmado tipo de suciedad presente en estas superficies como, por
ejemplo, la grasa en los lavabos procedentes de la picl, el sarro en el interior de la taza, efc.

El proceso se realizara siempre siguiendo el orden indicado a continuacion;
a) Sanitarios y accesorios (excepto WC y urinarios)
La limpieza de estos elementos serd previa a la del WC y urinarios.

e Frotar, en primer lugar, todas las superficies a tratar con la
ayuda de la esponja, estropajo o similar (que no raye),
previamente impregnado en la solucion limpiadora. Se
realizara para todos los clementos, incluidos grifos,
dispensadores, cafierias, paredes, alicatados, empuiaduras,
cte.

e Dejar en contacto durante un tiempo la solucion con las
superficies tratadas antes de enjuagar (minimo dos minutos).
Con este fin, humedecer primero todos los elementos, seguir
el mismo recorrido para eliminar la solucion limpiadora con
una bayeta, que se enjuagara bajo el chorro de agua fiia
cuantas veces sea necesario para mantenerla limpia.

o Las partes que se pueda se enjuagaran con agua (por
ejemplo el lavabo).
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e Aplicar solucion sobre el espejo, elimmarla con una bayeta y
secar con papel.

b) WC y urinarios
e Aplicar solucion sobre las partes, tanto interior como exterior
del asiento, cafieria y parte exterior de la taza.
e Realizar la misma operacion en cada uno de los WC y
urinarios.
e Volver al primer WC tratado y verter suficiente producto
limpiador en el interior de la taza, frotar con estropajo o
escobilla y dejar actuar el producto.
o Secar ¢l exterior de la taza, el asiento y cafierias. No drenar
‘;‘s el deposito hasta que proceda a la limpieza del suelo.
s o Realizar la misma operacion en cada uno de los WC y
E urmarios.
:\
3
Y ¢) Suelos

e Limpiar el suelo con el método de la mopa de doble cubo.
Empezar por la parte mas alejada de la salida. Asegurarse de
que se enjuaga el mocho en el cubo con agua después de
recoger la solucion limpiadora del suelo.

e Drenar cada WC a medida que se friegue el suelo a su

alrededor.

e Repetir el procedimiento hasta cubrir la totalidad de la
superficie.

e Limpiar el equipo de limpieza utilizado, y vaciar el cubo y
limpiarlo.

Como puntos comunes a los apartados a, by c:

o Resulta imprescindible el uso _de guantes durante toda la
operacion.

e Deben utilizarse siempre las soluciones recién preparadas
y en las concentraciones de uso recomendadas por el
fabricante.

e Deben realizarse las disoluciones siempre en agua fiia (a
menos que ella fabricante especifique lo contrario).

3.6. Limpieza de Enseres

1. Aplicable a papeleras y destructoras de papel, teléfonos, percheros, paragiieros,
televisores, magnetoscopios, microondas, cafetera, nevera, etc.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 161440 DLMKZ-K957G-A8GH9 B77BA4FBE67F36DEEAEA9ABE22CDD58FC1440F0A) generada con la aplicacion informéatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://udalenegoitza.araba.eus/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:
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2. Se trata fundamentalmente de eliminar la suciedad y gérmenes, por accidon mecanica.
Para cllo, se vaciaran las papeleras, destructoras de papel y se realizara la recogida, retirada y
reposicion de bolsas. Asimismo se limpiaran todos los aparatos y superficies donde se hallen.

3. Se prestara especial atencion a los enseres que por su material de fabricacion puedan
ser mas sensibles a determinados productos. La empresa adjudicataria debera tener en cuenta
estos casos concretos y aplicar para ellos aquellos productos adecuados que lo protejan de
un deterioro prematuro.

3.7. Limpieza de Ascensores

1. Aplicable a todo tipo de ascensores y montacargas. Se barrerd y fregara el suelo
diariamente, y se mantendran las paredes en perfecto estado de limpieza.

=1

10&idioma:

4. LIMPIEZA DE CRISTALES

-2&ent_id:

Para los cristales se deben prever lmpiezas TRIMESTRALES para todos los
edificios, sin que estas afecten al programa diario de trabajo, es dectr, estos trabajos deberan
realizarse por personal de la empresa que resulte adjudicataria que corresponda, sin que
deban participar en ella personal adscrito al servicio ordinario del centro.

La limpieza de cristales debera realizarse teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Se utilizaran productos neutros, desengrasantes, humectantes y dispersantes, y los
ttiles adecuados (mojador, rastrillo, rascador de vidrios, palo telescopico, codo articulado y
gamuza de cuero).

2. Para los metales y aluminios se utilizardn productos que mantengan y realcen su
aspecto original y eviten oxidaciones o alteraciones en los anodinados de los aluminios.

Las empresas licitadoras deberan adaptarse a las necesidades de los centros, teniendo
en cuenta la existencia de zonas acristaladas en las que no existe accesibilidad, debiendo
indicar en su oferta el método que van a utlizar para cada uno de ellos: andamios
suspendidos, especialista en trabajos verticales, plataformas de trabajo, etc.). También se
deben presentar las medidas y equipos de seguridad a utilizar por los/as
trabajadores/as durante la realizacién de estas tareas. Todo ello de acuerdo con la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales vigente.

5. MANTENIMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE UTENSILIOS

En la mayoria de los centros de trabajo se ubica un lugar para almacenamiento de todo
el material. El personal de limpieza sera el responsable de mantener estos espacios ordenados
y en perfectas condiciones de limpieza. Deben utilizarse solo para las funciones para las que
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estan destmados.

e NUNCA se guardarin en el almacén soluciones limpiadoras de un dia para el
siguiente, va que pueden contaminarse.

e Debera cuidarse de la rotacion de los productos de limpieza, va que muchos de ellos
tienen periodos de caducidad cortos.

e FEl material no desechable y maquinas utilizadas en las distintas tareas deben ser
correctamente limpiados y desinfectados después de su uso, al terminar la jornada.

5.1. Mopas, Bayetas, Cubos o Similares

I. Todo el material de limpieza, ya sea textil o de esponja, que se haya utilizado debe
lavarse y desinfectarse, finalizada la jornada de trabajo. La operacion de lavado y secado de
bayetas se realizara preferentemente en lavadora automatica.

=1

10&idioma:

2. La limpicza y desinfeccion de los mochos puede ser mas laboriosa. Sino se puede
hacer en lavadora deberan limpiarse en profundidad con agua y detergente, sumergirse en
desinfectante durante unos minutos y aclararse bien para elimmar todo el desinfectante que
podria provocar el oscurecimiento prematuro de los mismos.

-2&ent_id=

3. Una vez enjuagados, deberan escurrirse bien y secarse a ser posble, ya que la
humedad favorece la proliferacion de los microorganismos.

4. Deberin cuidarse también la limpieza de los palos.

5. Los cubos se limpiaran con estropajo sumergido en solucion desinfectante y se
aclararan con agua, para luego almacenarse cabeza abajo en un lugar seco.

6. TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Dentro de este concepto se distinguen residuos generales de la propia limpieza (papel,
carton, material de oficina y talleres, etc.) y residuos generados en comedores y cocinas para
los centros en los que se disponga de este servicio.

La basura debe ser arrojada en bolsas de plastico cerradas, y nunca directamente en los
cubos o contencdores de basura. Las bolsas en su transporte nunca podran ser arrastradas

sino que deberéan ser llevadas en suspension, a mano o en ¢l carro correspondiente.

El papel debera depositarse en los contenedores especificos para dicho residuo.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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e El contratista llevard a cabo los trabajos objetos del contrato
descrito en el presente pliego con el personal preciso ¢ idéneo,
para su normal y correcta ¢jecucion en el tiempo y con la calidad
que se estipulan,

e Ademas de las que se sefialan en el Plego de Clausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, ella
contratista debera cumplir bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad e higiene en el trabajo.

o Ella adjudicatario/a cumplird y hara cumplir a todo su personal las
normas sobre seguridad e higiene en el trabajo

=1

Ella adjudicatario/a debera contar al inicio de la prestacion del
servicio de los materiales que se precisen para la ejecucion de los
trabajos objeto del contrato, asi como de las prendas necesarias
para la prestacion del servicio del servicio por parte del personal,
teniendo en cuenta las necesidades de cada trabajador. Sera de su
cuenta la reposicion de todos los materiales y prendas seflaladas.

10&idioma:
.

-2&ent_id=

e Ella adjudicatario/a debera tener suscrito un seguro de
responsabilidad civil, por riesgos profesionales, con una cobertura
minima de 600.000,00 euros anuales y 100.000,00 euros por
siniestro, durante todo el periodo de vigencia del contrato inchiidas
las posibles prorrogas.

o Ella adjudicatario/a ostenta la condicion de empresario/a respecto
al personal adscrito a la ejecucion del contrato, quedando el
Ayuntamiento de Aiara-Ayala exonerado de cualquier tipo de
responsabilidad en que ella adjudicatario/a pudiera incurrir
respecto a ellos.

El personal adscrito a la ejecucion del contrato, no tendra ningin
tipo de relacion laboral, contractual, fincionarial o de naturaleza
alguna, con el Ayuntamiento de Aiara-Ayala, ni durante la vigencia
del contrato, ni una vez finalizado éste.

e Ella adjudicatario/a debera guardar sigilo respecto de los datos o
antecedentes, a que pueda tener acceso como consecuencia de la
ejecucion del contrato, obligindose a adoptar todas las medidas
que sean precisas para asegurar la confidencialidad e integridad de
los datos obtenidos y/o facilitados por la Corporacion.
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o Ella adjudicatario/a esta obligado a la aplicacion del Convenio
Colectivo que legalmente corresponda al personal adscrito a la
ejecucion del contrato.

8. SISTEMAS DE CONTROL

Los servicios contratados, estaran sometidos a la inspeccion y vigilancia de la
administracion municipal y sera efectuada por los responsables de cada centro de trabajo.

El contratista debera presentar un parte mensual de cuantas circunstancias ocurran en
el servicio, tales como incidencias, propuestas de mejora, modificaciones, etc.

Ella adjudicatario/a queda obligado también a preparar cuantos informes y estudios
relacionados con el servicio le sean ordenadas por la Oficina Técnica Municipal o por el
responsable de cada centro; y debera presentar un interlocutor valido para todas las consultas
y/o reclamaciones del servicio y dispondra de un teléfono de contacto directo disponible 24

=1

10&idioma:

horas.

-2&ent_id

Ella adjudicatario/a vendra obligado, previa decision potestativa y comunicacion del
Ayuntamiento a llevar a cabo la realizacion del servicio en nuevas dependencias municipales, a
los precios unitarios por horas y unidades que los contratados.

El ntimero de horas sera establecido previamente por el Ayuntamiento

En el mismo sentido, el Ayuntamiento, en caso de que, por cualquier causa o
disposicion legal deba proceder a disminuir los edificios en que se presta el servicio, sera
obligatorio para el/la adjudicatario/a aceptar dicha disminucion. El aviso se efectuara al menos
con 15 dias de antelacion a la modificacion; en este caso, se minorara proporcionalmente,
segin el numero de horas que tenga establecida en la propuesta de adjudicacion de dicha
nstalacion o instalaciones, la cuantia del contrato.

En el caso de que las modificaciones del servicio conlleven nuevas contrataciones de
personal, la asignacion de centro de trabajo de estos nuevos trabajadores debera ser

acordada por el Ayuntamiento.

EL ALCALDE.- Fdo. Gentza Alamillo Udaeta

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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