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ETXEBIZITZA ETA T DEPARTAMENTO DE VIVIENDA Y
HIRI AGENDA SAILA AGENDA URBANA

Zerbitzu Zuzendaritza Direccién de Servicios

PLIEGO DE BASES TECNICAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO DE
CAMPO DE LA ESTADISTICA DE EDIFICACION Y VIVIENDA Y EL ANALISIS DE LA
INFORMACION DE LA ESTADISTICA DEL MERCADO DE ALQUILER 2025/2026

1. OBJETIVOS Y ASPECTOS BASICOS DE LAS OPERACIONES

El presente pliego de bases técnicas regula y define el contenido, orientacién y proceso
de elaboracién de la “Estadistica de Edificaciéon y Vivienda (EDYVI)” y la “Estadistica
del Mercado de Alquiler (EMAL)” en la Comunidad Autbnoma de Euskadi, para el
ejercicio 2025-2026.

Estas estadisticas estan reguladas en la Ley 10/2023, de 9 de noviembre, del Plan Vasco
de Estadistica 2023-2026 y de tercera modificacion de la Ley de Estadistica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, con los cédigos 122411 y 122417, por lo que en virtud
de los art. 7 y 10 de la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, implica que la respuesta a dicha encuesta por parte de las
viviendas seleccionadas en la muestra resulta obligatoria.

De acuerdo con lo establecido en el Plan Vasco de Estadistica 2023-2026, el organismo
responsable de la ejecucion de estas operaciones es el Departamento de Vivienda y
Agenda Urbana.

En consonancia con las previsiones de trabajo establecidas en el Plan Vasco de
estadistica, corresponde realizar en el afio 2025-2026 la recogida, explotacion y difusion
de los resultados trimestrales de EDYVI y analisis de la informacién de EMAL y ECVI
referidos a los trimestres 2°, 3%y 4° de 2025 y 1*' trimestre 2026.

El objetivo de la Estadistica de Edificacion y Vivienda (EDYVI) es conocer la dindmica
de los procesos de construccion, rehabilitacion y demolicion en la CAE, igualmente, trata
de cuantificar el parque de viviendas municipales para alquiler y conocer la adquisicién de
suelo municipal destinado a edificacion de viviendas de proteccion publica.

La estadistica de Edificacion y Vivienda (EDYVI) es censal y los informantes de los datos
primarios son los ayuntamientos de la CAE y las personas/instituciones promotoras de
construcciones/edificaciones.

La informacion remitida desde los 252 ayuntamientos de C.A.E. se realiza de forma
mensual y es relativa a las licencias de obra mayor concedidas en el municipio y la
compra de suelo por parte del ayuntamiento para la promocion de viviendas protegidas,
mientras que de forma anual se recogera informacion relativa al parque de viviendas en
alquiler disponible por el ayuntamiento.

Ademas de la informacién béasica de las licencias de obra mayor concedidas por los
ayuntamientos, las personas/instituciones promotoras deben cumplimentar y enviar de
forma mensual un cuestionario mas extenso, que recoge las caracteristicas de las
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licencias y se debe de hacer el mayor esfuerzo posible para que la respuesta sea
elevada.

Las definiciones basicas de la operacion EDYVI se encuentran en la ficha metodoldgica
de la operacion:

https://www.euskadi.eus/web01-
s2ing/es/contenidos/informacion/metod edyvi/es oei/index.shtml

Y en el apartado de definiciones de EDYVI:

http://www.euskadi.eus/web01-
s2ing/es/contenidos/informacion/definiciones edyvi/es oei/index.shtml

El objetivo de la Estadistica del Mercado de Alquiler (EMAL) es conocer el niUmero de
depésitos de fianzas asociados a contratos de alquiler libre de inmuebles (vivienda y
locales) dados en alta en el trimestre/afio y vigentes, junto con la renta mensual de dichos
contratos.

La informacién de partida para este andlisis es la que se recoge el en depdésito de fianzas
y registro de contratos de alquiler del Gobierno Vasco, que se regula segun el articulo
54.1 de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, y por el cual es obligatorio que los
contratos de arrendamiento suscritos a partir del 26 de septiembre de 2015 depositen la
fianza establecida en el articulo 36.1 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
Arrendamientos Urbanos.

Trimestralmente se remitira la informacién de datos anonimizada relativa a los contratos
de alquiler que se han registrado durante el Ultimo trimestre en el registro de fianzas de
alquiler para la elaboraciéon de la EMAL. En este caso se realizaran descargas de datos
trimestrales, si bien el andlisis ira con un desfase de publicacion de la informacién en
funcién del proceso de actualizaciéon del registro de fianzas. De esta forma, se pretende
garantizar que la practica totalidad de los contratos firmados en el trimestre en analisis se
encuentren registrados.

Las definiciones bésicas de la operacion EMAL se encuentran en la ficha metodoldgica
y definiciones de la operacion:

https://www.euskadi.eus/web01-
s2ing/es/contenidos/informacion/metod ema/es oei/index.shtml

https://www.euskadi.eus/web01-
s2ing/es/contenidos/informacion/metod ema/es oei/index.shtml

En relacion con las aplicaciones informéticas, la empresa adjudicataria desarrollara las
aplicaciones informaticas necesarias de gestion, validacion y explotacion de la
informacion de la Estadistica del Mercado de Alquiler (EMAL). Con respecto a la
Estadistica de Edificacion y Vivienda (EDYVI) el departamento disponible de la aplicacion
de grabacién de la informacién de los ayuntamientos (www.euskadi.eus/edyvi -
www.euskadi.eus/eeebe) y la gestion de usuarios/as de la aplicacion. Del mismo modo,
se suministrara la aplicacion de grabacion (o el acceso a la aplicacion web) de los
cuestionarios de licencias de obra mayor facilitado por las personas/instituciones
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promotoras que lo ofrece el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana. Si bien, la empresa
podra desarrollar las aplicaciones de gestién que consideren necesarias.

2. CONTENIDO DE LAS DISTINTAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO.

Los trabajos a realizar por la empresa externa seleccionada se presentan a continuacion,
detallados en funcién de cada de una de las operaciones contempladas.

2.1. Estadistica de Edificacion y Vivienda (EDYVI)

El proceso de trabajo de la EDYVI se centra, en el caso de la edificacion, demolicion y
rehabilitacién, en la recogida censal de la informacién procedente de las licencias
municipales de obra mayor concedidas por los Ayuntamientos de la CAE. En lo relativo al
suelo municipal destinado a edificacion, la recogida de datos corresponde a los
expedientes de expropiacién, compra, permuta, cesién o reparcelaciones aprobados por
los Ayuntamientos. Por Ultimo, la informacién sobre el parque municipal de viviendas de
propiedad municipal y su uso, especialmente las viviendas destinadas al alquiler, se
recoge en un cuestionario disefiado al efecto, a cumplimentar con caracter anual por
cada Ayuntamiento.

Para sistematizar la recogida de informacién se han disefiado una serie de cuestionarios
gue los Ayuntamientos han de cumplimentar y enviar mediante los distintos medios
disponibles (correo postal, teléfono, e-mail o mediante la aplicacion web) al Departamento
de Vivienda y Agenda Urbana. Ademas, las personas/instituciones promotoras de las
obras de nueva planta/rehabilitaciones/demaliciones deben de rellenar el cuestionario de
estadistica de edificacion y vivienda y entregarlo al Ayuntamiento correspondiente, y el
ayuntamiento debe cumplimentar la parte especifica del cuestionario que recoge los
datos de la concesion de las licencias. También esta disponible desde el afio 2010 una
aplicacion de grabacion de cuestionarios web (CAWI) que los Ayuntamientos pueden
utilizar para grabar directamente los datos de los diferentes tipos de cuestionario papel.

Los cuestionarios utilizados en la recogida de informacion de la EDYVI son:

A cumplimentar por los ayuntamientos:

a) Cuestionario de portada de la Estadistica sobre Edificacion y Vivienda
b) Cuestionario de licencia de obra mayor (resumen)

c) Cuestionario de obtencion de suelo para vivienda de promocion publica
d) Cuestionario sobre parque municipal de vivienda de alquiler

A cumplimentar por laempresa/ persona promotora:
e) Cuestionario amplio de la Estadistica de Edificacion y Vivienda a promotoras

Los cuestionarios actualmente en uso aparecen publicados en la web del Departamento
junto con los manuales de cumplimentacion dirigido a las personas responsables de los
ayuntamientos:

Castellano:

http://www.euskadi.eus/web01-
s2enple/es/contenidos/informacion/ovv sectorvivienda204/es ovv_ sevi/index.shtml
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Euskera;

http://www.euskadi.eus/web01-

s2enple/eu/contenidos/informacion/ovv sectorvivienda204/eu ovv sevi/index.shtml

Se debe de tener en cuenta que, en lo relativo a la EDYVI, las tareas a desarrollar por la
empresa contratada se centran en la recogida de los datos correspondientes al conjunto
de Ayuntamientos que componen la Comunidad Autonoma de Euskadi. Son las
siguientes:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Elaboracion y actualizacion de los manuales de la operacidn, tanto de recogida
de informacién como de depuracion, validacion, imputacion e informaticos.

Mantenimiento de la informacion de la herramienta de gestion de la operacion
actualizada en todos sus modulos (directorio de Ayuntamientos, personas
informantes, agentes, contactos y resultados), sin perjuicio de que la empresa
contratada pueda disponer de las herramientas de gestiébn adicionales que
considere oportunas.

Distribucion de los cuestionarios de la EDYVI, asi como de sobres de
respuestas, en los distintos Ayuntamientos de la CAE.

Preparacion del material adicional de encuestacion que fuese preciso.
Determinacion del calendario de encuestacion.

Generacion y envio de las cartas de presentacion a los Ayuntamientos.
Ademas de la carta de presentacion, se podra incluir en el sobre una nota
informativa sobre la propia encuesta, asi como otros documentos que se considere
pertinente afiadir en orden a mejorar la informacion para las personas informantes.

Obtencién de los distintos tipos de hojas-resumen y cuestionarios a
cumplimentar mensualmente por los Ayuntamientos (via CAWI o envio de
cuestionario), y colaborar con las instituciones municipales en cuantas tareas
precisen para garantizar la exhaustividad en la recogida de informacion.

Esta tarea incluird la cumplimentacion de los cuestionarios de Edificacion y
Vivienda que deben ser rellenados por las personas fisicas/juridicas promotoras
de las obras de nueva planta/rehabilitaciones en paralelo a la solicitud de licencia
de obra mayor (cuestionarios amplios). La empresa contratada debera establecer,
de acuerdo con cada Ayuntamiento afectado, las medidas necesarias para
aumentar la tasa de cumplimiento de estos cuestionarios. Las entrevistas y los
acuerdos a que se lleguen con cada Ayuntamiento para reducir el nivel de no
respuesta quedaran reflejados en un documento que la empresa contratada
entregara al OEE antes del fin de la recogida de informacién del segundo y tercer
trimestre. Adicionalmente la empresa contratada propondra las mejoras que
considere oportunas en orden al incremento de las tasas de respuesta para este
cuestionario.



2.1.8.

2.1.9.
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Sin perjuicio de lo anterior, se realizardn ademas visitas personales a los
Ayuntamientos que, como minimo, no hayan presentado en fecha los
cuestionarios del mes de referencia.

Consolidacion de la informacion en la base de datos. La empresa adjudicataria
se encargara de la grabacion de los cuestionarios de licencia de obra mayor (hoja
resumen) recibidos mediante correo u otro medio en la aplicaciéon de grabacion;
del mismo modo, se deberan ejecutar las validaciones previstas en la propia
aplicacion. Los procesos de validacion incluiran las siguientes actuaciones:

e Verificacion de la grabacion de cuestionarios en la aplicacion CAWI por parte
de los Ayuntamientos es correcta en himero y contenido.

e Aplicacion de validaciones de tipo longitudinal, y se debe contrastar la
informacion con la disponible para trimestres anteriores.

e Contraste y validacién periédica de la informaciébn con otras fuentes
disponibles en el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana u otros
Departamentos del Gobierno Vasco. El cotejo de la informacién se llevara a
cabo tanto por procedimientos de fusion disefiados al efecto como por
comparacion manual de registros.

e En el caso de los cuestionarios de la estadistica de edificacion y vivienda
relativa a las personas fisicas/juridicas promotoras de las obras de nueva
planta/rehabilitaciones/demoliciones (cuestionarios amplios), se utilizara el
programa de grabacién puesto a disposicién por el Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana para tal fin, y que lo facilitara el OEE. En este caso, se
comprobara que la informacién contenida en estos cuestionarios es coherente
con la recogida en los cuestionarios de licencia de obra mayor (hoja resumen).
Debera garantizarse al maximo la coherencia de la informacién contenida en
las dos bases de datos asociadas, tanto en las variables de identificacién como
en el resto de las variables afectadas.

En el proceso de consolidacion de las bases de datos, y de acuerdo con el OEE,
la empresa contratada definird y habilitara los procedimientos de imputaciéon de
falta de informacion pertinentes, derivados de la no recepciéon de alguno o todos
los tipos de cuestionarios, en orden a garantizar la completitud de la informacién a
explotar.

Se debera definir un proceso para incentivar la recogida de cuestionarios a
cumplimentar por las personas/empresas promotoras, con su correspondiente
argumentario dirigido tanto a ayuntamientos como a promotoras, de tal manera
gue se llegue como minimo a una tasa de respuesta del 60% de las licencias de
obra mayor concedidas en cada mes.

2.1.10. Presentacion de informes de resultados de campo, se incluyen:

e La realizacion de los partes de trabajo, las estadisticas de incidencias y el
control y seguimiento en general de las tareas de campo. Como minimo,
mensualmente se remitird un informe con las incidencias en la recogida de
informacion y seguimiento de las tareas de campo.

e La ejecucion de informes basicos relativos a la informacion recogida que
consistirdn en una coleccion de tablas y gréficos a presentar trimestralmente, a
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determinar en colaboracion con el OEE. Haran referencia a los principales
resultados para el trimestre en curso y para la serie de las principales variables.

2.1.11.Realizacion de un informe descriptivo trimestral de los principales resultados
obtenidos. Como minimo se incluird un analisis de las variaciones que han
ocurrido durante el trimestre en curso en lo que respecta al nimero de licencias
por tipo, destino de uso de las licencias y viviendas previstas tanto con respecto al
trimestre anterior como con respecto al mismo trimestre del afio anterior. Ademas,
por un lado, se realizara otro informe anual a elaborar una vez recogido el 4°
trimestre, que actualice los informes previos disponibles de afios anteriores, y, por
otro, un informe de resultados asociado al cuestionario del Parque municipal de
viviendas de alquiler cuando se recojan la totalidad de cuestionarios del afio.

Estos informes se realizardn una vez finalizado el proceso de validacién de la
informacién recogida en campo, y la informacién para la realizacion de dichos
informes sera facilitada por el Organo Estadistico una vez dada por definitiva la
informacion recogida.

2.1.12.Los trabajos se desarrollaran en todo momento en colaboracién con el OEE del
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana que definira las directrices generales
para su desarrollo.

2.1.13.El OEE determinara las definiciones de variables a utilizar y a las que deberan de
ajustarse la empresa adjudicataria. En la codificacién de unidades recogidas, de
campos geogréficos y de textos se utilizaran las clasificaciones oficiales vigentes
en cada momento. Los textos de contenido geogréafico deberan normalizarse
segun las denominaciones oficiales. La empresa adjudicataria se encargara de
actualizar en todas las tablas las altas tramitadas mediante el callejero que
contiene los portales y las calles oficiales de Euskadi (Nora). A su vez dicha
aplicacion permite la notificacion de altas provisionales de direcciones no
localizadas.

2.1.14.Los cuestionarios a utilizar como referencia para la recogida de informacion
seran los aplicados en la edicion anterior, y podran ser mejorados de acuerdo con
las propuestas que realice la empresa adjudicataria y las deficiencias detectadas
en ediciones anteriores.

La edicibn de los cuestionarios se realizard de acuerdo con los criterios
establecidos por el OEE.

2.1.15.El control e inspeccion de los trabajos de recogida de informacion se haré de
acuerdo con las normas que determine el OEE.

2.1.16.Las aplicaciones de captura de la informacion, los cuestionarios y la
documentacion auxiliar de recogida contemplaran el uso de las dos lenguas
oficiales de la CAE. Se utilizara en los procesos de recogida de datos en campo la
lengua oficial de la CAE que demanden las personas informantes. En la
misma linea, todas las entregas relativas a informes finales de resultados se
realizaran en los dos idiomas oficiales de la comunidad (castellano y euskera), y
se debera de utilizar un uso no sexista del lenguaje.
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2.1.17.Las bases de datos que contengan la informacion recogida en el trabajo de
campo deberdn estar completamente validadas, sin contener errores de ningun
tipo, para que quede en condiciones de ser tratadas directamente por los equipos
y programas informaticos del OEE. En caso de deteccidén de errores, se utilizaran
los procedimientos necesarios, incluidas entrevistas adicionales, hasta que la
informacién quede completada, completamente depurada y lista para su
explotacion.

El OEE realizara, durante toda la recogida, los controles pertinentes con el objeto
de verificar y comprobar la informacion grabada de las encuestas realizadas vy
corregir, en su caso, los posibles defectos que se produzcan. EI OEE controlara
asimismo las normas de validacion y depuracion establecidas por la empresa
adjudicataria, y se precisardn las normas minimas -0 en su caso,
complementarias a las establecidas por la empresa- que la entidad adjudicataria
tendra que ejecutar.

2.1.18.Los intercambios de informacién entre la empresa adjudicataria y el OEE del
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana se realizaran segun el protocolo de
seguridad que establezca el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, y se
tendra en cuenta que los envios electrénicos se efectuaran por Internet y/o correo
electrénico y de forma cifrada. El Departamento de Vivienda y Agenda Urbana
determinara formatos y soportes de entrega, que, en todo caso, seran compatibles
a las herramientas informaticas disponibles en el Departamento.

Las entregas de ficheros y tablas de informacion se realizaran en los formatos
precisados por el OEE. Las bases de datos se presentaran, segun las
especificaciones propias a cada caso, en SAS y/o SPSS para Windows. Las
tabulaciones se presentaran en Excel y los informes en Word.

2.1.19.Los soportes electrénicos de captura y tratamiento contendran los controles de
acceso, encriptacion y proteccion que fije el Organo Estadistico Especifico del
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, ademas de los propios de la
empresa.

2.1.20. Las cartas de presentacion a las personas informantes en cada caso
(Ayuntamientos, promotoras de vivienda, etc.) corresponderdn al modelo
determinado por el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana.

La edicion de las cartas, impresién de las etiquetas (o personalizacién de las
mismas cartas) y su ensobrado seran tareas de la empresa adjudicataria.

2.1.21. Se debe de garantizar durante todos los procesos de recogida y analisis de la
informacion los principios que incumben a estos procesos que se recogen en el
codigo de buenas practicas de las estadisticas europeas.

2.2. Estadistica del mercado de alquiler (EMAL)
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Trimestralmente se remitirA a la empresa adjudicataria la informacion de datos
anonimizada relativa a la informacion actualizada de los contratos de alquiler, en el que
se incluiran todas las modificaciones realizas en el ultimo trimestre en el registro de
fianzas de alquiler, tanto las que han depositado la fianza correspondiente como las que
estan en tramite (2.800 nuevos depdsitos en el segundo trimestre de 2020 y 3.300 en
tercero).

A partir de esta informacion, junto a la informacién auxiliar que se suministrara, se
generara la base de datos base para la realizacion de la estadistica del mercado de
alquiler, cuyo objetivo es obtener informacion sobre el nimero de contratos de alquiler
libre de inmuebles (viviendas y locales) y la renta mensual de los mismos.

Las principales variables disponibles en la base de datos son:

Cddigo de identificacién del depdsito, contrato e inmueble

Tipo de inmueble (vivienda, local u otro tipo)

Tipo de contrato (habitual o de temporada)

Renta mensual y fianza de los inmuebles que han depositado la fianza en el

registro de fianzas

o Fecha de inicio del contrato, fecha del depésito de la vivienda y fecha de
finalizacion del contrato.

e  Ubicacién del inmueble: direccion completa: territorio, municipio, calle, portal,

escalera, piso, mano, puerta. La calle y el portal disponen del coédigo de

calle/portal segun el callejero oficial de Euskadi (Nora).

Adicionalmente, para la identificacion de los inmuebles libres y fusion de informacién
auxiliar se suministrara la siguiente informacion:

1. Viviendas vigentes acogidas a programa de intermediacion de vivienda libre
a precios por debajo de mercado promovidos por el Gobierno Vasco (programas
ASAP y Bizigune). Se dispone de la codificacion hasta codigo de portal
(ID_PORTAL) de todos los registros y se requerira que la empresa adjudicataria
realice la codificacion de cddigo UTE (cédigo de huecolvivienda) para las altas en
el trimestre. En dichos registros se dispone de la informacién de escalera, piso,
mano y puerta en campos diferenciados.

2. Directorio del parque de viviendas protegidas de promociones de vivienda
publica. Ofrece la informaciébn del parque de viviendas protegidas no
descalificadas en el trimestre en estudio. Se dispone de la codificacion hasta
codigo de portal (ID_PORTAL) de todos los registros y se requerird que la
empresa adjudicataria realice fusion con dicho registro a nivel de vivienda (codigo
de huecol/vivienda) para las altas en el trimestre.

3. Certificado de eficiencia energética. La empresa adjudicataria dispondra de la
base de datos més actualizada del registro de certificados de energéticas del
Pais Vasco que depende de la Direccion de Energia, Minas y Administracion
Industrial, del Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente del Gobierno Vasco. Este Registro es publico y de acceso libre, e
informa acerca de la eficiencia energética del edificio o parte de él. El registro de
las calificaciones energéticas de edificios/viviendas son obligatorias para algunas
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casuisticas como son las obras de nueva planta y en determinadas
rehabilitaciones: obras que se acogen a determinadas subvenciones publicas, la
realizacion de la Inspeccion Técnica de Edificios (ITE) y todos aquellos inmuebles
gue se quieran vender o alquilar.

https://www.euskadi.eus/certificado-eficiencia-energetica/web01-a2indust/es/

El Organo Estadistico Especifico recibe dicha informacion de forma trimestral
para el uso exclusivo de fines estadisticos. En dicho registro administrativo se
disponen a fecha 01/07/2022 de 248.000 registros, de los cuales Unicamente
2.000 registros no disponen de la codificacion de portal segun el callejero oficial
de Nora.

En el caso de que la certificacion energética se asocie a un edificio en conjunto
(17% de las certificaciones) la fusién sera automatica, aunque se debera de
cerciorar que se corresponde con la ultima certificacién energética asociada a
dicho edificio. Mientras que, en el caso de que la calificacién energética se asocie
Unicamente a parte del edificio, se debera de realizar un proceso de fusion semi-
automatica o manual dentro de los registros asociados al edificio para la
identificacion del inmueble en funcién de la informacion disponible de la ubicacién
de la vivienda y la entidad arrendadora. En dichos registros se dispone de la
informacion de escalera, piso, mano y puerta en un campo en conjunto. El OEE
dispone de un programa que facilita, en cierta medida, la descomposicion de
dicho campo en los correspondientes campos escalera, piso, mano y puerta que
utiliza Nora, pero requerird andlisis semi-automaticos y manuales posteriores.

En todo caso, siempre que haya mas de una certificacién energética asociada a
un mismo inmueble se seleccionara el certificado mas reciente disponible.

Informacion de edificios e inmuebles de Catastro. La empresa adjudicataria
dispondré las bases de datos publicas de los catastros de las Diputaciones para
la identificacion de los nuevos inmuebles del trimestre. La informacion del
catastro tiene diferentes particularidades en cada uno de los territorios historicos,
pero todos ellos ofrecen de forma diferenciada la identificacion del hueco dentro
del portal en campos diferenciados de forma similar a Nora, con campos de
escalera, piso, mano y puerta.

Las tareas a desarrollar por la empresa relativas a esta operacion son las siguientes:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Los trabajos se desarrollaran en todo momento en colaboracion con el OEE del
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana que definird las directrices generales
para su desarrollo.

Elaboracion y actualizacion de los manuales de la operacion, tanto de analisis de
la informacion como de los procesos de fusion de la informacion, depuracion,
validacién, imputacion y explotacién de datos.

El OEE determinard las definiciones de variables a utilizar en esta operacion
estadistica, definiciones a las que deberan ajustarse las empresas adjudicatarias.
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Las definiciones béasicas que se utilizan actualmente se disponen en el portal
estadistico del OEE, dentro del apartado de metodologia:
https://www.euskadi.eus/ficha-metodologica-de-la-estadistica-del-mercado-de-
alquiler-ema/web01-s2ing/es/

La empresa adjudicataria se encargard de la normalizacion, estandarizaciéon y
codificacion de las direcciones de los registros asociados a los nuevos contratos
depositados en el trimestre en curso. Para la codificacién se utilizar el callejero
oficial de Euskadi (Nora), que serd suministrado por el érgano estadistico. Se
debera de codificar al mayor detalle posible para cada nuevo registro: cédigo de
portal, cédigo de planta y codigo de UTE (hueco o vivienda).

En la codificacion de unidades de campos geogréficos y de textos se utilizaran las
clasificaciones oficiales vigentes en cada momento. Los textos de contenido
geografico deberan normalizarse segun las denominaciones oficiales.

Se debera definir un proceso de codificacion de los registros de los nuevos
inmuebles dados de alta en el registro de fianzas y contratos de alquiler
correctamente codificados hasta nivel de UTE segun el callejero oficial Nora, de tal
manera que se llegue como minimo a un porcentaje de correcta codificacion del
85%.

Las bases de datos que contengan la informacion recogida deberan ser validada
de acuerdo a las reglas de validacion establecidas. Se deberan de presentar los
errores detectados en el proceso de validacion y se acordard la forma de
tratamiento de cada tipo de error detectado.

El OEE controlarad asimismo las normas de validacién y depuracion establecidas
por la empresa adjudicataria, y se precisaran las normas minimas —0 en su caso,
complementarias a las establecidas por la empresa- que la entidad adjudicataria
tendra que ejecutar.

La empresa adjudicataria deber4 de presentar un proceso de deteccién de
inmuebles duplicados, que hayan sido dados por error de alta en el caso de
contratos de alquiler asociados a inmuebles ya incluidas en el registro
anteriormente. Asimismo, el OEE podra controlar los procedimientos de deteccién
de duplicadas establecidas por la empresa adjudicataria.

2.2.7. La empresa adjudicataria debera de presentar un proceso de identificacién de

inmuebles que disponen de precio por debajo de mercado (inmuebles bajo
algun nivel de proteccion, acogidos a programas de intermediacion, titularidad
publica, ...), cuyos inmuebles no deberdn intervenir en las posteriores
estimaciones de alquiler de la EMAL.

Se debera de presentar al OEE el listado de inmuebles candidatos a ser
inmuebles que disponen precios por debajo de mercado para proceder al analisis
de los mismos.

Del mismo modo, se deberd de identificar los inmuebles vigentes en el dltimo
trimestre de andlisis y en los 7 trimestres anteriores (Ultimos dos afios), junto con
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la actualizacién de la renta de alquiler total y por metro cuadrado construido
correspondiente para cada uno de los ocho trimestres.

La empresa adjudicataria deberd de presentar un proceso de deteccion de
valores atipicos de rentas mensuales y renta mensual por metro cuadrado, de
acuerdo a los contratos de alquiler del mismo periodo de tiempo, tipo de inmueble,
tipo de contrato y ubicacion del mismo.

Se deberd de presentar al OEE el listado de inmuebles con renta mensual con
valores atipicos para proceder al andlisis de los mismos.

Todos los procesos de codificacion y fusion de la informacién identificados
anteriormente se podran realizar mediante métodos de fusion de forma automatica
0 semi-automatica, siempre que se garantice una calidad satisfactoria del proceso
de fusion. Sin embargo, serd necesaria la identificacion de forma manual en
aquellos casos que no se obtenga resultados satisfactorios mediante los métodos
anteriores.

Se debera de presentar al OEE el listado de inmuebles que no han sido posible
identificarse en los distintos procesos de codificacion y fusion de la informacion
utilizados.

Los intercambios de informacién entre la empresa adjudicataria y el OEE del
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana se realizaran segun el protocolo de
seguridad que establezca el Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, y se
tendran en cuenta que los envios electrénicos se efectuaran por Internet y/o correo
electronico y de forma cifrada. EI Departamento de Vivienda y Agenda Urbana
determinara formatos y soportes de entrega que en todo caso seran compatibles a
las herramientas informaticas disponibles en el Departamento.

Las entregas de ficheros y tablas de informacién se realizaran en los formatos
precisados por el OEE. Las bases de datos se presentardn, segun las
especificaciones propias a cada caso, en SAS y/o SPSS para Windows. Las
tabulaciones se presentaran en Excel y los informes en Word.

Una vez dado el visto bueno a los procesos previos, se debera ofrecer una
propuesta de andlisis de la informacion trimestral de los nuevos contratos
registrados y del stock de contratos hasta el trimestre en curso (fecha a acordar
con el OEE) y las caracteristicas de estos contratos.

La explotacion estadistica y desglose minimo a ofrecer serd la que se incluye
dentro de la explotacion basica que se publica en el portal estadistico de
departamento, dentro del apartado de Estadistica del Mercado de Alquiler / tablas
estadisticas:
https://www.euskadi.eus/estadistica-del-mercado-de-alquiler-ema/web01-s2ing/es/

La empresa adjudicataria se encargara de la generacion de resultados mediante la
realizacion de las tablas estadisticas y graficos que se acuerden sobre los
nuevos contratos trimestrales y sobre el stock de contratos: precio de renta total y
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por metro cuadrado (Util y construido), variaciones y evolucién segun tipo de
contrato, tipo de inmueble, caracteristicas de la vivienda y ubicacién geogréfica.

2.2.13.La empresa adjudicataria se encargara de la realizacion de un informe

descriptivo trimestral de los principales resultados obtenidos y otros productos
gue proponga la empresa adjudicataria que el OEE considere de interés. Como
minimo se incluird un anadlisis de las variaciones que han ocurrido durante el
trimestre en curso en lo que respecta al nUmero de contratos firmados, a la renta
total y por metro cuadrado por tipo de contrato y ambito geografico (CAE,
territorios histéricos, ...) tanto con respecto al trimestre anterior como con respecto
al mismo trimestre del aflo anterior. Ademas, se realizara otro informe anual a
elaborar una vez recogido el 4° trimestre, que actualice los informes previos
disponibles de afios anteriores.

La informacion estadistica que se utilizara para la realizacién de dichos informes
sera acordada entre la empresa adjudicataria y el Organo Estadistico una vez
realizado el proceso de validacion de la informacién. Todas las entregas relativas a
informes finales de resultados se realizaran en los dos idiomas oficiales de la
comunidad (castellano y euskera), y se debera de utilizar un uso no sexista del
lenguaje.

2.3. Informe comparativo de los precios de oferta y de contratos de alquiler o
compraventa

2.3.1.

2.3.2.

Una vez disponible la informacion del ultimo trimestre del afio la empresa
adjudicataria se encargara de la realizacion de un informe descriptivo
comparativo de los precios de ofertay los precios de contratos de alquiler o
compraventa cerrados en el Gltimo afio y otros productos adicionales que
proponga la empresa adjudicataria que el OEE considere de interés. Como minimo
se incluird un andlisis de las variaciones que han ocurrido trimestralmente y en el
ultimo afio en lo que respecta al numero de alquileres/compraventas realizadas
frente a los de oferta, el precio/renta total y por metro cuadrado por tipo de
inmueble y ambito geografico (CAE, territorios histéricos, ...).

La informacién de los precios de oferta se obtendra a partir de la informacion
estadistica que publican los portales inmobiliarios principales (Idealista, Fotocasa,
Piso.com, etc.,) que se acuerden con el OEE. Mientras que la informacion
asociada a precios de cierre de contrato se completard con los resultados de las
operaciones estadisticas que realiza el OEE: Estadistica del Mercado de Alquiler
(EMAL) y Estadistica de Compraventa de Inmuebles (ECVI) para el caso de los
contratos de alquiler y de compraventa respectivamente.

Todas las entregas relativas a informes finales de resultados se realizaran en los

dos idiomas oficiales de la comunidad (castellano y euskera), y se debera de
utilizar un uso no sexista del lenguaje.
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3. RECURSOS HUMANOS, INFORMATICOS Y CALENDARIO

3.1 ENCUESTACION / CODIFICACION

Para la realizacion de las tareas objeto del contrato, que aparecen mencionadas en el
apartado anterior, la empresa definira y fijara la estructura y componentes del equipo
humano necesario, asi como la distribucién temporal y ritmo de encuestacion/codificacion
segun tipo, ademas de todas las tareas adicionales previstas. Otro tanto hara en relacion
con el equipo humano informatico y de andlisis de la informacién preciso.

Los trabajos de contratacion, seleccién y formacion necesarios para la creacién y el
mantenimiento del equipo, jefaturas de grupo y personal encuestador/codificador, seran
tarea de la empresa.

Las tareas se realizaran en los locales de la empresa adjudicataria con su grupo personal
y bajo la exclusiva dependencia funcional y organica de la misma.

El equipo de campo tendrd componentes con conocimientos suficientes para realizar su
tarea en euskera, en un numero minimo que corresponda a la proporcién del
conocimiento de ese idioma en el territorio.

La empresa debera notificar al Organo Estadistico Especifico del Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana en el momento que se produzca cualquier cambio de agentes,
jefaturas de equipo o cualquier otro tipo de personal asociado a la operacién, que realice
sobre la propuesta inicial.

La empresa fijard el nUmero y caracteristicas de los equipos electrénicos necesarios,
incluidos los de repuesto, a fin de cumplir con las tareas previstas en los plazos y
condiciones definidas en los presentes pliegos.

3.2 PLAZOS DE REALIZACION Y ENTREGA DEL TRABAJO

3.2.1. EDYVI (Edificacién y Vivienda)

Las tareas requeridas para el desarrollo de la EDYVI deberan ser realizadas teniendo en
cuenta los siguientes plazos:

1. A partir de la fecha de inicio de los trabajos, una vez finalizado el trimestre, la
empresa contratada reclamara el mes siguiente al trimestre vencido los
cuestionarios de aquellos Ayuntamientos que no hayan enviado la informacién o
gue no hayan realizado su grabacion mediante la aplicacion CAWI.

2. La depuracién de los cuestionarios recibidos/grabados en la aplicacion debera
realizarse durante el mes siguiente al trimestre de referencia de la informacion o
en el plazo de una semana si el momento de la recogida fuera posterior.

3. La grabacion y/o depuracién y validacion de los cuestionarios comenzara en
cuanto se reciban los primeros cuestionarios.

13



EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

4. En los primeros diez dias del segundo mes a partir del trimestre de referencia se
entregaradn los distintos ficheros o tablas, descripciones de tablas, informes
mensuales de campo, listados de validaciones, asi como las tabulaciones e
informes trimestrales previstos.

5. Estos trabajos concluirdn junto con la entrega completa de las bases de datos
correspondientes a la EDYVI relativas a los trimestres 2°, 3° y 4° de 2025 y 1°
trimestre 2026, todo ello previa comprobacion de la calidad de la informacion en
ellos contenida por el OEE del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana.

6. La empresa adjudicataria entregarda igualmente copia de la versibn mas
actualizada de los programas informaticos de grabacion, validacion, imputacion,
generaciébn de caracteristicas nuevas, explotacion y de todos aquellos otros
programas y/o aplicaciones que sean necesarios para el desarrollo de los
trabajos.

7. La empresa adjudicataria deberd estar en todo momento disponible para informar
del desarrollo de los trabajos. A tal efecto, el Departamento de Vivienda y Agenda
Urbana designara un responsable que realizara el seguimiento de las actuaciones
y que resolverd cuantas cuestiones se deriven de la interpretacion de esta
contratacion. Este responsable tendra la dltima palabra en todo lo relativo a la
ejecucion del trabajo.

8. El Organo Estadistico Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana,
a su vez, durante toda la recogida, realizara los controles pertinentes con el objeto
de verificar y comprobar la informacion grabada de las encuestas realizadas y
corregir, en su caso, los posibles defectos que se produzcan para el trabajo
restante. Si como resultado de estos controles la calidad de la recogida es
deficiente, el Organo Estadistico Especifico del Departamento de Vivienda y
Agenda Urbana exigira la repeticion de las encuestas que haya calificado de esa
manera.

3.2.2. EMAL (Estadistica del mercado de alquiler)
Las tareas requeridas para el desarrollo de la EMAL deberan ser realizadas teniendo en
cuenta los siguientes plazos:

1. La informacién recogida en el registro de fianzas de alquiler se ofrecera en los
primeros cinco dias lectivos del mes posterior a la finalizacion del trimestre, o
cuando se disponga la grabacion completa de los trimestres por las tres
delegaciones territoriales.

2. Las bases de datos auxiliares actualizadas se facilitaran en los primeros 15 dias
del mes posterior a la finalizacion del trimestre. Viviendas Bizigune/ASAP, parque
de vivienda protegida no descalificada, calificacion energética de viviendas, ...

3. Una vez que la empresa adjudicataria disponga de toda la informacién necesaria
para realizar el trabajo de andlisis de la informacion dispondrd de un méximo de 6
semanas para desarrollar todas las tareas descritas y ofrecer los resultados
finales.
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4. Tras el visto bueno de los resultados obtenidos por el OEE, la empresa dispondra
de un maximo de dos semanas para la elaboracién del informe de resultados y su
traduccion.

5. Si hubiera algun retraso en la entrega de alguna de las bases de datos necesarias
para la realizacién de las tareas se reajustard el calendario teniendo en cuenta
dicho retraso.

6. La fecha de referencia y el dltimo trimestre de andlisis ira asociada a la disposicion
de la informacion de fianzas completamente informatizada en el registro. En todo
caso, el OEE podra notificar los cambios por razones de calendario u oportunidad,
de acuerdo con la empresa adjudicataria, las fechas de andlisis de la informacion
o las referencias temporales.

3.2.3. Informe comparativo de los precios de oferta y de contratos de alquiler o
compraventa

Las tareas requeridas para el desarrollo de este informe deberan ser realizadas teniendo

en cuenta los siguientes plazos:

1. El OEE proporcionara los datos a la empresa adjudicataria en un plazo maximo de
2 semanas desde el momento en el que se disponga de la informacién validada
del afio completo de la Estadistica del Mercado de Alquiler (EMAL) y Estadistica
de Compraventa de Inmuebles (ECVI), cuando se publiquen los datos del 4°
trimestre del afio de ambas operaciones.

2. La empresa dispondra de un maximo de tres semanas para la elaboracion del
informe de resultados y su traduccion.

3. Si hubiera algun retraso en la entrega de alguna de las bases de datos necesarias
para la realizacién de las tareas se reajustara el calendario teniendo en cuenta
dicho retraso.

4. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SECRETO ESTADISTICO Y LA
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos a los que la empresa tenga acceso o recoja en esta Encuesta se encuentran
amparados por el deber de secreto estadistico, de acuerdo con la Ley 4/1986, de 23 de
abril, de Estadistica de la Comunidad Autonoma de Euskadi, por las disposiciones
aplicables en su caso del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos o0 RGPD),
por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, asi como por el Documento de Seguridad de la
Viceconsejeria de Vivienda del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana en
aplicacion de las obligaciones impuestas por la normativa.

Tanto la empresa adjudicataria como todas las personas que directa o indirectamente
intervengan en la ejecucién del contrato quedaran sometidas al deber de secreto
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estadistico, proteccion de datos de caracter personal y al cumplimiento de la normativa al
respecto.

La empresa adjudicataria se encargard de garantizar las medidas necesarias para
cumplir con las necesidades que seguridad que requiere esta contratacion:

La empresa adjudicataria como encargada del tratamiento, tal y como se define en el
apartado 8 del articulo 4 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD),
y tras la firma del contrato quedara expresamente obligada al cumplimiento de lo
dispuesto en:

e el citado RGPD, especialmente en lo indicado en su capitulo IV

e la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD GDD), especialmente
en su capitulo V,

Del mismo modo, adoptara las medidas de seguridad que le correspondan segun la
disposicién adicional primera de la LOPD GDD, adaptando los criterios de determinacion
del riesgo en el tratamiento de los datos a lo establecido en el articulo 32 del Reglamento
(UE) 2016/679. Igualmente realizara el contrato conforme a lo estipulado en la Ley 4/1986
de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, su normativa de desarrollo y las
instrucciones que le sean dictadas desde el Organo Estadistico del Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana. La empresa adjudicataria se compromete explicitamente a
formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas exigen.

¢ Ninguno de los datos personales que obren en la documentacién a la que tenga
acceso la empresa adjudicataria, con ocasion de la ejecucion del objeto del contrato, sera
facilitado a terceros. A tal efecto, la empresa adjudicataria se compromete a no revelar,
transferir, ceder o comunicar dichos datos, ya sea verbalmente o por escrito, ni siquiera
para su visualizacion, a ningun tercero, incluso después de finalizar el plazo contractual.

¢ Ninguno de los datos personales que obren en la documentaciéon a la que tenga
acceso a empresa adjudicataria, con ocasion de la ejecucion del objeto del contrato,
seran utilizados con finalidad diferente a la que figura en el contrato. A tal efecto, la
empresa adjudicataria se compromete a no utilizar los datos de caracter personal con
diferente finalidad a la de este contrato, ni por medio de terceros, ni después de finalizar
el plazo contractual.

e En el caso de que la empresa adjudicataria, o cualquier integrante de su personal
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice sin cumplir las estipulaciones
del presente contrato o el documento de seguridad, esta actuacion se considerara
incumplimiento contractual, y dard lugar a la resoluciébn del contrato y a la
correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad
civil, penal o administrativa que proceda.

e La empresa adjudicataria se compromete a adoptar las medidas técnicas,
administrativas y organizativas exigidas por el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de
Proteccion de Datos o RGPD), por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
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Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD GDD), y
demds normativa aplicable al efecto necesarias para garantizar la seguridad de los datos
de caréacter personal entregados por el Organo Estadistico del Departamento de Vivienda
y Agenda Urbana para la realizacion de los trabajos descritos.

o A los efectos de lo dispuesto en el apartado precedente, la empresa adjudicataria
manifestara expresamente, y garantizara que dispone y tiene implementada en su
organizacion la correspondiente normativa de seguridad de acuerdo con lo dispuesto en
el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD) y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPD GDD). Dicha normativa de seguridad tiene perfectamente establecidos
los oportunos mecanismos de identificacion y comprobacion de las personas que puedan
tener acceso a los documentos que contengan datos de caracter personal.

e Una vez finalizados los trabajos objeto de contratacién, el Organo Estadistico
Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana de acuerdo con la empresa,
fijard un calendario de destruccion o eliminacion de informacién. La empresa
adjudicataria procedera a destruir o devolver al Departamento de Vivienda y Agenda
Urbana toda documentacion sobrante que contenga datos de caracter personal, o
sometidos a secreto estadistico independientemente del soporte en el que esté
contenida. En el caso de optar por la destruccion se procedera a la eliminacién de todos
los ficheros y sus copias a los 12 meses de su creacion, salvo que el Organo Estadistico
Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana indique lo contrario
expresamente; deberd certificarse y ser enviado el documento acreditativo, debidamente
suscrito, en el plazo de 15 dias al Organo Estadistico. El Organo Estadistico Especifico
del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana se reserva la inspeccién de cara a la
verificacion de las citadas tareas.

e Los datos a los que la empresa adjudicataria tenga acceso con ocasion de este
contrato se encuentran amparados por el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccién de
Datos o0 RGPD) y por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. En este sentido, la empresa adjudicataria
debera conocer el documento de seguridad de la Viceconsejeria de Vivienda del
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, dictado al amparo de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (Reglamento General de Protecciéon de Datos o RGPD) y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. Del mismo modo, manifiesta que adoptara las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal
y/o sujetos a secreto estadistico y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

e La empresa adjudicataria adoptara las medidas adecuadas que garanticen el
cumplimento total de las obligaciones relativas al tratamiento de datos en el &mbito de la
funcion estadistica publica que se especifica en el articulo 25 de la Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
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e La empresa debera garantizar que se informa en todo momento a las personas
entrevistas que el tratamiento de datos personales que revelen el origen étnico o racial,
las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacién sindical, el
tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera
univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o
a la orientacion sexual de una persona fisica y el tratamiento de datos personales
relativos a condenas e infracciones penales o medidas de seguridad conexas (articulos 9
y 10 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD) son de aportacion
estrictamente voluntaria. Del mismo modo, estds preguntas se deberdn recogerse previo
consentimiento expreso de la persona interesada (articulo 25 de la Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales) por escrito o grabaciones en el caso de entrevistas telefonicas.

e La empresa adjudicataria adoptara las medidas adecuadas que garanticen el
cumplimento total de las obligaciones que le incumben como encargado del tratamiento
de datos personales asociados a esta operacion estadistica tal como se especifica en el
articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccién de Datos o0 RGPD).

Se establecen a continuacion las medidas concretas de seguridad que debe implementar
la empresa adjudicataria como encargada del tratamiento de la informacion de caracter
personal y sujeta bajo secreto estadistico que establece el contrato:

A. Con respecto a las medidas de seguridad aplicables a ficheros y tratamientos
automatizados:

v' La empresa adjudicataria adoptara las medidas adecuadas para limitar el acceso
del personal a datos personales, a los soportes que los contengan o a los
recursos del sistema de informacién, y podra acceder Unicamente a aquella
informacion necesaria para la correcta realizacion del trabajo asignado. Del mismo
modo, las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter
personal que se almacenen en dispositivos portatiles o se traten fuera de los
locales de la empresa adjudicataria a través de redes de comunicaciones,
deberan garantizar un nivel de seguridad equivalente al correspondiente a los
accesos en modo local.

v' Los ficheros temporales o copias de documentos que personal de la empresa
adjudicataria hubiese creado exclusivamente para la realizacion de trabajos
temporales o auxiliares deberan cumplir el nivel de seguridad que les
corresponda. Todo fichero temporal o copia de trabajo asi creado sera borrado o
destruido una vez que haya dejado.

v' La empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias para que el personal
gue directa o indirectamente intervenga en la operacion contratada conozca de
una forma comprensible las normas de seguridad que afecten al desarrollo de sus
funciones, asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de
incumplimiento. Del mismo modo, dicho personal quedara sometido al deber de
secreto estadistico, proteccion de datos personales y al cumplimiento de la
normativa al respecto.

v' La empresa adjudicataria debera establecer procedimientos de actuacion para la
realizacibn como minimo semanal de copias de respaldo durante el periodo
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contractual. Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacién de
los datos que garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que
se encontraban al tiempo de producirse la pérdida o destruccion.

La empresa adjudicataria debera disponer de un procedimiento de notificacion y
gestion de las incidencias que afecten a los datos de caracter personal y
establecer un registro en el que se haga constar el tipo de incidencia, el momento
en gue se ha producido, o en su caso, detectado, la persona que realiza la
notificacion, a quién se le comunica, los efectos que se hubieran derivado de la
misma y las medidas correctoras aplicadas. Si dicha incidencia afecta a la
operacion del actual contrato debera comunicarlo al Organo Estadistico Especifico
del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana en el plazo maximo de una
semana desde que se detectara.

Al comienzo de la contratacion, la empresa adjudicataria enviara al Organo
Estadistico Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana una lista
detallada de todo el personal que directa o indirectamente intervenga en la
operacion contratada —directamente de campo o auxiliar, personal técnico etc.-,
especificando sus funciones y tareas en relaciébn con la operacion. Se debera
especificar a qué informacién relacionada con la operacion acceden, bien sea
informacion facilitada por el Organo Estadistico Especifico del Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana o informacion elaborada por la empresa adjudicataria,
asi como el periodo en el que desarrollan dichas tareas. Cualquier cambio de
personal serd comunicado al Organo Estadistico Especifico del Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana en un plazo maximo de una semana.

La empresa adjudicataria garantizara que todos los tratamientos con los ficheros o
tablas de las encuestas y hojas de ruta se realizardn en un entorno de maxima
seguridad para la informacion, por lo tanto, todos los equipos informaticos
destinados a la operacion (o sus redes) deberan tener claves de acceso personal,
da tal forma que los movimientos de informacién estén siempre bajo control de las
mismas personas.

Si en la empresa adjudicataria el mecanismo de autenticacion se basara en la
existencia de contrasefias, existira un procedimiento de asignacion, distribucién y
almacenamiento que garantice su confidencialidad e integridad. Ademas de esto,
debe establecer la periodicidad, que en ningln caso sera superior a un afo, con la
gue tienen que ser cambiadas las contrasefias, las cuales se almacenaran de
forma ininteligible. Del mismo modo, se establecerd un mecanismo que limite la
posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de
informacion.

La empresa adjudicataria debera disponer de un registro de cada intento de
acceso, y se guardaran, como minimo, la identificacion del usuario/a, la fecha y
hora en que se realizd, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido
autorizado o denegado. En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera
preciso guardar la informacion que permita identificar la informacion a la que ha
accedido.

El intercambio de informacién entre el Organo Estadistico Especifico del
Departamento de Vivienda y Agenda Urbana y la empresa adjudicataria respetara
todos los protocolos de seguridad que figuran en el Documento de Seguridad de
la Viceconsejeria de Vivienda del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana, y
siempre se realizara mediante el sistema de encriptacion que determine el Organo
Estadistico Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana.
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v Los soportes electronicos de captura y tratamiento contendran los controles de
acceso, encriptacion y proteccion que fije el Organo Estadistico, ademas de los
propios de la empresa adjudicataria.

B. Con respecto a las medidas de seguridad aplicables a ficheros y tratamientos no
automatizados que contengan datos de caracter personal (cuestionarios, hojas de ruta,
informacion muestral, ...):

v' La empresa adjudicataria debera disponer de mecanismos que obstaculicen la
apertura de los dispositivos de almacenamiento de los documentos no
automatizados. Cuando las caracteristicas fisicas de aquéllos no permitan adoptar
esta medida, la empresa adjudicataria adoptara medidas que impidan el acceso
de personas no autorizadas a la dependencia en la que se encuentren.

v' Mientras la documentacion no automatizada con datos de caracter personal no se
encuentre archivada en los dispositivos de almacenamiento establecidos, por
estar en proceso de encuestacién, revision o tramitacion, ya sea previo o posterior
a su archivo, las personas de la empresa adjudicataria que se encuentren al cargo
de esta documentacion deberan custodiarla e impedir en todo momento que
pueda ser accedida por persona no autorizada.

e Todos los derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo del contrato resultante de la
adjudicacion del presente contrato corresponden Unicamente “al organismo contratante”.
El resultado de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado (papel, fichas, CDs,
pen drive, etc.) seran propiedad del “organismo contratante”.

o La empresa adjudicataria debera garantizar que, sin perjuicio del debido y exacto
cumplimiento de cuanto queda establecido en el presente documento, se cumple en todo
momento cuantas obligaciones se derivan de lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal y en relacién con los datos de caracter personal
facilitados por la Organo Estadistico para la realizacion del objeto de este contrato. La
empresa adjudicataria, especialmente, observara lo dispuesto en dicha normativa
respecto al deber de confidencialidad y secreto profesional; deber que, de conformidad
con lo dispuesto en el capitulo 4 (relativo al deber de secreto estadistico) de la Ley
4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autonoma de Euskadi, en el
articulo 5 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD GDD) y el articulo 90 del
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD), subsistird aun después de
finalizar la realizacion de los trabajos encargados en relacion con cualquier posible
fichero asi como, en su caso, tras la finalizaciébn por cualquier causa del presente
contrato.

5. INSPECCION DEL TRABAJO

El Organo Estadistico Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana se
reserva el derecho a realizar inspecciones en cualquiera de las fases de la operacion, en
cualquier momento durante su ejecucién y en cualquiera de los lugares donde se
desarrollan los trabajos contratados.
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La empresa adjudicataria queda obligada a hacer participes al personal técnico del
Organo Estadistico Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana de la
situacion e incidencias del trabajo durante las distintas fases de la operacion, y en
particular, a la entrega de los partes de control y seguimiento.

Se mantendran reuniones periodicas entre personal técnico del Organo Estadistico
Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana y de la empresa adjudicataria
con el fin de informar del desarrollo de los trabajos y, eventualmente, introducir
modificaciones para mejorar su calidad.

6. DOCUMENTACION

Todos los disefios de la operacion: cuestionarios, aplicaciones de captura, depuracion,
validacién y tratamiento de la informacion, asi como los outputs informativos derivados,
elaborados por el equipo redactor del trabajo, seran propiedad del Departamento de
Vivienda y Agenda Urbana, que se reserva el derecho a utilizarlos, reutilizarlos,
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, en todo o en parte de su contenido, cuando lo
estime conveniente, sin que pueda oponer a ello el equipo redactor recurso alguno.

El Organo Estadistico Especifico del Departamento de Vivienda y Agenda Urbana
facilitard a la empresa adjudicataria la siguiente documentacion:

v' Disefios de tablas a intercambiar en las distintas fases de la operacion

v' Contenido de Cuestionarios y Hoja de Ruta

v Tipos y cédigos de incidencias

v" Directorios, libros de cédigos y nomenclaturas oficiales y los callejeros de la CAE
mas actualizados.

v Material y modelos de partes para el control y seguimiento de la operacion

v Modelo de tarjetas de identificacion del personal de campo

v' Calendario de trabajos de destruccién de ficheros y materiales de la operacion

v' Los modelos de las cartas para su impresién y documentos anexos, asi como los

sobres de envio y respuesta con franqueo gratuito con los membretes
correspondientes del Departamento

v' Otras documentaciones relacionadas con las normas de seguridad de los equipos
y ficheros y programas de encriptacion

v' Lista de controles de calidad

v' Base de datos que contiene los contratos de alquiler registrados en el registro,
actualizada de forma trimestral, ademas de las bases de datos de viviendas que
estan incluidas en programas especificos de alquiler: Bizigune y ASAP
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