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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el “SUMINISTRO DE UN RETINOGRAFO DE CAMPO AMPLIO
PARA LA OSI TOLOSALDEA”, asi como sus condiciones de suministro, instalacién y
puesta en marcha.

1.1. Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

Lo licitado a través de este contrato permitird dotar a Osakidetza, en este caso la
OSI Tolosaldea, de un servicio de primer nivel al tiempo que se optimiza la
utilizacidon de recursos y se promueve la excelencia en la prestacién de servicios
de salud. Por lo tanto, la adquisicion de este suministro es fundamental para
garantizar una atencion segura, cdmoda y efectiva para el paciente.

1.2. Justificacion de insuficiencia de medios en contratos de servicios

No procede

1.3. Procedimiento de adjudicacion

Atendiendo al importe de contratacion se solicita su contrataciéon por
Procedimiento Abierto de acuerdo con la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El contrato pretende dotar de un retinégrafo de campo amplio necesario para la
OS| Tolosaldea, cumplimentando las necesidades del servicio implicado y
garantizando la asistencia a los pacientes en las mejores condiciones posibles.

2.1. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

La organizacién a las que va destina este mobiliario es el Ambulatorio de Tolosa
perteneciente a la Organizacidn Sanitaria Integrada OSI TOLOSALDEA.
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3. LAS CLAUSULAS CONTENIDAS

3.1. Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos. PPT

2025
DENOMINACION Unidad

IVA Excl. IVA Incl.

LOTE 1 Retindgrafo de campo amplio 1 73.000,00 88.330,00 €

TOTAL | 73.000,00 € 88.330,00 €

e CPV Lote 1: 33122000-1 - Aparatos de oftalmologia
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4. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES

El contrato se regira por:

- Las clausulas contenidas en este pliego y las especificaciones del PCAP que forma

parte integrante del mismo.
- Por cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién tanto a nivel

estatal como de la Comunidad Auténoma de Euskadi y que resulten aplicables en el

ambito de la misma.
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5. NORMATIVA GENERAL SOBRE LOS PRODUCTOS TERMINADOS

Las especificaciones técnicas expuestas tienen como objeto definir las caracteristicas de
materias primas y constructivas que deben cumplir los productos ofertados de acuerdo con
el titulo del presente documento, para atender a las necesidades de dotacion de las
diferentes dreas operativas y de servicio. El objeto de este documento es confirmar que la
oferta del licitador cumple con todas y cada una de las caracteristicas minimas exigidas a
continuacion y el hecho de no incluirlo en la oferta sera objeto de exclusién automatica.

Los materiales objeto de contratacidn deben cumplir funcional y estructuralmente, con los
criterios y especificaciones definidos.

En todo caso, las ofertas deben ser detalladas y claras, desglosando los diversos
componentes del producto y explicitando las distintas posibilidades de modularidad,
acabados, colores, etc., pudiendo aportar catalogos u otros instrumentos clarificadores.
Todo modelo ofertado debe ser claramente identificado por su denominacidn y ajustado a
lo solicitado en el cuadro de licitacién.
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6. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES POR LOTES

6.1. Requisitos normativos por lote

6.1.1. Lote 1: Requisitos normativos y etiquetas

- Reglamento (UE) 2007/745 sobre productos sanitarios o equivalente
(Anexo | y Anexo VII). IEC 60601-1. IEC 60601-1-2. IEC 60601-2-52 o
equivalentes.

- Licencia previa de funcionamiento de instalaciones de productos
sanitarios de fabricante y proveedor expedido por la agencia espaiiola del
medicamento y productos sanitario AEMPS u organismo equivalente.

7. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

7.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes:

Se acreditard, mediante la oportuna documentaciéon, que el equipamiento
ofertado cumple con la legislacion y la normativa espafiola y comunitaria vigente
que sea de aplicacion (Real Decreto 1591/2009 de 16 de octubre por el que se
regulan los productos sanitarios, Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2017, sobre los productos sanitarios), asi
como la que pudiera producirse durante el periodo de vigencia de la garantia,
siendo por cuenta del adjudicatario cualquier gasto que se derive de su aplicacién.

Los equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones,
composicidn y caracteristicas establecidas como minimas en el apartado de 7.3.1
(Requisitos técnicos excluyentes por lote). Si alguna de las caracteristicas
establecidas en las especificaciones técnicas determinara una marca o modelo
exclusivo, éstas seran tomadas Unicamente como guia u orientacidn, sin que el
hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusion.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacién y seleccién debera proporcionarse
la maxima descripcién, hojas de datos técnicos de producto (Product Data), e
informacién que permita realizar una completa valoracion de las diferentes
ofertas presentadas. La falta de informacién, ausencia de hojas de datos de
producto de los componentes ofertados o respuesta a las cuestiones técnicas
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planteadas que no pueda ser debidamente contrastada podrd ser motivo de que
la oferta no sea valorada.

En todos los casos se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan
ser necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos.

El equipamiento debera incluir siempre los elementos y dotacién necesarios para
su correcto funcionamiento.

Las empresas ofertantes facilitaran expresamente en su oferta técnica los
siguientes datos correspondientes a los equipos ofertados:

a. Ao de comienzo de fabricacion de los productos.
b.  Periodo de vigencia en la fabricacién de tales productos.

c. Tiempo de garantia en la produccién de repuestos desde el término de la
vigencia en la produccion. Minimo de 10 afios.

d. Sujecién a las normas de proteccidén y/o seguridad, de acuerdo con la
normativa legal en vigor en el momento de la oferta.

Las empresas ofertantes adjuntaran con su oferta técnica, lista de referencia de
usuarios de los equipos semejantes al ofertado, indicando al menos El modelo y
fecha de instalacidn, asi como la localizacidn.

7.2. Requisitos técnicos generales aplicables a los lotes que necesiten
integracion con C05 Electromedicina

Con el objetivo de garantizar la continuidad asistencial, Osakidetza ha establecido
que CO5-Electromedicina es la Plataforma Corporativa para la Integracion de los
resultados de las pruebas electromédicas en la Historia Clinica electrénica y el
intercambio de informacién entre dispositivos y aplicaciones médicas en base a
procesos.

La incorporacién de la plataforma CO05-Electromedicina para la creacién y
modelado de los diversos procesos de intercambio de informacién entre los
dispositivos y aplicaciones médicas ha permitido a Osakidetza obtener los
siguientes beneficios:

J Disponer de una plataforma Unica para aportar soluciones de integracién a
todo tipo de dispositivos y soluciones de electromedicina.
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J Disponer de una unica forma de disenar y plantear las soluciones de
integracion e intercambio de informacion.

J Utilizando estandares clinicos como DICOM para la gestion de las imagenes
y mensajeria HL7 para la recepcidn y envio de origenes, ordenes de trabajo, asi
como resultados de las pruebas realizadas.

J Mantener y securizar un Unico punto de control para los procesos de
integracion e intercambio de informacion.

] Obtener la capacidad de aplicar reglas de negocio y seguridad corporativas
de una manera conjunta.

. Minimizar los recursos técnicos necesarios para la integracidn de soluciones
de electromedicina.

. Posibilitar la aplicaciéon de una metodologia de mejora continua en estos
procesos.
J Aportar un interlocutor comun a los distintos fabricantes y marcas para la

optimizacién de su relacion con Osakidetza.

. Evitar la necesidad de multiples proyectos con sus servidumbres, esfuerzos
y costos.

En la actualidad esta plataforma se encuentra dando servicio a nivel corporativo a
toda la Red de Osakidetza,

J Esta implantada en arquitectura de escalabilidad horizontal y alta
disponibilidad.
) Presta servicio a equipamiento de electromedicina en cada una de las

Organizaciones de Servicio Integradas, en un total de mas de 150 centros
incluyendo la totalidad de areas asistenciales.

€05 proporciona actualmente las siguientes funcionalidades basicas relacionadas
con la gestion de los procesos relacionados con los resultados del equipamiento
de electromedicina:

J Gestion de los origenes y drdenes de trabajo de las pruebas (citacidn, censos
de hospitalizacidn y urgencias, etc.).

. Envio de listas de trabajo a las aplicaciones y equipos que lo requieren.

. Adquisicién y homogeneizaciéon de los resultados de las pruebas, ya sean
informes, datos o imagen.
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J Aporte de los criterios de seguridad corporativos en la recepcién de los
resultados (identificacidon del profesional, identificacion del paciente, validaciéon
de resultados, etc.).

] Envio de resultados a los distintos repositorios corporativos (Gestor
documental, Sistemas Externos, Osabide, etc.,).

J Gestion de los circuitos de integracion relacionados con la imagen médica.

] Monitorizacién y alertas clinicas.

C05 se encuentra implantado a nivel corporativo en una arquitectura de
escalabilidad horizontal que cumple con los estandares marcados por EJIE para
este tipo de arquitecturas.
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7.3. REQUISITOS TECNICOS POR Lotes

7.3.1.

Requisitos técnicos excluyentes por lote

7.3.1.1. Lote 1: Retinégrafo de Campo Amplio

7.3.1.1 RETINOGRAFO DE CAMPO AMPLIO
7.3.1.1.1 | CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
7.3.1.1.1.1 |Sistema de fotografia del fondo de ojo de campo amplio.
7.3.1.1.1.2 | Campo de Imagen mayor de 1252 con un solo disparo.
7.3.1.1.1.3 |Campo de Imagen mayor de 1752 con dos disparos.
7.3.1.1.1.4 | Automontaje de al menos 4 imagenes.
7.3.1.1.1.5 | Montaje manual de mas de 4 imagenes.
7.3.1.1.1.6 |Didmetro de la pupila menor de 3 mm.
7.3.1.1.1.7 |Capturas en color, IR y autofluorescencia.
7.3.1.1.1.8 |Posibilidad de separar los 3 canales (rojo, verde y azul) a partir de una sola imagen en color.
7.3.1.1.1.9 |Captura de imagenes del exterior del ojo.
7.3.1.1.1.10 | Capturas de autofluorescencia de dos tipos: Verde y Azul.
7.3.1.1.1.11 | Capturas de imagenes estereoscopicas.
7.3.1.1.1.12 | Medicidn de distancias y areas en todas las zonas de las imagenes.
7.3.1.1.1.13 | Vista del fondo de ojo durante la captura antes del disparo.
7.3.1.1.1.14 | Puntos de fijacion internos y externos.
7311115 Exportacién de la informacidn registrada en la base de datos mediante puerto de red, y a dispositivos USB. Formatos
estandar BMP, PNG o JPG y DICOM.
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Integracién mediante software de gestién y almacenamiento de imagenes con integracién en la red corporativa del hospital.
La estrategia de integracién con otros sistemas de informacién estd definida a nivel corporativo por Osakidetza y se
caracteriza por la adopcién de estandares de comunicacidn sanitarios. Integrado con la Agenda/Citacién de pacientes de E-
7.3.1.1.1.16 | Osabide y permitira que los resultados de las Exploraciones realizadas (Imagenes retinograficas) se integren con la Historia
del paciente. Mediante estd integracion se pretende realizar un ciclo completo de prueba de retinografia, desde su peticidn
hasta la obtencién del resultado de la prueba. Tanto para la recepcidn de las listas de trabajo (WorkList) o en su defecto
mediante acceso a datos identificativos del paciente, como para el envio de los resultados (Imagenes retinograficas).
7.3.1.1.1.17 | Monitor de alta resolucidn para la visualizacién de las imagenes durante la captura y revision.

7.3.1.1.1.18 | Mesa instrumental eléctrica.
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7.1 Numero maximo de lotes a los que licitar

No procede.

7.2 Numero maximo de adjudicatarios por lotes (si los hubiera)

Un adjudicatario por lote.

7.3 Variantes técnicas

No se admiten variantes.

8 MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE OBRA
8.1 MUESTRAS

8.1.1 FORMA DE PRESENTACION

No procede

8.1.2 NORMAS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS MUESTRAS

No procede

8.1.3 PRESENTACION DE LAS MUESTRAS (UNIDADES Y DESTINOS)

No procede

8.1.4 PRESENTACION DE PRODUCTO

No procede.

8.1.5 VISITA DE OBRA

No procede.
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9 LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA DE MARCHA

El lugar de ubicacion de los lotes viene establecido en el apartado 2.1 de este pliego.
El plan de puesta en marcha se consensuara con la subdireccion de infraestructuras y
la OSI a la que va destinada, asi como, su instalacién. En este caso el Ambulatorio de
Tolosa en la OSI Tolosaldea.

9.1 MODELO DE GESTION

9.1.1 EQUIPO ORGANIZATIVO

Debe existir por parte de la empresa adjudicataria disposicion de medios
materiales y humanos suficientes para garantizar el buen desarrollo del contrato,
con las caracteristicas que se describen en este pliego.

9.1.2 MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL
CONTRATO

El personal adscrito a la ejecucion del contrato no tendra vinculaciéon con
OSAKIDETZA y dependera unica y exclusivamente del contratista, el cual asumira
la condicion de empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho
personal, con arreglo a la legislacidon vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue.

Responsables técnicos: Existira una persona responsable como figura referente y
de contacto con la Direccion General de Osakidetza y los centros de la red
asistencial, con el nivel de conocimientos de euskera y castellano establecidos en
los pliegos.

La empresa adjudicataria incorporara el organigrama de la empresa. A su vez
detallara la plantilla de personal que trabaja en la empresa y que podria asignar
a este proyecto, indicando numero de intérpretes por idioma, asi como la
estructura y procedimientos que empleard para la gestién del servicio.

Los dafos y perjuicios que por cualquier motivo (mala practica, negligencia, dolo,
etc.) pudiera ocasionar el personal puesto a disposicion por la empresa
adjudicataria en la ejecucion del suministro, seran responsabilidad del
contratista.
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El personal puesto a disposicidon por la empresa adjudicataria, debera estar en
todo momento sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamientos
genéricos establecidas para el desarrollo de este tipo de suministros. Si el
personal no procediera con la debida correccién o fuera poco cuidadoso en el
cumplimiento de su cometido, la Direccidon General podra exigir al adjudicatario
la sustitucion del trabajador para la ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de todo el personal
propio o subcontratado que emplee en la ejecucion de los trabajos contratados.
Quedara obligada, del mismo modo, al cumplimiento de la legislacién laboral
vigente en referencia a dicho personal.

Todos los gastos de cardcter social, asi como los relativos a tributos del referido
personal serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de todo lo establecido en la
legislacién laboral y de seguridad social vigente en todo momento. Asimismo,
dotard al personal de todos los medios de seguridad necesarios para el
cumplimiento de la legislacién en Seguridad e Higiene en el trabajo.

9.1.3 MEDIOS MATERIALES ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Los equipos ofertados se suministraran con todos aquellos dispositivos o
elementos de interconexion, accesorios de anclaje o fijacién necesarios para un
total y correcto funcionamiento y obtencién de los correspondientes permisos y
autorizaciones requeridos por la legislacion vigente y, si fuera el caso,
debidamente integrados con los Sistemas de Informacién de que disponga el
Centro de Salud. Seran montados en los locales de destino definitivo, indicando
las actuaciones necesarias para la introduccién del equipamiento a la sala, y
considerando las obras provisionales que sean precisas. Se incluirdn todos
aquellos equipos e instalaciones auxiliares necesarios para el correcto
funcionamiento del equipo principal. Se tendra en cuenta la retirada de
elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje,
comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen estado de
limpieza.
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10 EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO /
PROGRAMA DE TRABAIJO

10.1 CONDICIONES DE EJECUCION

10.1.1 CONDICIONES DE SUMINISTRO

La adquisicion que se concursa, incluye no sélo el suministro de los equipos
sino también el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que se
detallan a continuacion:

10.1.2 ADQUISICION DEL EQUIPO

Se entiende por equipo el conjunto completo del equipo, maquina u aparato
con todos los accesorios imprescindibles para su funcionamiento.

Se entiende también como equipo, para todos aquellos equipos que
incluyan software, la actualizacién del mismo cuando fuera necesaria, asi
como las licencias de uso.

10.1.3 MANUALES

Los adjudicatarios deberdn entregar con el equipo, al servicio destinatario y
al Centro de Salud, todos los Manuales integramente en castellano y/o
Euskera en formato digital y si fuera requerido también en papel,
correspondientes a la descripcion y operatividad del equipo, y que seran
como minimo los siguientes:

a. De instalacién: aportando ademas del manual de instalacién, la
informacidén y rotulado sobre los equipos que representen un riesgo
especial para el paciente.

b. De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacién detallada
de los principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de
manejo y seguridad del paciente, alarmas y operaciones rutinarias
para verificacion del funcionamiento apropiado del equipo previsto
a su uso diarios, etc.

c. De mantenimiento y técnicos.
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Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberan estar en
castellano y/o Euskera y ser suficientemente explicativos.

Toda la documentacion se entregard en el formato escogido por la
propiedad, formato digital o en papel.

10.1.4 CONDICIONES DE ACEPTACION E INSTALACION DEL EQUIPO

La instalaciéon y puesta en funcionamiento de los equipos se realizara de
forma coordinada con la Organizacién Sanitaria Integrada (OSI de aqui en
adelante). La OSI autorizard y supervisara la instalacion del mismo (en
coordinacidn con el Servicio de Ingenieriay Mantenimiento y la Subdireccién
de Infraestructuras). La fecha de instalacion debera ser comunicada a dicho
Servicio y al que vaya dirigido con antelacidon suficiente, con el
correspondiente calendario de actuaciones.

10.2 DE LOS REQUISITOS DE ENTREGA E INSTALACION

La empresa adjudicataria, en su oferta técnica, indicard claramente las
condiciones idoneas de instalacion y los requisitos necesarios que deberd
cumplir el Centro destinatario del equipamiento para el correcto
funcionamiento del producto ofertado desde su puesta a disposicién en el
Centro.

A los efectos de lo enunciado en el parrafo anterior se entenderd por puesta
a disposicion en el Centro, con caracter general, su instalacidén y puesta en
funcionamiento o, segun el caso, su entrega en los almacenes del mismo o
en los del proveedor cuando existan causas que asi lo aconsejen, previa
conformidad de las partes.

Las ofertas incluirdn el desmontaje y retirada de los equipos existentes
actualmente, asi como los tramites legales para dar de baja y/o alta a los
equipos.
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10.2.1 CONDICIONES DE EJECUCION DE INSTALACIONES Y TRABAJOS DE
ADECUACION

En caso de que la empresa adjudicataria deba incluir cualquier instalacion,
montaje y trdmite legal, necesario para la instalacidon, montaje y puesta en
marcha del presente expediente, seran obligaciones del adjudicatario:

a. El sometimiento a las condiciones de los Proyectos de Instalaciones,
obras de adecuacién incluidas, para el centro de destino y el
compromiso de elaborar el estudio de seguridad y salud. Una vez
obtenidas las autorizaciones necesarias y estando disponible
asistencialmente la zona de actuacion, se hara la comprobacion del
replanteo e inicio de la zona y, si procede, se levantard la
correspondiente acta e inicio de ejecucion de las obras.

b. La ejecucion de todas las obras de adaptacién del espacio actual y
entorno, para la instalacién del equipamiento y servicios anexos, de
acuerdo al menos, con la descripcién y alcance de los trabajos a
realizar, con caracter general y no limitativo.

c. La tramitacidon administrativa que se precise: licencias, permisos,
etc., necesarios para la realizacién de los trabajos, incluso las
relativas a la legalizacidn, puesta en marcha y funcionamiento de las
instalaciones cuando proceda.

d. Respetar cuantas exigencias en materia de seguridad determine la
legislacidn vigente y las indicaciones de la propiedad.

e. En ningun caso la ejecucidon de los trabajos podra incidir
negativamente en la atencién a los pacientes. Para ello se cuidaran,
de acuerdo con la propiedad, los horarios de trabajo, ruidos y
seguridad.

10.2.2 GARANTIA

Serd de obligado cumplimiento, por parte del adjudicatario, la inclusién de
un contrato de garantia sobre la totalidad del equipamiento objeto de este
contrato, con los apartados que a continuacion se detallan como minimo

a. Las condiciones de la garantia sobre la totalidad del equipamiento objeto
de este contrato, y de todos sus componentes y accesorios, serdn
establecidas por la legislacion vigente que sea de aplicacion.
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Las ampliaciones del plazo de garantia se valoraran aparte. Si hubiera
elementos o componentes cuya garantia complementaria fuera diferente
de la que afecta al resto del equipo, se hara constar.

b. El adjudicatario aportard la herramienta, equipo de medidas y demas
equipos auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.
Igualmente, la empresa adjudicataria estara obligada a disponer de los
medios, métodos y elementos de proteccidn, tanto para las instalaciones,
como para el personal, debiendo cumplir escrupulosamente todo lo
legislado en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

c. Los materiales propios de los equipos o sistemas seran todos aquellos que
ocupan un lugar permanente en el equipo o sistema y resulte necesario
sustituirlos por rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento. Todos los
materiales empleados para el desarrollo de los trabajos del mantenimiento
Integral, deberdn ser idénticos en marca y modelo a los instalados. Si por
causa justificada, hubiese que modificarlos, el adjudicatario presentara
debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procedera
a su instalacion sin la debida autorizacion del Centro de Salud y/o a quien
éste designe.

d. Todos los trabajos de mantenimiento se realizaran por personal
especializado de la empresa adjudicataria sus fechas de realizacion se
fijardn de comun acuerdo con el Servicio Técnico, y los diversos Servicios
implicados dentro de la organizacidn de servicios.

10.2.3 MODELO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La ejecucidn del contrato se realizara bajo la tutela de la Direccidn General quien
en cualquier momento podra realizar la inspeccion de las instalaciones y
supervisar el funcionamiento del servicio.

No podra modificar durante la vigencia del contrato, las condiciones de la oferta
gue sirvieron de base para la adjudicacién, sin previa autorizacién escrita de la
Direccién General.

Sera responsabilidad del adjudicatario disponer de todos los permisos y licencias
exigibles para el desarrollo de su actividad. Previo a la firma del contrato, el
adjudicatario presentara dichas licencias y permisos.

Si durante la duracion del contrato fuesen exigidas otras licencias o
autorizaciones, el contratista viene obligado a su obtencién y presentacién, sin
gue ello implique coste alguno para la Direccion General.
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La calificacién de la calidad del servicio y el criterio de imposicién de sanciones es
exclusiva de la Direccion General, a través del érgano que tenga asignado a tal
fin. Para ello, la Direccion General, goza de las mds amplias facultades de
comprobacién del servicio, y de direcciéon e inspeccién. En consecuencia, la
Direccién General de Osakidetza podrd imponer al adjudicatario la entrega de
cuanta documentacién estime oportuno, de todo orden en cuanto se refiera a la
prestacion del presente servicio.

Establecerd los sistemas de Control de Calidad periddicos que considere
oportunos, mediante los cuales se comprobaran la calidad del servicio ofrecido.
De las anomalias observadas se dard cuenta al adjudicatario.

Se suscribird un Acta en el momento de la inspeccidn en la que se hara constar la
calidad del servicio y sera firmada por el responsable del contrato.

Con independencia de los controles y comprobaciones antes sefialados, la
Direccién General por decision de sus drganos competentes podrd establecer
Comisiones de control, con el cometido de vigilar los posibles incumplimientos.
La Direccion comunicard al adjudicatario los nombres de las personas que
compongan dichas comisiones o acreditard la condicién de éstos debidamente.

La empresa adjudicataria debera poner en conocimiento de la Direccidon General
cualquier incidencia que se produzca en el citado servicio con la mayor brevedad
posible.

10.2.4 SOPORTE TECNICO — GESTION DE INCIDENCIAS

Durante la duracion de la garantia estara incluido un soporte técnico de Gestidn
de Incidencias con estas caracteristicas:

= Se realizara un servicio de soporte técnico de la Solucién instalada en el
servidor durante el periodo del contrato, en horario de 8h a 17:30h, de
lunes a jueves (8h a 15h los viernes), pudiéndose acordar otra franja
horaria con Osakidetza en caso necesario.

= La gestion de incidencias se realizara tal como se indica en el apartado
Gestidn de Incidencias con Service Manager (herramienta corporativa de
Osakidetza).

= El canal que se utilizara para la prestacion de este servicio sera a través
de un correo electrénico habilitado para ello y un teléfono de contacto
para la resolucién de incidencias mas técnicas.
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® Lamonitorizacién del servidor ird a cargo Osakidetza, en base a las alertas
definidas previamente. Notificando al Soporte Técnico Proveedor, en
caso de requerir su intervencion.

* El mantenimiento y el correcto funcionamiento del hardware y de la
infraestructura informatica de comunicaciones necesaria para el
funcionamiento de la solucién serda responsabilidad de Osakidetza.
Notificando al Soporte Técnico Proveedor, en caso de requerir su
intervencion.

= Las incidencias relacionadas con el Software de Cliente, se realizaran
mediante el procedimiento de gestién de incidencias definido al efecto
(PROV-xxxxxx) entre Osakidetza y el adjudicatario. Siendo
responsabilidad del adjudicatario la resolucion de las mismas en los
equipos y clientes integrados.

» El adjudicatario estarda obligado a colaborar con los servicios de
informdatica de las OSI cuando por labores de evolucién interna (pcs
cliente, cambios en SO, etc.) en caso de ser necesaria la reinstalacion del
software en el PC Cliente, apoyando técnicamente y aportando
procedimientos Setup de instalacién del mismo.

Cuando se produzcan incidencias no previstas, derivadas de caidas en las comunicaciones
o caidas en servidores y que deriven en la necesidad de volver a levantar o relanzar los
servicios de la plataforma de integracidén, aunque se producen esporadicamente son
situaciones que han de ser resueltas rapidamente.

10.2.5. MATERIAL FUNGIBLE Y/O REACTIVO

Fungible:

Los licitadores deberdan incluir en la oferta técnica la siguiente informacién
complementaria referente al material fungible, siendo su omisién motivo de
exclusion:

Formato de venta (Unitario, nUmero de unidades por caja...)
Consumo de unidades por tratamiento.

Tipo de fungible.

Precio unitario por referencia.

Tiempo de uso recomendado.

0 O O O O O

Si el fungible utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial
ofertante.
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o Sies posible su reutilizacion y medios necesarios para ello, asi como el nimero
de veces que puedereutilizarse con plena eficacia de uso.

o Encaso de que los materiales fungibles tengan caducidad, habran de indicarse
los plazos medios decaducidad.

Accesorios:

Los licitadores deberdan incluir en la oferta la siguiente informacién
complementaria referente los accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento del equipamiento, su omisidon sera motivo de exclusion:

Formato de venta (Unitario, numero de unidades por caja...)

Precio unitario por referencia.

Tiempo de uso recomendado.

Si el accesorio utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial

0O O O O

ofertante.

10.2.6 PROGRAMA DE TRABAJO

El adjudicatario deberd presentar al firmar el contrato un Programa de trabajo
que incluya fechas de instalacién de los equipos de comun acuerdo con Direccién
General, y los diversos Servicios implicados dentro de la organizacién de servicios.

10.3 FORMACION:

El suministrador estard obligado, a dar una formacidn previa al uso clinico del equipo,
impartiendo un minimo de 3 cursos de manejo del equipo al personal que va a utilizar el
mismo, en las condiciones siguientes:

e Completa formacién en el manejo del equipo, en su mas dptima
utilizacidn, tanto desde el punto de vista operativo como funcional.

e Esta formacion debera ir dirigida el personal médico, personal de
enfermeria y personal técnico para utilizar el equipo en la forma
prevista por el fabricante y efectuar las rutinas de servicio.

e Debera incluirse el programa especifico de los cursos, en su caso,
profesorado y planificacidn prevista de los mismos. Su duracién (en
dias/semana), en cualquier caso, deberad conseguir el pleno
rendimiento funcional del equipo con los profesionales usuarios
del mismo.
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e Se entiende, en cualquier caso, que la amplitud y calidad de la
formacidn sera la precisa para el perfecto manejo y maximo
rendimiento de los equipos.

e Cualquier modificacidn/actualizacidn de los equipos conllevara un
periodo de formacién del personal en los mismos términos
sefialados anteriormente.

10.4 SERVICIO TECNICO

Las empresas licitadoras especificaran en su oferta un plan de asistencia técnica para los
equipos ofertados. En concreto, los licitadores deberan presentar documentacién técnica
de los equipos ofertados y la documentacién acreditativa de los siguientes extremos:

e Frecuencia del mantenimiento preventivo y precio anual del
mismo.

e Tipos de apoyo del mantenimiento correctivo (telefénico, acceso
remoto, presencia del técnico, etc.)

e Tiempo de respuesta de presencia del técnico para el
mantenimiento correctivo

e N2 de técnicos en la zona

e Disponibilidad de servicio telefonico

e Disponibilidad se servicio remoto

e Disponibilidad de servicio presencia

Vitoria-Gasteiz, sinadura elektronikaren datan Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma electrdnica

Azpiegituren Zuzendariordetzako Teknikaria /
Técnico de la Subdirecciéon de Infraestructuras

Izpta./Fdo. Alvaro Apellaniz Gonzalez
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