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1. OBIETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las condiciones por la que se han de regir el
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Puertas Automaticas de Quirdfanos instalados en el Hospital de Zumarraga
adscrito a la OSI Goierri-Alto Urola y recogido en Anexo | de este Pliego.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en este pliego de
condiciones técnicas, de las que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2. ALCANCE

El presente pliego de prescripciones técnicas regulara y definira el alcance y condiciones de prestaciéon de servicios,
normas y recursos, tanto técnicos como humanos, que regirdn la contratacién del Mantenimiento del uUnico lote del
pliego, correspondiente a las instalaciones de las puertas de quiréfanos del Hospital de Zumarraga. La prestacion del
servicio se realizard de acuerdo con los requerimientos y condiciones estipuladas en este Pliego, de los que se derivaran
los derechos y obligaciones de las partes contratantes, teniendo ambos un caracter contractual.

Se entiende por servicio de mantenimiento al conjunto de actividades, metodologia y recursos que se aplican con el
objetivo de conservar las instalaciones propias para su funcionamiento en condiciones éptimas de forma mas eficaz y
econdmica a largo plazo, asi como para prolongar su vida Util en las mejores condiciones de uso, respetando la normativa
vigente.

El servicio de mantenimiento contratado estard orientado a instalaciones de puertas automaticas de quiréfanos,
incluyendo la asistencia técnica, piezas cuando asi aplique, mano de obra, desplazamientos, dietas, transportes y demas
gastos que puedan derivarse de su cumplimiento.

3. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Servicio tendrd como objeto primordial la consecucién del mejor estado de conservacidn de las instalaciones descritos
en el anexo |, asegurando el funcionamiento continuo y eficaz, minimizando las posibles paradas por averia, todo ello
mediante la aplicacion de:

e Mantenimiento preventivo.
e Mantenimiento correctivo.

e Modificaciones/ampliaciones/asesoramiento

El adjudicatario, cumpliendo con toda la normativa en vigor o que se dicte durante la vigencia del presente contrato, se
compromete a la realizacién de los siguientes trabajos:

e Revisar y controlar funcionamiento de elementos, segun calendario preventivo que cumpla con normativa
vigente.

e Reparar cualquier anomalia o averia detectada durante las revisiones a realizar por el adjudicatario o fruto de
los avisos recibidos de la OSI, aun fuera del periodo de revisién.

e Asesoramiento en disefio de soluciones a nuevas instalaciones o modificaciones de los existentes
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La prestacién del servicio a la que obliga el contrato tiene como fin:

e Conseguir el mejor estado de funcionamiento de las instalaciones.

e Asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones objeto del contrato mediante la realizacion de las
tareas técnicas preventivas o correctivas necesarias.

e Realizar las operaciones de mantenimiento de acuerdo con normas, procedimientos y técnicas de uso
reconocido, con el fin de garantizar la funcionalidad y duracion de los equipos hasta su obsolescencia funcional,
siendo Osakidetza quien la determine.

e Comprobar el cumplimiento de las normas de seguridad obligatorias que afecten a los equipos principales. De
variar la normativa, el adjudicatario propondra las modificaciones necesarias.

e Proporcionar periddicamente informacion detallada sobre los trabajos desarrollados.
4. AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacion del presente pliego consiste en instalaciones de puertas quirdrgicas del Hospital de Zumarraga,
asi como la responsabilidad de gestion de cada uno de ellos. El detalle del inventario de instalaciones y equipos se detalla
en el anexo .

5. SERVICIO A CONTRATAR

La empresa adjudicataria efectuardn sobre los sistemas y equipos objeto del contrato las operaciones de mantenimiento
preventivo, correctivo y verificacidon, ademas de las tareas de propias de inventariado, todo ello segln las indicaciones de
este pliego.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria acepta las instalaciones como estan, en ese momento.

Los adjudicatarios deberan planificar, protocolizar y documentar el procedimiento operativo (Mantenimiento Preventivo
y Correctivo) que deberdn cumplir siguiendo las instrucciones, procedimientos, protocolos y recomendaciones del
fabricante, asi como la normativa vigente y por los planes de mantenimiento internos aprobados por la OSI
correspondiente, asegurando para los equipos e instalaciones su funcionamiento y seguridad. Dichos procedimientos
deberan ser aprobados por el Responsable designado por la OSI.

Las empresas que se presenten al concurso, deberdn presentar un plan de Mantenimiento Preventivo Inicial.

El adjudicatario, en el plazo aproximado de un mes procedera, a una revision detallada de cada una de las instalaciones,
elaborando un informe del estado actual, indicando los elementos a reparar o sustituir siendo por cuenta del adjudicatario
independientemente de que no se hayan incluido en la oferta.

El adjudicatario, en el plazo de un mes presentara una actualizacion del plan de Mantenimiento preventivo, que se basara
en el plan inicial, incluyendo las modificaciones propuestas por la OSl, y mejoras detectadas tras la revisién detallada.
Mientras se aprueba el plan de mantenimiento definitivo, estara vigente el plan inicial presentado a oferta.

El adjudicatario debera procurar en sus actuaciones de mantenimiento, una respuesta rapida y de calidad en caso de
averia o actuacién correctiva. Al respecto la empresa licitadora deberd incluir en la oferta al presente pliego, “Protocolo
de actuacion para mantenimientos correctivos”, que una vez consensuado con la OSl, formara parte del contrato que se

establezca.
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De caracter general, la planificacion de las tareas se respetard, coordinard o modificara en funciéon de la actividad
asistencial de las OSI, evitando en la medida de lo posible la interferencia con la actividad asistencial. Las operaciones o
reparaciones cuya ejecucion implique parada de la instalacion o equipo, serdn realizadas durante los horarios que sefiale
a estos efectos la OSI, y en todo caso con la aprobacion del servicio de mantenimiento de la OSI.

No se reconocerd ningun trabajo realizado fuera de contrato que no cuente con la conformidad del Servicio de
Mantenimiento, aun cuando haya sido peticionado por cualquier persona laboral o estatutariamente dependiente de la
OSI, no haciéndose cargo, en consecuencia, de los gastos que se hubieran producido.

En el caso de que la ejecucién de un determinado mantenimiento conlleve riesgo significativo, se tomaran las medidas
de seguridad pertinentes coordindndose, si fuera necesario, con el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de
la OSI.

Si por antigliedad o por falta de repuestos debido a la obsolescencia de algin equipo, el adjudicatario, no pudiera
garantizar el mantenimiento del mismo durante el contrato, el adjudicatario avisara al cliente de esta situacion, a través
de carta en mano con acuse de recibo, con antelacion suficiente.

El adjudicatario de cada lote gestionara el suministro de todos los materiales, piezas y elementos sujetos a desgaste que
se encuentren en estado defectuoso. Estos materiales seran todos ellos por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera colaborar técnicamente en cuantas pruebas sean requeridas por parte de la OSI, a fin
de verificar el buen estado y funcionamiento de todos los componentes de la instalacion.

El adjudicatario establecera un sistema para garantizar la gestion eficaz de los avisos de manera que se minimice el tiempo
de respuesta.

Para todos aquellos equipos e instalaciones objeto de este pliego que se detallan en el Anexo | se realizaran los tipos de
mantenimiento que se describen a continuacion:

5.1 Mantenimiento Preventivo

Consiste en la realizacién del conjunto de actividades que se aplica sobre un dispositivo, antes de que su fallo aparezca,
para mantener su capacidad operativa, contrarrestando la tendencia negativa que provoca la aparicion de los procesos
de desgaste sobre su tasa de fallos.

Mediante el mantenimiento preventivo se pretende mantener en el mejor estado de conservacién y funcionamiento, por
tanto, de garantia de servicio y seguridad, los equipos y sistemas objeto de este contrato, evitando fallos, averias y
paradas inoportunas.

El licitador elaborara un plan de mantenimiento preventivo inicial, que describira las actuaciones que piensa llevar a cabo
sobre cada uno de los equipos e instalacion, de forma programada y en los que se incluirdn todas las actividades de
limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, calibraciones, ajustes, reglajes, engrases, etc. y todas
aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo desde el punto de vista funcional, de seguridad, y de
proteccion del medio ambiente (formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente
recomendadas por el fabricante). Dicho plan podra ser modificado anualmente, previa aprobacion del responsable de la
OSl, ajustandose a las necesidades reales de la OSI, siempre y cuando supongan una mejora y no contravengan las
recomendaciones establecidas por el fabricante y de acuerdo con la legislacién vigente. El adjudicatario buscard la mejora
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continua del plan de Mantenimiento Preventivo para aumentar los niveles de calidad y garantizar la seguridad y fiabilidad
de los equipos e instalaciones, que deberd encontrarse permanentemente actualizado.

Los programas de mantenimiento preventivo definitivos deberan ser confeccionados por el adjudicatario en un plazo
maximo de 1 mes desde el inicio de sus operaciones, junto al informe de estado actual y podran ser modificados en
coordinacion con el Servicio de Mantenimiento de la OSI.

El adjudicatario correra con los gastos de mano de obra, material, desplazamiento y dietas si las hubiere correspondiente
a la labor del mantenimiento preventivo.

52 Mantenimiento Correctivo

Consiste en la realizacién del conjunto de actividades implicadas en la restitucién de las condiciones operativas, cuando
éste ha sufrido una averia, con el fin de que su disponibilidad sea lo maxima posible. Se incluyen todas las operaciones
necesarias para subsanar cualquier averia que se detecte en el equipo bien a través del mantenimiento preventivo o bien
por la recepcion de aviso de averia del usuario o el mismo sistema.

El licitador elaborard un Protocolo de actuacion para mantenimientos correctivos, en el que se indicara la metodologia
utilizada para detectar y reparar cualquier tipo de averia, asi como el modelo de presentacién y aprobacién de
presupuestos.

El contrato es del tipo “TODO RIESGO”. Cualquier defecto o rotura que se advierta con posterioridad a la fecha de la firma
del acta de inicio de la prestacion del servicio, sera reparada por el adjudicatario, sin cargo adicional alguno para la
Direccion de la OSI.

El adjudicatario realizard, por tanto, todas las intervenciones necesarias en los equipos e instalaciones, para retornarlos
a un estado idéneo de uso y funcionamiento en los plazos exigidos en estos pliegos (serd objeto de seguimiento el
cumplimiento de estos plazos).

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, se requerira la autorizacién previa del responsable de
la OSly seran realizados de forma que interfieran lo minimo posible en la actividad asistencial.

La mecanica de actuacidn ante la necesidad de realizar un mantenimiento correctivo se definird y desarrollara en el Plan
de Mantenimiento Correctivo que el adjudicatario elaborara y aportara a la OSI correspondiente para su aprobacion, en
un plazo maximo de 1 mes desde el inicio de sus operaciones.

En caso de baja de una instalacion o equipo, éste debera ser justificada por la empresa mantenedora o por el fabricante,
indicando los motivos que justifiquen: obsolescencia, falta de repuestos, reparacion mas cara que reposicion u otros
motivos que desaconsejen su reparacion.

A titulo orientativo y sin menoscabo de otras tareas especificadas, el alcance del mantenimiento correctivo abarcara
como minimo las acciones siguientes:

e Asistencia de las averias ocurridas a los equipos, incluso aquéllas cuyo origen provenga de actos de tipo vandalico.

e |ocalizacion de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado.

e  Reparacion o sustituciéon “in situ” del componente, médulo o equipo averiado. Siempre que sea posible, el servicio
se repondra mediante algun sistema provisional en caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en
funcionamiento.
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e Inspeccidn, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no produzcan averia.

e Ejecucién de pruebas y medidas para, después de una reparacion o sustitucion, comprobar el correcto
funcionamiento del sistema.

e Cumplimentacién de la informacion requerida referente a las averias detectadas o reparadas, resimenes e informes
adicionales.

Los trabajos de mantenimiento correctivos causado por utilizacién indebida, desconocimiento de uso, acto de negligencia
o vandalismo, deberan ser justificados por parte del adjudicatario con soporte grafico, quedando excluidos del “TODO
RIESGO”. Estos trabajos se realizaran tras presentar presupuesto con diferentes alternativas si asi lo justifica la actuacion,
y aprobacién por parte de la OSI.

Quedan excluidos del “TODO RIESGO” los trabajos y suministros motivados por las modernizaciones o reformas
solicitadas por la Direccion de la OSI o de Osakidetza SS.CC., o que en un futuro pudieran exigirse por organismos oficiales
de dmbito local, provincial, nacional o internacional, compafiias de seguros, compafiias suministradoras de electricidad,
etc.

5.3 Materiales

Todos los materiales y repuestos empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de este contrato deberdn ser
idénticos en marca y modelo a los instalados y deberan garantizar el mantenimiento del marcado CE segun el RD
1591/2009. En caso de tener que variar de marca o modelo, siempre por causas justificadas, el adjudicatario presentara
al Servicio de Mantenimiento de la OSI, antes de su instalacidn, los catalogos, marcas, cartas, muestras, certificados de
garantia y de homologaciodn, etc. de los materiales que vaya a emplear, no pudiéndose utilizar ningin material que
previamente no haya recibido la aprobacién del Servicio de Mantenimiento de la OSl y cuya calidad sea inferior al
elemento a sustituir.

Las empresas licitadoras deberdn entregar una lista valorada con los repuestos y material fungible que estime necesarios
acopiar para permitir la continuidad del servicio con la disponibilidad indicada.

Esta lista valorada de Repuestos y Fungibles se incluird dentro del alcance de la oferta debiendo ser entregada como parte
constituyente de la misma.

La empresa adjudicataria iniciara el contrato con el stock de los repuestos y fungibles indicados en la mencionada lista,
siendo de su responsabilidad la gestion, mantenimiento y actualizaciéon de los repuestos y fungibles consumidos para
asegurar que en todo momento se cumplen las disponibilidades exigidas.

La empresa adjudicataria deberd disponer de un lugar de almacenamiento que presente las condiciones adecuadas para

la debida conservacion de los mismos y sera responsable de las averias que no se puedan resolver dentro de los plazos
estipulados, debido a la falta de repuestos, de acuerdo con lo establecido en el apartado de penalizaciones del presente

pliego.

Seran por cuenta del adjudicatario, asimismo, las herramientas, instrumentos de medida, medios auxiliares, etc.,
necesarios para el correcto desarrollo de los trabajos de mantenimiento objeto del contrato.

5.4 Exclusiones

Quedan excluidas del presente contrato, las intervenciones que se deban a alguno de los siguientes casos:
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Catastrofes naturales, tales como inundaciones o descargas eléctricas producidas por rayos.
Guerras o atentados.

Incendio.

Robo.

Reparaciones por personal técnico no autorizado por el adjudicatario.

Asesoramiento y consultoria

El adjudicatario, en virtud de su conocimiento del equipamiento objeto del contrato y del seguimiento de las averias y

comportamiento del mismo, estd obligado a realizar una labor permanente de asesoramiento y consultoria para

mantener informada a Osakidetza de las oportunidades de mejora del equipamiento, necesidades de sustitucion,

consejos de empleo y manejo. Asimismo, el adjudicatario debera aportar informacion en materias como:

5.6

Vida media de los equipos e instalaciones en funcién de su uso y estado, de manera que las OS| puedan prever
econdémica y técnicamente su sustitucion con una antelacion razonable.

Asesoramiento sobre distintas opciones y alternativas ante que surjan a consecuencia de obras, ampliaciones o
cambios de uso de areas, asesorando sobre las mismas

Opciones y alternativas que ayuden a las OSI a tomar decisiones de compra o reparacién, presentando aquéllas
gue sean mas rentables econdmica y técnicamente.

Problemas que puedan preverse al realizar el mantenimiento preventivo o correctivo, proponiendo la solucion
técnica y econdmicamente mas adecuada para corregirlo con la suficiente antelacién.

Requisitos legales aplicables y actualizacion de los mismos durante la vigencia del contrato. Serd responsabilidad
del adjudicatario la notificacion a las OSI de cualquier cambio de la legislacién durante la vigencia del contrato
que obligard a la modificacidn total o parcial de las instalaciones de los equipos.

En general, cualquier cuestidn relacionada directa o indirectamente con el servicio prestado, que tenga o pueda
tener repercusioén positiva en el mismo y aporte ventajas o mejoras a las OSI.

Asistencia técnica

Asimismo, las empresas licitadoras deberdan presentar un modelo coherente y optimizado de atencion al

usuario/responsable de la OSl, indicando interlocutor con la OSI:

Numeros de teléfono.
Direcciones de correo electrénico.

Horario de atencidn.

El plan debera definirse y presentar de la forma mas detallada posible, valordndose la optimizacién y coherencia del

mismo.

El horario de atencion de atencién minimo exigido serd el siguiente:

GOIERRI-UROLA GARAIKO E.S.I. / O.S.I. GOIERRI-ALTO UROLA Argixao z/g 20700 Zumarraga (Gipuzkoa)

Cinco dias a la semana sin incluir fines de semana ni festivos.

Asistencia de 8:00 a 17:00 horas.
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57 Gestion de ciclo de vida

Como parte del trabajo relacionado con la prestacién del servicio de mantenimiento, el adjudicatario implantara la
metodologia de ciclo de vida de los sistemas y equipos, presentando anualmente informes acerca del grado de
obsolescencia en el que se encuentran las instalaciones y equipos objeto de mantenimiento que deberan identificar de
forma clara los equipos y la motivacién de su grado de obsolescencia. Entre los criterios que se empleardn para
determinar el grado de obsolescencia de los equipos se tendran en cuenta los siguientes:

e Estado Funcional y/o Técnico.
e Cumplimiento de normativa vigente.
e Lladificultad para obtener repuestos o/y fungibles de los equipos en el mercado.

e Prestaciones o resultados no idéneos: bajo rendimiento y/o pérdida de calidad irrecuperable.

En cualquier caso, serd responsabilidad de Osakidetza determinar, mediante la justificacion técnica correspondiente, la
fecha de baja del equipamiento objeto de este expediente.

5.8 Gestion de ambiental
El licitador elaborard un Plan de Gestion de Residuos y un Plan de Gestién Medioambiental.

El adjudicatario serd responsable y asumira los gastos derivados de la retirada de elementos y/o equipos dados de baja y
de todos aquellos restos originados como consecuencia de las revisiones y reparaciones de los equipos. Estos elementos
deberan ser retirados por gestores debidamente autorizados de forma que se cumpla en todo momento la normativa
medioambiental que sea de aplicacion y siguiendo las directrices de gestion medioambiental que se establezcan en las
OSI GOIERRI ALTO UROLA.

Aquellos materiales sustituidos como consecuencia de las intervenciones contempladas en este contrato, pasaran a ser
propiedad del adjudicatario.

El adjudicatario debera aportar a los responsables de la OSl los correspondientes certificados de destruccion en el plazo
de un mes desde la retirada del equipo material y generar los informes que le sean requeridos al respecto.

El adjudicatario adoptard medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacién ambiental en vigor en relacién al
trabajo realizado. Ademads, asegurara que su personal esta debidamente formado y sea competente en materia de buenas
practicas ambientales. La OSI Goierri Alto Urola se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacion o de la adecuada formacion del personal.

El adjudicatario debera aportar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar cualquier incidente
gue pueda derivar en una contaminacion del medio ambiente, como puedan ser los vertidos de liquidos indeseados,
abandono de residuos o su incorrecta gestion, en especial, de aquellos considerados como peligrosos. La OSI Goierri Alto
Urola se reserva el derecho de repercutir al adjudicatario el coste de reparacion del dafio derivado de un incidente
ambiental causados por ellos.

El adjudicatario asumira la propiedad y posesion de todos los residuos que se generan como consecuencia de las
actividades objeto del contrato, a los efectos previstos en la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados. Se efectuara la retirada, transporte y posterior valorizacién o eliminacién por gestores autorizados de los
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residuos generados, siendo por cuenta del adjudicatario el abono de las tasas de gestion, valorizacion o eliminacién de
los residuos

Compromisos ambientales:

e Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente

e  Cumplir la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su actividad

e Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el desarrollo de la actividad en
las instalaciones de la OSI Goierri Alto Urola.

e  Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor priorizando el reciclado frente
a la eliminacion.

e  Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores de la OSI Goierri Alto Urola, se
realizard bajo consentimiento del personal de la OSI Goierri Alto Urola.

e  Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames

e No verter productos quimicos a la red de saneamiento y cumplir en todo caso las especificaciones del fabricante
en relacion a la dosificacidon y empleo de los productos.

e Consumir agua, energia y demds recurso que necesite para el desarrollo de los trabajos de una forma
responsable.

e Reutilizar todos los materiales que se a posible.

e  Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los trasvases en lugares
protegidos y caso de derrame, recogerlo con absorbentes y depositarlo en el contendor correspondiente

e laempresa que retira equipos o utensilios fuera de uso se compromete a eliminarlos de acuerdo a la legislacidn
vigente, indicando el gestor al que han entregado los equipos.

e Eladjudicatario deberd facilitar a esta Organizacion de Osakidetza, si lo requiere, los documentos generados en
la gestion de residuos provenientes de trabajos realizados en las instalaciones objeto del expediente.

6. NIVEL DE PRESTACIONES DE SERVICIO

El adjudicatario se hara cargo de la correccidon de la incidencia inmediatamente después de recibir la notificacion de la
misma, cumpliendo el tiempo de respuesta y de resolucidn establecidos en el presente pliego.

Después de la realizacion de las operaciones de mantenimiento, el adjudicatario verificarda que se mantienen las
caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales del equipo o instalacion que garantizan la seguridad y el
funcionamiento del mismo, en la medida que puedan haberse visto afectadas por las acciones de mantenimiento.

6.1 Tiempos de respuesta, respuesta in-situ y resolucion. Operatividad
A continuacidn, se establecen tiempos de respuesta, respuesta in-situ y resolucion:

e Tiempo de respuesta: Se mide como el tiempo que transcurre desde que se realiza el aviso, hasta que un técnico
del adjudicatario se pone en contacto con la OSI. Serd responsabilidad del adjudicatario el que tanto el aviso
como la respuesta queden registrados. Adicionalmente, el adjudicatario ha de ponerse en contacto con el origen
de la incidencia por el medio mas rdpido que permita cumplir con los tiempos requeridos.

e Tiempo de respuesta in-situ: periodo transcurrido entre la recepcion y registro del aviso de incidencia por
cualquier medio que permita tener constancia del dia y hora de emision y la respuesta en forma de presencia
en el centro a ese aviso por parte del adjudicatario. Se mide como el tiempo que transcurre desde que se registra
el aviso y un técnico del adjudicatario se presenta en el centro, dejando igualmente constancia de su presencia.
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Sera responsabilidad del adjudicatario el que tanto el aviso como la respuesta queden registrados.

e Tiempo de resolucién: periodo transcurrido desde que se produce la comunicacion de la averia (coincidente con
el momento temporal desde que se inicia la medicion del tiempo de respuesta) hasta que el equipo recupera
todas sus funciones operativas o, en caso de que el responsable de la OSI lo autorice. En caso de que el
adjudicatario no pueda cumplir con el tiempo de resolucion maximo requerido deberd informar al responsable
de la OSI antes de la finalizacion del citado plazo maximo, dejando constancia de la fecha y hora de dicha
comunicacion. El adjudicatario debera tener constancia documental de dicha comunicacion no siendo valido
como Unico medio de comunicacion el teléfono.

Los tiempos maximos se determinaran en funcién de la tabla descrita a continuacion:

Tiempo de respuesta: 60 minutos
Tiempo de respuesta in situ: 24 horas
Tiempo de resolucion: 5 dias

Los equipos instalados tienen un funcionamiento operativo sin interrupcién todos los dias del afio, asegurando una
disponibilidad minima del 95% calculada de acuerdo a la siguiente formula:

% Disponibilidad = (n2 horas reales de funcionamiento/n2 horas tedricas de funcionamiento) *100

Siendo el n? horas reales de funcionamiento la diferencia entre el n? de horas tedricas de funcionamiento y el
n? de horas destinado al mantenimiento tanto correctivo como preventivo.

El valor resultante de la disponibilidad se entiende para unas condiciones de trabajo normales, no
computandose, a efectos de penalizaciones, situaciones extraordinarias como vandalismo, dafios multiples a las
instalaciones por efecto de trabajos de terceros o por cualquier otra causa no imputable al adjudicatario y que
la Direccion de la OSI valore como tal.

Las horas de paro (o no funcionamiento) no incluyen los tiempos de paro de la instalacién cuando se estén
realizando, excepcionalmente, tareas de mantenimiento preventivo que, por su naturaleza o duracién, no
puedan ser realizados en su totalidad durante el horario de no funcionamiento de los aparatos elevadores y sea
preciso ocupar parte de las horas de Servicio. Valga como ejemplo el cambio de desgaste de cables de traccion,
sustitucion de piezas que hayan cubierto su ciclo de vida media de funcionamiento, o elementos de seguridad,
asi como las inspecciones oficiales reglamentarias.

6.2 Gestion documental

El personal adscrito a la ejecucion de los trabajos de mantenimiento y/o reparacion, deberd confeccionar para cada
intervencién un parte de actividad sin menos cabo de la documentacion reglamentaria exigida en las revisiones e
inspecciones, en el que se recogeran los siguientes datos:

e |dentificacidn de la tarea realizada

e  Fecha, hora de inicio y finalizacién de la actuacién

e En el caso de que la actividad mantenedora consista en la realizacion de una reparacion, se incluird la causa de
la averiay, si es necesario la relacién de las piezas sustituidas
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Los partes de actividad serdn firmados en todo caso por el responsable del Centros o persona en quien se delegue, que
verificard la efectiva realizacién de las operaciones de mantenimiento y reparacion

Todos los partes de trabajo deberan estar disponibles en formato digital y accesible (nube, servidor, ...). Ademas, se
debera reportar de trabajos realizados al servicio de mantenimiento de la OSI GOIERRI ALTO UROLA a través del correo
electrénico (Mantenimiento.OSIGoierri-AltoUrola@osakidetza.eus) en un plazo no superior a la primera semana del

siguiente mes.

Todas las actuaciones por averias e incidencias serdn registradas, clasificadas y procesadas informaticamente de manera
gue se permita el analisis y mejora de gestién de mantenimiento

7. MEDIOS PERSONALES

El licitador incluira en su oferta la organizacion propuesta para la prestacidn del servicio y la estrategia de mantenimiento,
indicando horarios laborales. Para la realizacion de estos trabajos, el adjudicatario dispondra de personal técnico que dé
cobertura suficiente en la prestacion del servicio con los necesarios conocimientos y medios para el desempefio de las
funciones que requiere el presente contrato. Asi mismo, el licitador elaborard un Plan de Formacion de Personal. Se
valorard la experiencia contrastada y formacion del equipo de personas ofertado.

Durante la ejecucién del contrato, Osakidetza podra verificar los conocimientos y experiencia profesional del equipo de
trabajo y la falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado.

El personal de la empresa adjudicataria deberd cumplir las normas que sobre asepsia sefiale la Direccién de la OSI, durante
sus actuaciones. Serd obligacion del adjudicatario uniformar al personal que trabaje en el servicio, asi como
proporcionarle tarjeta identificativa que llevara en lugar visible en todo momento. El aspecto del personal serad siempre
de limpieza impecable, con todo lo que conlleva el orden personal. Igualmente adaptara su actuacion a cuantas normas
reciba de la Direccion de la OSI que resulten necesarias por la indole de la OSI.

8. CONTROL E INSPECCION

La Direccion de la OSI podrd establecer las medidas de control que estime necesarias para asegurar el correcto
cumplimiento de los términos del contrato, asi como comprobar el nivel técnico de los trabajos efectuados.

Para ello podrd realizar inspecciones aleatorias encaminadas a comprobar la veracidad de los datos presentados en los
informes de trabajos realizados. La empresa adjudicataria aceptara los procedimientos establecidos por La Direccion de
la OSI para la notificacion de incidencias, avisos, emergencias, etc.

Para la supervision de la evolucién del servicio de mantenimiento, se podrdn establecer reuniones con el Jefe de Servicio
de la empresa adjudicataria y La Direccion de la OSl. La frecuencia de las reuniones podra variar a criterio de La Direccion
de la OSI.

9. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

El personal necesario para la prestacion de este servicio, asi como aquel otro que pueda resultar necesario para
determinados casos, sera contratado por la empresa adjudicataria, siendo por cuenta del mismo, el pago de todas las
obligaciones derivadas de dichos contratos (como salarios, cuotas de la seguridad social, etc.) y serd obligacién vy
responsabilidad del adjudicatario que todo el personal propio o subcontratado que emplee para la ejecucion de los
trabajos objeto de este contrato esté afiliado a la Seguridad Social.
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La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su
personal (sea propio o subcontratado) por el ejercicio de su profesidn en las instalaciones objeto de contrato.

El adjudicatario dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a cumplir con el
mismo toda la legislacidon sobre Seguridad e Higiene en el trabajo.

Los dafios que el personal del adjudicatario pueda ocasionar en los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad
de las OSI objeto de contrato, ya sean por negligencia o dolo, serdn indemnizados por aquel, siempre a juicio de la
Direccidon de Osakidetza, la cual podra detraer la compensacion que proceda del importe de las facturas que presente el
adjudicatario. Asimismo, las empresas adjudicatarias serdn responsables de las pérdidas de cualquier material, valores y
efectos que, debidamente probadas, hayan sido imputadas a su personal, siguiéndose para su compensacién idéntico
procedimiento al sefialado en el parrafo anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida diligencia o correccién o fuera evidentemente poco cuidadoso
en el desempefio de su cometido, la OSI podrd exigir de la empresa adjudicataria que sustituya al trabajador que es
motivo de conflicto.

10. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir todo lo dispuesto en la legislacidn vigente sobre proteccién de datos
que le sea de aplicacion. Asi, todo dato que conozca cualquiera de sus subordinados, como consecuencia de la realizacion
del presente contrato, debe mantenerse en la mas estricta confidencialidad, no pudiendo comunicarse a terceros ni
emplearse en uso propio, respondiendo de los posibles perjuicios que se pudieran derivar para Osakidetza y los afectados.

Zumarraga, a 03 de Marzo de 2022

|NAK| Firmado digitalmente
por INAKI NAVARRO

NAVARRO  marTIN

Fecha: 2022.03.03
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Fdo.-Ifiaki Navarro
RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO
OSI GOIERRI - ALTO UROLA

TZA

GOBIERNG VASCO

CEASUM SAILA
DEFARTANENTO DF SALUD

GOIERRI-UROLA GARAIKO E.S.I. / O.S.I. GOIERRI-ALTO UROLA Argixao z/g 20700 Zumarraga (Gipuzkoa)



Osakidetza

GOIERRI-UROLA GARAIKO ESI
0S| GOIERRI-ALTO UROLA

ANEXO | RELACION EQUIPOS

LOTE CENTRO

DIRECCION

DESCRIPCION

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 1 LAVADERO Power Swing

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 1 PREP ENFERMOS Power Swing

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 1 LIMPIO Power Swing

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 1 SALIDA SUCIO Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 3 PREP ENFERMOS Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 3 LAVABOS Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 3 SALIDA SUCIO Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P ENTRE CAMAS LIMPIO UniSlide

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P ENTRE CAMAS SUCIO UniSlide

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P ACC BLOQUE QUIRURGICO Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 2 LAVADERO Power Swing

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 2 PREP ENFERMOS Power Swing

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 2 LIMPIO Power Swing

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 2 SALIDA SUCIO Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P PARITORIO 1 Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P PARITORIO 2 Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P PARITORIO 3 Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P PARITORIO 4 Unislide-H

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 4 ENTRADA PACIENTES

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 4 PASILLO LIMPIO

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P QUIROFANO 4 ANTEQUIROFANO

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P REANIMACION SUCIO

LOTE UNICO

Hospital de Zumarraga

Barrio Argixao s/n 20700 Zumarraga

P REANIMACION TRAUMATOLOGIA

PUERTAS AUTOMATICAS QUIROFANO
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