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1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es mantener actualizado los perfiles en redes sociales
asociados a Bilbao Kirolak y que dan cobertura informativa de las actividades y
eventos que organiza Bilbao Kirolak y el Ayuntamiento de Bilbao en materia
deportiva, asi como la creaciéon de aquellos nuevos perfiles que fueran necesarios
como consecuencia de la actividad generada por la institucion.

Se entienden incluidas en el ambito de BILBAO KIROLAK las siguientes redes sociales:
Facebook: https/www.facebook.com/bilbaokirolak
Twitter: https/www.twitter.com/bilbaokirolak

Sin perjuicio de esta relacién, el servicio debera incluir cualquier otra red que el
Gabinete de comunicacion del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak estime oportuna

2. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios deberan ser prestados mayoritariamente por la empresa adjudicataria.
Podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacién de forma que se
favorece el acceso a la contratacién publica a las pymes.

El trabajo se desarrollara siguiendo el procedimiento y estandares que se acuerden
a peticién del Gabinete de Comunicacidon del Ayuntamiento de Bilbao y Bilbao
Kirolak. Estas se estableceran y acordardn al inicio del contrato.

Debido a la disponibilidad requerida se cubrird el servicio cuando sea pertinente
cubriendo las necesidades establecidas por el Gabinete de Comunicacién del
Ayuntamiento de Bilbao. La interlocucion se hard de manera constante a través del
Gabinete de Comunicacién del Ayuntamiento.

Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la
completa realizacion del servicio contratado: tramites preparatorios y de
formalizacion del contrato, materiales e instalaciones, medios instrumentales, mano
de obra, seguridad social, tributacidn, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las
demads cargas y obligaciones de cualquier indole correspondientes, todas las cuales
asume la empresa desde el momento de la adjudicacién definitiva, ademads de
cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacion en la licitacién.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencidn de todas las autorizaciones y
licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion de
la prestacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para el Ayuntamiento de Bilbao o para terceras personas de las
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omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato, de la forma establecida en el art. 305 la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Hasta que transcurra el plazo de garantia, la empresa adjudicataria respondera de la
correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos
hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que
representantes de la administracion los hayan examinado o reconocido durante su
elaboracién o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

La empresa adjudicataria deberd prestar, sin derecho a pago suplementario, lo
servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del
contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo, informativas, etc. Esta
obligacion se mantendrd hasta la finalizacion del periodo de garantia.

La adjudicataria queda obligada a responder de cuantas reclamaciones, demandas o
pretensiones contenciosas pudieren ejercitarse por terceros en relacion al objeto del
contrato, asumiéndolas ella misma y relevando de cualquier responsabilidad al
Ayuntamiento de Bilbao.

3. DESCRIPCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

Los servicios a realizar por la empresa contratista en la gestidon de redes sociales de
BILBAO KIROLAK, incluiran:

- Mantenimiento, actualizacion y dinamizacion de las cuentas de las redes
sociales de BILBAO KIROLAK (Facebook y Twitter) o cualquiera que se estime
necesaria por parte del Gabinete de Comunicacién del Ayuntamiento y Bilbao
Kirolak.

- Adaptacion de mensajes a las diferentes redes sociales existentes o de nueva
creacién.

- Gestidn de campanias publicitarias y de informacion a la ciudadania.

- Remisién de informes mensuales recogiendo las actuaciones realizadas.

- Recepcion y derivacion de propuestas, quejas, sugerencias mas relevantes al
Gabinete de Comunicacién y Bilbao Kirolak, bien de forma directa o con una
persona intermediaria.

- Realizacién de informes sobre resultados de las acciones en redes sociales a
partir de sistemas de analisis propios.

- Disefio de acciones preventivas y correctivas en redes sociales (por ejemplo,
gestion de crisis).

Igualdad

En el desarrollo de sus tareas, la adjudicataria considerara que el publico principal de la
asistencia es la ciudadania, en general o segmentada, por lo que acomodara a ello el
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estilo de redaccién de los contenidos y contribuird al fomento de la igualdad entre
hombres y mujeres cuidando particularmente la utilizacidon no sexista del lenguaje.

Euskera

Las acciones de comunicacion deberdn realizarse en cualquiera de las dos lenguas
oficiales de la comunidad auténoma del Pais Vasco —euskera y castellano- o en ambas,
segln disponga la direccién técnica del contrato. La adjudicataria tendrd en
consideracidnel documento relativo a los criterios de uso de lenguas oficiales publicado
por el area de Euskera del Ayuntamiento de Bilbao en la elaboracidn de contenidos.

4. MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario para la buena ejecucion
de los trabajos. En todo caso, debera contar con un/ una profesional con experiencia
demostrable en comunicacion online y marketing digital de un minimo de tres afos.
Esta experiencia debera acreditarse mediante certificado de la empresa o entidad
en la que hay prestado sus servicios.

Los trabajos se realizaran con el equipo técnico necesario para su ejecucién, que
correran a cargo de la empresa adjudicataria, al igual que los gastos de dietas,
telefonia mavil, internet, vehiculo y transporte general.

La empresa adjudicataria debera adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo
formado por los siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad
en el contrato.

Titulaciéon/Formacié
n académica exigida

Exigencia minima
exigida

Documentacion
acreditativa

profesional en
funciones de
estrategia y gestion
de campanias
publicitarias en redes
sociales.

Community Curriculum Vitae
Manager / - Licenciatura o - 3 afos de acreditado por la
Estratega Grado en Publicidad | experiencia empresa
digital: y Relaciones profesional en
Responsable del | Publicas, Periodismo | funciones de gestion
contrato o equivalente. de redes sociales.
(70% dedicacién | - Formacién de al
estimada) menos 10 horas en - 3 afos de
materia de igualdad. | experiencia
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Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta (Sobre B) la FICHA DE PERFILES
PROFESIONALES del equipo humano que adscribirdn al contrato. La comprobaciény
verificacidn del cumplimiento de estos requisitos se realizard con caracter previo a la
valoracion de las ofertas.

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del
contrato, no obstante:

¢ La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, podra implicar la obligacidon de sustitucién del mismo o la
resolucién del contrato.

¢ Sila valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, se podra solicitar su sustitucién por parte del Gabinete de
Comunicacién del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak, con un preaviso de 15 dias, por otro
del mismo perfil, si existen razones justificadas que asi lo aconsejen.

¢ Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta se solicitara por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo las razones
para su aprobacion por parte del Ayuntamiento. Dicha persona deberd ser sustituida
necesariamente por otra de perfil equivalente.

Medios materiales.

La adjudicataria se responsabilizara del buen uso de elementos informaticos, redes,
materiales o cualquier otra infraestructura municipal que pueda ponerse a
disposicidn del contrato.

Prevencién de Riesgos Laborales.

En todo caso, se deberdan cumplir cuantas obligaciones deriven de la legislacién,
configurando los instrumentos legalmente establecidos para la adecuada aplicacion
de la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales derivados de
la actividad desarrollada en virtud del presente contrato, siendo la empresa
adjudicataria la Unica y exclusiva responsable del cumplimiento de las referidas
obligaciones y, por ello, de las consecuencias que pudieran derivarse del
incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las mismas.

5. RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS

La entidad adjudicataria nombrara a una persona responsable de los trabajos ante
el Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak o aquellas que
pudieran sustituirla, que le representarda para todas las notificaciones,
requerimientos...que sea preciso realizar.

La propuesta de designacion del representante/responsable de los trabajos debera
realizarse en un plazo maximo de 15 dias a contar desde la adjudicacién del contrato.



eilhaoKirolak

A peticiéon del Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento y Bilbao Kirolak y
durante la duracién del contrato, podra ser modificada la personas representante
del adjudicatario.

Adjudicado el contrato, y con caracter previo al inicio de los trabajos, se mantendr3
una reunién entre representantes del Gabinete de Comunicacién del Ayuntamiento
y Bilbao Kirolak y del adjudicatario a efectos de clarificar cuantos extremos resulten
precisos.

6. IMAGEN CORPORATIVA:

En toda la ejecucidn del contrato se utilizara la imagen corporativa del Ayuntamiento
conforme a las instrucciones de la Direccion de Alcaldiay Comunicacién, siguiendo el
Manual de Identidad Corporativa.

La inclusion de cualquier otra imagen corporativa exigira el consentimiento expreso y
escrito del Ayuntamiento de Bilbao.

7. FOTOGRAFIAS E IMAGENES

Cuando para la ejecucion de tareas de comunicacion se utilicen fotografias y/o imagenes
de los actos realizados, éstas pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento de Bilbao y
Bilbao Kirolak.

En su defecto, el adjudicatario podra utilizar un banco de imagenes.

En ningln caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen una
responsabilidad legal por su uso.

8. MEMORIA

La empresa adjudicataria debera elevar al Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento
y a Bilbao Kirolak, con independencia de la remisién de los informes mensuales y
trimestrales, una memoria anual del desarrollo de cada una de las actividades realizadas
en ejecucion del contrato en la que se incluiran:

- Unarelacidn de las actuaciones en redes sociales mas significativas.
- Unavaloracién general sobre el impacto de la identidad digital de Bilbao Kirolak.
- Propuesta de asesoria y mejora.

9. DERECHOS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los derechos de propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de
los trabajos objeto de la asistencia seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de

Bilbao y de Bilbao Kirolak, obligdndose las partes a otorgar el documento oportuno
cuando éste sea necesario para la debida constancia publica de este hecho.

10. CONFIDENCIALIDAD
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Todos aquellos datos que pudieran conocer la empresa adjudicataria, en relacién con
los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y
el secreto de los mismos.

La empresa adjudicataria debera indemnizar a Bilbao Kirolak, Ayuntamiento de Bilbao
y/o alas personas afectadas por los dafios y perjuicios causados por contravenir el deber
del sigilo profesional.

11. DATOS DE CARACTER PERSONAL

La utilizacién por la empresa adjudicataria (en su caso) de datos de cardcter personal
objeto de tratamiento automatizado, que pueda resultar precisa para el cumplimiento
del contrato, se efectuara con observancia de lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales asi como las normas que desarrollan esas disposiciones.

La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos automatizados de caracter
personal que obtenga por razén de contrato con fin distinto al que figura en el mismo.

12. CONDICIONES DE PAGO

El servicio serd presupuestado para cada ano. El importe mensual se correspondera
con el presupuesto anual adjudicado para cada ano, dividido entre 12
mensualidades.

En el caso de que Bilbao Kirolak y/o Ayuntamiento de Bilbao considere que el servicio
no es conforme, la empresa adjudicataria respondera de la no conformidad hasta el
momento de la formalizaciéon del acta de recepciéon, salvo que la causa sea
directamente imputable a Bilbao Kirolak.
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