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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
| 2024/CO_ASER/0035 \

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente 1 2024/CO_ASER/0000
Titulo : Formacion online de emprendimiento
Departamento : EKONOMIA, SUSTAPENA, ENPLEGUA, MERKATARITZA ETA TURISMOA

PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Cadigo CPV : 80510000-2 Servicios de formacioén especializada

OBJETIVO Y CONTENIDOS DEL PROGRAMA:

Este contrato tiene por objeto la contratacion de una oferta de cursos online relacionados con el emprendimiento a través de una
plataforma de e-learning (que podra ser la propia del Ayuntamiento u otra que proporcione la empresa adjudicataria). Incluira la
gestion y dinamizacién de usuarios, asi como la generacion de informes de conexion y aprovechamiento.

El objetivo de la formacion online de emprendimiento es ayudar a las personas emprendedoras a estudiar la viabilidad de sus
proyectos, a elaborar el plan de empresa y que adquieran nociones de gestion empresarial.

El Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz dispone de una plataforma LMS-Moodle https://cetic.eikasten.com alquilada y personalizada
para el CETIC, propiedad de Talio Training S.L.

El acceso a los cursos podra realizarse a través de la plataforma del Ayuntamiento o a través de otra plataforma que
proporcione la empresa adjudicataria. En el caso de optar por la plataforma del Ayuntamiento, el servicio de alta de los usuarios
en la plataforma y la creacion de las aulas para cada uno de los cursos no sera competencia de la empresa adjudicataria. En
cambio, si la empresa adjudicataria proporciona la plataforma, se encargara también del alta de usuarios y la creacién de aulas
y del soporte técnico y buen funcionamiento de la plataforma.

En ambos casos, utilizando la plataforma del Ayuntamiento u otra, la empresa adjudicataria realizara la gestion y dinamizacién
del curso y emision de los informes de conexion y realizacion del curso.

Las empresas licitadoras haran una propuesta de cursos del area de Emprendimiento, entre los que se incluiran
necesariamente acciones formativas en, al menos, las siguientes seis areas tematicas:

1- Personas: ventajas e inconvenientes de tener tu propio negocio, errores a evitar, cdmo afrontar los miedos a emprender,
actitudes y capacidades emprendedoras, habilidades personales para emprender, técnicas de negociacion, presentaciones
eficaces, técnicas de creatividad e innovacion, ....

2- Estrategia: generacion de modelos de negocio, la propuesta de valor, el lienzo del modelo de negocio Canvas, valida tu idea
de negocio, estrategias competitivas, la elaboracion del plan de negocio, ...

3- Marketing: cémo conseguir los primeros clientes, estudio de mercado, segmentacién de clientes, marketing digital, elaboracion
del plan comercial, habilidades comerciales, aprender a vender, como elegir la ubicacién adecuada, ....

4- Legal: formas juridicas, tramites legales, facturacion TicketBai, obligaciones fiscales, el régimen de auténomos de la
Seguridad Social, propiedad industrial e intelectual, otras obligaciones legales, ....

5- Econdmica-Financiera: como saber si mi proyecto es viable econémicamente, el plan econdmico-financiero, fuentes de
financiacion, viabilidad y rentabilidad, célculo de costes y precios de productos y servicios, ....

6- Nuevas tecnologias y creacion de microempresas: aplicaciones imprescindibles para la creacion y gestion de un pequefio
negocio, emprendimiento digital, ....

Las empresas licitadoras deberan ofrecer al menos dos cursos diferentes por cada una de las seis areas tematicas.
Se contratara una bolsa de 4.000 horas de formacion.

Los cursos tendran una duracién no superior a 40 horas y cumplirdn con el estdndar SCORM 1.2.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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Por cada curso, se debe facilitar:

* Nombre del curso

* Duracion

* Requisitos para la correcta visualizacién por el alumnado

* Contenido del curso

* Especificaciones técnicas del curso: Disefio, caracteristicas, formato (PPT, Infografico, Motion-Graphics ....), idiomas, ...

* Afio de creacion del curso.

Fechas
Los cursos estaran disponibles durante doce meses desde el 1 de septiembre de 2024 o desde la fecha de adjudicacion del
contrato, en el caso de que ésta fecha sea posterior a aquella.

Se facturaran solo las horas consumidas. Se considerara que se ha consumido una licencia en la primera conexién al curso.

PROYECTO A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS:

1.1. Gestion y dinamizacion de los cursos (acciones para el correcto inicio, seguimiento, cumplimiento de objetivos
del curso).

Metodologia de seguimiento y evaluacion

Plan de Comunicacién con los alumnos

Control del progreso de la formacién del alumnado
Documentacion Final

1.2. Calidad técnica de los cursos.
¢ Calidad técnica de los cursos
o (Especificaciones técnicas del curso: Disefio, caracteristicas, formato (PPT, Infografico, Motion-Graphics, o
similares), idiomas u otras especificaciones técnicas similares)
«  Variedad y numero de cursos ofertados (minimo de dos cursos por cada area tematica)

2.1. Oferta econémica

2.2. Tutores expertos en la materia (acreditable mediante la aportacion del curriculum vitae)

ASPECTOS GENERALES:

¢ Cualquier cambio en el personal adscrito debera notificarse previamente al Servicio de Empresas, quien autorizara la
sustitucion siempre y cuando los o las nuevas profesionales reunan igual capacidad técnica y experiencia que los o las
inicialmente propuestos y mantengan las mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacién.

¢  Cualquier cambio en la calendarizacion del programa debera notificarse previamente al Servicio de Empresas, quien
autorizara la modificacién siempre y cuando considere que no altera la calidad del programa ofertado, la programacién
del Servicio y que se mantienen las mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacion.

«  Facilitar al Servicio de Empresas cuantos datos sean necesarios en relacion al funcionamiento de los programas.

En este sentido, la empresa debera cumplir el compromiso de presentar todas aquellas documentaciones referentes al curso se
le soliciten desde el Departamento.

« Perspectiva de Género: Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales deberan emplear un uso no sexista
del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con
valores de igualdad, presencia equilibrada, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de géneros.

« Toda la documentacion generada en el marco del contrato sera enviada preferentemente en soporte informatico. La
documentacién que sea necesaria imprimir, si no hubiera problemas de legibilidad, se imprimira a doble cara, y
utilizando papel 100% reciclado o procedente de bosques gestionados de forma sostenible verificados (FSC, PEFC o

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
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equivalente), y preferentemente en monocromo (blanco/negro) excepto calendarios o documentacion que asi lo exija.

OTRAS CONSIDERACIONES

* Una vez adjudicado el contrato, el personal técnico del Departamento convocara a la empresa adjudicataria al objeto
de:

O Facilitarle informacién complementaria
o Definir responsabilidades y fijar con exactitud el procedimiento a seguir

* El personal técnico del Servicio de Empresas podra solicitar la colaboracion de la empresa adjudicataria en el proceso
de seleccién de las personas que tomaran parte en el curso, sin que esto suponga un coste afiadido.

®* El Departamento, a través del el/la técnico/a responsable del Programa, demandara cualquier informacion
complementaria a la empresa y realizara los seguimientos y evaluaciones que considere oportuno, reservandose el
derecho de plantear medidas correctoras en caso de producirse un incorrecto cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria del presente pliego de condiciones técnicas.

«  Los procedimientos de evaluacion podran complementarse con reuniones periédicas con la empresa.

* En toda la documentacién que presente o utilice la empresa haciendo referencia a este contrato o a este proyecto,
deberan constar los logotipos vigentes del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

® Finalizada la accién formativa, la empresa debera presentar una memoria de su intervencion siguiendo la estructura
que fije el Servicio de Empresas y que incluya la evaluacion, tanto de la accién en si, como del alumnado en un plazo
no superior a un mes desde la finalizacién del curso.
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